ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de servicos especializados para a modernizacdo da infraestrutura de comunicagdo e
colaboracdo digital do Municipio de Itaara, abrangendo o fornecimento de licengas do Google Workspace
Business Starter, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
LOTE DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | PERIODO
1 Fornecimento de licengas do Google Workspace 100 LICENCA | 12 MESES

Business Starter, incluindo acesso a todos os
aplicativos e servicos da plataforma (Gmail,
Agenda, Chat, Meet, Drive, QUANT. UNIDADE
PERIODO 100 Licengas 12 meses Documentos,
Planilhas, Apresentacées, etc.)

1.2. Os bens objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do instrumento
contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O fornecimento desse servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o fornecimento das
licengas do Google Workspace Business Starter, que garante o acesso ininterrupto aos servicos de
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comunicacdo e colaboragao digital durante os 12 (doze) meses de vigéncia contratual, configura-se como
um servico de natureza continuada.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentac¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026 conforme detalhamento
a seguir: N° 602/2026, ITEM 1 — “Google Workspace Business Starter”.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo proposta, com o objetivo de atender as necessidades de modernizacdo da comunicagdo e
colaboragdo digital do Municipio de Itaara/RS, consiste na contratacdo integrada do fornecimento de
licencas do Google Workspace Business Starter. Esta solugdo abrangente serd fornecida por uma Unica
empresa, selecionada por meio de Dispensa de Licitacdo, em virtude da natureza comum dos servicos e do
valor estimado da contratagao.

3.2. O ciclo de vida o objeto contratual abrange as seguintes fases:

3.2.1. Planejamento e preparacdo: Esta fase inicial tem inicio apds a assinatura do contrato e consiste na
anadlise detalhada do sistema de correio eletronico atualmente utilizado pelo Municipio, com o objetivo de
adequa-lo as suas necessidades operacionais e institucionais. As atividades incluem o levantamento do
numero de usuarios, das configuragdes existentes e demais caracteristicas relevantes, a definicdo dos
ajustes necessarios, a elaboracdo de um cronograma detalhado de execugdo, a criagdo das contas de
usudrio no Google Workspace e a configuracgdo inicial da plataforma. A empresa contratada estabelecera
canais de comunicagdo com a equipe técnica do Municipio e realizard o treinamento inicial dos
administradores do sistema.
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3.2.2. Implementacgao, configuragao e testes: A empresa contratada realizard a configuracdo completa do
ambiente Google Workspace, ajustando as politicas de seguranca, personalizando as interfaces (se
necessdrio) e integrando a plataforma com outros sistemas utilizados pelo Municipio (se aplicavel e
previamente acordado). Serdo realizados testes para garantir o pleno funcionamento de todos os servicos
e funcionalidades.

3.2.3. Execugdo continua: durante toda a vigéncia contratual (12 meses, prorrogaveis), a empresa
contratada garantird o fornecimento continuo e ininterrupto das 100 licencas do Google Workspace
Business Starter, assegurando o acesso a todos os aplicativos e servicos da plataforma para os usuarios do
Municipio, conforme o plano contratado.

3.2.4. Encerramento/renovacdo: ao final do periodo de vigéncia, o contrato podera ser encerrado, caso
ndo haja interesse na continuidade, ou renovado, mediante termo aditivo, se a Administra¢do Publica
Municipal avaliar que a solugdo continua sendo vantajosa e necessaria

3.2.5. A especificagdo do produto/servi¢o abrange o seguinte:

3.3. Licen¢a Google Workspace Business Starter: fornecimento de 100 (cem) licengas, garantindo acesso
completo —conforme plano- a todos os aplicativos e servicos da plataforma (Gmail, Agenda, Chat, Meet,
Drive, Documentos, Planilhas, Apresentagdes, etc.), conforme detalhado no item 4.4 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

3.3.1. Suporte técnico continuo: acesso a canais de suporte técnico para resolucdo de duvidas e problemas
relacionados ao uso da plataforma Google Workspace durante toda a vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade: a presente contratagdo, embora envolva servigos de natureza predominantemente
digital, considera a sustentabilidade de forma indireta. A solugdo em nuvem como o Google Workspace,
bem como a utiliza¢do de ferramentas de colaborac¢do online, como videoconferéncias e compartilhamento
de documentos, reduz a necessidade de deslocamentos e o consumo de papel, impactando positivamente
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0 meio ambiente. Nao se aplicam, contudo, critérios de sustentabilidade diretamente relacionados a
execucao dos servicos contratados (fornecimento de licengas), por se tratarem de atividades imateriais.

Serao avaliados os seguintes aspectos e padroes minimos de aceitabilidade:

4.6. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

Subcontratacao

4.7. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.12. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢Oes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens é imediato, contados do(a) assinatura do instrumento contratual, em
remessa Unica.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 10(dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagées de caso fortuito e forca maior.

5.3. Os servicos, licencas, ou suas chaves de ativacdo, deverdo ser entregues no endereco eletrénico que o
corpo técnico desta Prefeitura Municipal indicar.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
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5.4. A garantia da solucdo corresponde a adequada prestacao do servico de licenciamento do Google
Workspace Business Starter durante toda a vigéncia do contrato, em conformidade com os termos,
condicdes e niveis de servico (SLA) definidos pelo fabricante.

5.5. A garantia abrange a prestacdo de suporte técnico pela Contratada ao Municipio, compreendendo a
orientacdo aos administradores do sistema, a configuracdo da plataforma, a correcdo de falhas
operacionais, bem como o apoio na resolucdo de indisponibilidades ou inconsisténcias relacionadas ao uso
do servico.

5.6. Entende-se por suporte técnico as atividades destinadas a identificacdo, diagndstico e correcao de
falhas ou problemas relacionados a utilizacdo do Google Workspace Business Starter, incluindo ajustes de
configuracdo e a adoc¢do de medidas necessarias a normalizacdo do servico.

5.7. O suporte técnico deverd ser prestado por meio de canais de atendimento disponibilizados pela
Contratada, observados os prazos maximos de resposta de até 4 (quatro) horas para ocorréncias criticas
gue comprometam o uso do servico e até 1 (um) dia util para as demais solicitacdes.

5.8. Em caso de falhas, indisponibilidades ou ndo conformidades relacionadas a solu¢do contratada, a
Contratada devera adotar, de forma tempestiva, as providéncias necessarias a regularizacdo do servico,
inclusive realizando a interlocugao com o fabricante, quando aplicavel.

5.9. A disponibilidade do servigo devera observar o nivel minimo estabelecido pelo fabricante, ressalvadas
as hipoteses de manutengdes programadas, falhas de conectividade externa ou situacGes alheias ao
controle da Contratada.

5.10. O ndo atendimento injustificado das solicitagdes de suporte técnico ou a inobservancia dos niveis
minimos de servigo estabelecidos podera ensejar a aplicagdo das san¢des contratuais cabiveis, sem prejuizo
de outras medidas previstas na legislagao vigente.

Fiscalizacao

5.11. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
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5.12. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

5.14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacGes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

5.15. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

6.1. Os servicos serdo recebidos pelo fiscal temporario, de forma sumaria, pelo responsavel Jonas Dos
Santos Flores, Agente Administrativo Auxiliar, matricula 2965-3, pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante atesto na nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e
no contrato, nos termos do art. 140, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisodrio,
guando executados em desacordo com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo a Contratada promover as corre¢des necessarias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagdo, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.3 Os servicos serdo recebidos pelo fiscal definitivo, de forma sumaria, pelo responsavel Adriano Lopes
Gongalves, matricula:1449-4, Agente Administrativo Auxiliar, pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante atesto na nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e
no contrato, nos termos do art. 140, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.
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6.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento provisdrio, apés a verificagdo da adequada execugao dos servigos, da conformidade com as
cldusulas contratuais e da aceitacdo formal mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
conforme art. 140, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021 e a Ordem de Servico n? 006/2025.

6.5. Para as contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite previsto no inciso
Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco)
dias uteis, contado a partir do recebimento provisério.

6.6. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo,
mediante justificativa formal do fiscal responsavel, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento integral das exigéncias contratuais, nos termos da Ordem de Servico n2 006/2025.

6.7. No caso de controvérsia quanto a execuc¢do do objeto, relacionada a qualidade, a quantidade ou a
conformidade dos servicos prestados, serd observado o disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021,
comunicando-se a Contratada para emissdo de nota fiscal referente a parcela incontroversa, para fins de
liguidacdo e pagamento.

6.8. O prazo para saneamento, pela Contratada, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de correcbes
na nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, identificadas pela Administra¢gdo durante a fase de
analise prévia a liquidacdo da despesa, ndo sera computado para fins de contagem do prazo de recebimento
definitivo.

6.9. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita
execucdo do objeto contratado, nem afasta eventual responsabilidade administrativa, civil ou contratual,
nos termos da legislagdo vigente.

6.10. As atividades necessarias a correta disponibilizagdo, configuragado inicial, ativagao das licengas e pleno
funcionamento da solugdo contratada constituem condicdo indispensavel para o recebimento provisorio e
definitivo dos servigos e correrdo integralmente por conta da Contratada.
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Liquidagao

6.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

6.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: o prazo de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do érgdo contratante; o periodo
respectivo de execucao do contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributdrias
cabiveis.

6.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

6.14. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo
da despesa.

Forma de pagamento

6.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

6.16. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdao aplicavel.

6.18. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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6.19. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, nado sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contrata¢do direta com fundamento no art. 75, inciso Il da
Lei n© 14.133, de 12 de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de licencas de software na modalidade de servico em
nuvem (SaaS), destinadas a utilizacdo institucional do Municipio, visando assegurar a continuidade, a
padronizacdo e a seguranca das comunicagdes eletrénicas e das atividades administrativas.

O objeto enquadra-se como compra/servigo de tecnologia da informac3o, ndo se caracterizando como obra
ou servico de engenharia, razdo pela qual se aplica o disposto no art. 75, inciso |l, da Lei n? 14.133/2021.

Considerando que o valor estimado da contratagdo se mantém abaixo do limite legal vigente para a
dispensa de licitagdo prevista no referido dispositivo, bem como a necessidade de atendimento imediato
das demandas administrativas, mostra-se juridicamente vidvel e adequada a contratacdo direta,
observados os principios da legalidade, da economicidade, da eficiéncia e da continuidade do servico
publico.

Ressalta-se, ainda, que a contratacdo atende ao interesse publico, estando devidamente instruida com a
justificativa da necessidade, pesquisa de pregos e demais documentos exigidos pela legislagao aplicavel.

O critério de julgamento da proposta serd o menor prego global.
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Forma de fornecimento

7.2. O fornecimento do objeto sera integral, com todas as licengas contratadas sendo disponibilizadas de
imediato apds a assinatura do contrato e, garantindo acesso continuo por 12 meses.

Exigéncias de habilitagao

7.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado apresentar a documentacao exigida pelo Art. 68 da Lei
14.133/2021.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O valor total estimado da presente contratacao, apurado com base em pesquisa de precos realizada
no mercado e considerando as propostas obtidas para a prestacdo dos servicos a serem contratados
(fornecimento de licencas), fica estipulado no montante maximo de RS 50.195,27 (cinquenta mil, cento e
noventa e cinco reais e vinte e sete centavos), conforme apresentado na tabela abaixo.

ITEM DESCRICAO QUANT UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Fornecimento: 100 Licencas RS 40,90 RS 50.195,27

Licencas Google
Workspace Business
Starter

9. DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

Orgdo: Secretaria de Planejamento e Gestdo
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Unidade: 01 — Secretaria de Planejamento e Gestado
Atividade: 2.006 - Manutenc¢ado das Atividades de Planejamento e Gestao
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00 - Servigcos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo PJ (94)

Despesa Desdobrada: 3.3.90.40.06 - Locagdo de Software (1581)

Fonte de Recursos: 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

Itaara, 12 de fevereiro de 2026.

Vanessa Amaral da Silva Claro Adreano Weber Finger
Secretdria de Planejamento e Gestao Gestor da contratacao

Sandro Roberto Galarga Ferigollo Jonas Dos Santos Flores
Prefeito Municipal Fiscal da contratacdo

Daniel Trindade Pinheiro
Fiscal suplente da contratagao
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