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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N° 21 /2022
Pregédo Presencial n°® 36/2021

Processo n® 870/2021

Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de
empresa(s) especializada(s) no ramo da Tecnologia da
Informacao para atender o Municipio de Itaara com toda
responsabilidade Técnica e Legal exigivel, para a prestacdo de
servicos no modelo, SAAS - Software As A Service, com
caracteristicas. especificas de Servico de Sistema de Gestao
Municipal. Tende como fundamentacdo teérica citagoes
técnicas e cientificas comprovadas por sua efetividade pratica.
O referido Servige de Sistema de Gestiao Municipal sera
prestado continuamente a partir da sua contratagao, com os
detalhes técnicos operacionais representados no termo de
referéncia. De forma concomitantemente a empresa
especializada para fornecimento de sistema(s} de gestdo
publica, inclui ainda servigos de instalacéo, migracio de dados,
treinamento, implantacéo, manutencao e suporte técnico com
garantia de atualizacao legal, atualizacéo tecnologica e suporte
técnico relacionados a cada médulo e funcionalidades de
programas, conforme especificagdes Técnicas constantes no
Termo de Referéncia Anexo V do Edital 36/2021.

O Municipio de Itaara, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Ruz
Guilherme Kurtz, 1050 = Centro - Itaara/RS, inscrito no CNPJ sob o n° 01.605.306/0001-34,
representado pelo Prefeito Municipal, Silvio Weber, inscrito no CPF sob n°® 53 1.318.940-91, portador
da Carteira de Identidade n°® 6035002119 SSP/RS residente e domiciliado em Itaara /RS, doravante
denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa GovernancaBrasil Sul Tecnologia Ltda,
inscrita no CNPJ sob o n°® 04.311.157/0001-99, estabelecida na Rua Olinda, 140, andar 5 e 6, CEP:
90.240-570, Bairro Sao Geraldo, em Porto Alegre - RS, CEP 90240-570, fone: (55) 2103-2277/ 99609-
7885, e-mail: augusto.tolfo@govbr.com.br, neste ato denominada CONTRATADA, representada pelo Sr,
Rafacl Mario Sebben, brasileiro, casado, residente e domiciliado na Rua Anténio Parreiras, n°® 339

apartamento n® 1002, na cidade de Porto Alegre/RS, portador da cédula de identidade n® 1042197432,
expedida pela SSP/RS e inscrito no CPF sob o n°® 641.074.180-49, resolvem celebrar o presente
Contrato, sujeitando-se as normas preconizadas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores e
demais legislacdes pertinentes, cada qual naquilo que couber, mediante as clausulas e condicoes
que se seguem;

Clausula Primeira
Do Objeto

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratagéo de empresa(s) especializadals) no ramo da
Tecnologia da Informacgao para atender o Municipio de Itaara com toda responsabilidade Técnica e
Legal exigivel, para a prestacido de servicos no modelo, SAAS - Software As A Service, com
caracteristicas especificas de Servico de Sistema de Gestao Municipal. Tendo como fundamentacio
tedrica citacoes técnicas e cientificas comprovadas por sua efetividade pratica. O referido Servico de
Sistema de Gestdo Municipal sera prestado continuamente a partir da sua contratacdo, com os
detalhes técnicos operacionais representados no termo de referéncia, De forma concomitantemente a
empresa especializada para fornecimente de sistemal(s) de gestdo publica, inclui ainda servigos de
instalacio, migracdao de dados, treinamento, implantacéo, manutencao e suporte técnico com garantia
de atualizacdo legal, atualizacdo tecnolégica e suporte técnico relacionados a cada médulo e
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funcionalidades de programas, confo
Anexo V do Edital 36/2021.

1.2. O sistema devera possuir médulos que obedecerao as caracteristicas gerais e individuais, conforme

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA

areas abaixo relacionadas:

GABINETE DO PREFEITO
rme especificagdes Técnicas constantes no Termo de Referéncia

1.2.1. Servigos de Implantacao

ltem Descrigdo Funcionalidade

|

{ 1 34 Servigo de Sistemas para o Municipio

1.2.2.  Custos de Servigos Pés-Implantacio

i? lem IDescricao Funcionalidade

|

| " 59 Treinamento efou Consultoria Operacional com

i - ' Atendimento técnico especializado no local;

]

; 4 B85 Personalizacdo de recursos e/ou customizacéo de sistema e servigos
| B correlatos;

1.2.3. Servigo de Sistemas para Prefeitura

ftem Descritivo Eixos Funcionalidades

i e ¢ Orgamento e | Sistema de Administragdo Orgamentaria
| Execug¢io Financeira e Execugao Financeira

| 5 45 Contabilidade Contabilidade Publica

|

i_

| 6 B Recursos Humanos Sistema de Administracdo de Recursos

Humanos

5 7 6 Gerais Sistema de Compras, Patriménio, Frota,
i t Espaco Fisico e Materiais

:' & 7 Protocolo Sistema de Protocolo e Controle de
| Processos

| ) 8 Tributario Sistema de Controle Tributéario

|

|

SILVIO
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T 10 | 9 Servicos WEB Portal com Servicos WEB
11 10 Processos Controle de Processos - Modelador e
Processamento I
1
12 11 Indicadores de | Sistema de InformacGes Gerenciais !
' Gestao :
;_ 13 12 Assinatura Sistema de Assinatura Eletronica & |
| Eletronica E Digital Digital
i 14 13 ChatBots Sistema de Criac¢ao, Publicaciao e Gestao
| de ChatBots

1.2.4 Todo o legado de informagdes pertencentes ao municipio, em todas as areas ja informatizadas,
deverd ser convertido e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que irda compor o
sistema contratado. Tudo devera estar convertide e em perfeila consisténcia até o prazo [inal da
implantacdo, previsto neste contrato.

1.2.5 A implantacdo (instalacdo dos Modulos) devera ser feita pela Contratada, com datas pré-
agendadas entre as partes.

1.2.6 Os modulos novos somente serdo implantados mediante disponibilidade financeira do municipio,

ficando a critério da administracdo publica municipal determinar quando a Contratada poders
implanta-los.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA OFERTADO:

2.1 Além do previsto nas especificagées do objeto (Anexo V), parte integrante deste contrato, ¢ sistema
proorsto pela Contratada devera:

e Oferecer suporte integral a todas as areas solicitadas, integrado tudo de forma online e
tempestiva. Nao sera aceito sistema que congregue solugoes de diversos fornecedores. Todas as
funcgdes do sistema deverdo ser desenvolvidas pelo mesmo desenvolvedor;

* As funcdes dos sistemas disponiveis na WEB deverdo ser totalmente integradas as funcoes
operadas em rede interna, ndo sendo aceito qualquer processo de copia, duplicacdo ou

exportacdo/importacdao. Os acessos via WEB deverao interagir online com a base de dados
constante do servidor de arquivos;

¢ Operar com um unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as funcgées e rotinas
desenvolvidas por uma t1nica empresa desenvolvedora, em wum unico ambiente de
desenvolvimento e Unica linguagem de programacdo, ohedecendo a um tUnico padrao visual de
telas e de navegacao. Para as funcoes acessadas via WEB, devido as especificidades desta
tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padrac visual de telas e navegacao, poderdc ser
diferentes daqueles usados para as demais areas/funcées, mas o desenvolvedor de todo sistema
licitado devera ser o mesmo e as demais caracteristicas elencadas no Edital € seus Anexos
deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a informacdes e bases unicas, ou
scja, as informagodes acessadas via WEB deverdao ser as mesmas acessadas e processadas 1o

ambiente interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, online ¢ em
tempo real;
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® Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que
possam ser efetuadas alteracées em seu contetido, e também que os relatérios Possam ser salvos
em formato texto de forma que possam ser importados por outros aplicativos;

¢ Disponibilizar versées com evolugdes técnicas e tecnolégicas no minimo semestrais. Além das
legais em tempo habil para o cumprimento da legislacdo;

® Servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco obedecendo ao seguinte:

a] O Municipio definira qual médulo recebera atendimento conforme suas necessidades.

b) Disponibilizar profissional capacitado nos modulos, na sede do Municipio, durante o
horario de expediente em 4 (quatro) dias por més, sem custos adicionais.

c] Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de
prioridades;

d) Servir de facilitador entre os usuarios do Sistema e a empresa contratada;

€) Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos
andamentos necessarios, devera gerar relatdrio situacional ao responsavel indicado pelo
Municipio para que este tome as providéncias cabiveis,

2.2 A CONTRATADA compromete-se a efetuar a manutengao preventiva e corretiva do sistema, sempre
que necessario, bem como a adaptacio e alteragdes a novos planos economicos, legislacdao pertinente e

melhoramentos solicitados ou que se fizerem necessarios, desde que nao sejam especificos ao municipio
de ltaara/RS.

CLAUSULA TERCEIRA- PRECO E SERVICOS
3.1 O Contratante Pagara o valor global de R$ 327.200,00(Trezentos e vinte e sete mil e duzentos reais),
correspondente ao valor da Implantacdo de R$ 10.400,00 (Dez mil e quatrocentos reais) + R$ 26.400,00

(Vinte e seis mil e quatrocentos reais) x 12 meses (periodo do contrato), constante do quadro abaixo:

3.1.1 Servigos de Implantacdo

[tem Descricdo Funcionalidade Valor Mensal Implantacao/ ;
RS Treinamento ‘

R3$ |

P 1 3.1 Servigo de Sistemas para o Municipio i

3.1.2 Custos de Servicos Pés-Implantacio

| lem Descrigdo Funcionalidade Valor R$ Implantacao/
[ Treinamento
; -
i 2 3.2 Treinamento e/ou Consultoria | R$ 148,00

Operacional com Atendimento técnico
especializado no local; (Por Hora) '
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3 } Personalizacao de recursos e/ou R$ 172,00
E ‘ customizacdoc de sistema e servigos
| | correlatos; (Por Hora)
3.1.3 Servico de Sistemas para Prefeitura
litem Descritivo Eixos Funcionalidades Valor Mensal Implantacéo/
| R$ Treinamento |
; _ R$ |
4 4 Orcamento e | Sistema de | R$ 1.680,00 RS 0,00 |
| Execucao Administracao |
! Financeira Orgamentaria e
' Exccucao Financeira
5 4.5 Contabilidade Contabilidade Pablica R$ 3.200,00 RS 0,00 .
f 6 5 Recursos Sistema de | RS 3.200,00 RS 0,00
| Humanos Administracdo de ;
i Recursos Humanos
| 7 6 Gerais Sistema de Compras, | R$ 3.200,00 RS 800,00 |
i Patrimonio, Frota, }
| Espaco Fisico e
= Materiais
8 7 Protocolo Sistema de Protocolo e | R$ 1.600,00 | RS 1.600,00 |
Controle de Processos '
| 9 8 Tributario Sistema de Controle | RS 4.000,00 RS 0,00
| Tributario
i 10 9 Servicos WEB Portal com Servicos | R$ 1.200,00 RS 2.400.,00
' WEB
11 10 Processos Controle de Processos | RS 3.200,00 RS 2.000,00 :
— Modelador e
Processamento
12 11 Indicadores  de | Sistema de | R$ 1.600,00 R$ 1,200,00 |
Gestao Informacoes Gerenciais :
13 12 Assinatura Sistema de Assinatura | R$ 1.600,00 RS 1.200,00
| Eletronica E Digital |[Eletronica e Digital
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA

e GABINETE DO PREFEITO
! 14 13 ChatBots Sistema de Criagédo, | R$ 1.600,00 i R$ 1.200,00
! Publicacdo e Gestdo de :
. ChatBots 1
TOTAIS - Valor total mensal dos médulos e valor da implatacéo R$ 26.400,00 R$ 10.400,00

VALOR GLOBAL: R$ 327.200,00 (Trezentos e vinte e sete mil e duzentos reais) corresponde ac valor total
mensal dos médulos + valor da implantagéo) '
|

3.2 Das Formas de Atendimento:

Estrutura e suporte técnico, formas de atendimento, observando:

321 Formas de Comunicacao
Teamviewer, LogMein, ConneetMe, PCAnyweher, Showmype,

Remote desktop (conexdo area remota, native do Windows),

3.2.2  Help-Desk

Disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidade dos sistemas, em
horario de expediente da prefeitura.

i3 Dos servicos através site portal de servigos de:

3.3.1 Gestdo de demandas

e Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de urna
solicitagdo, referente a Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde sua abertura até
o encerramento,

« Permitir a inclusao por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitacao de
servigo {duvidas, sugestoes, problemas, etc....).

e Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
encaminhamento/solugdo da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer
momento, via Internet, verificar o andamento da sua solicitacéo.

+« Permitir ao usuario a possibilidade de incluir documentos em anexo na demanda cadastrada.

» Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

¢+ Mecanismo de pesquisa a base de conhecimento, onde permite o usuario consultar e fazer o
download de documentos referente as rotinas especificas dos sistemas, manuais completos,
documentacoes legais, dentre outros.

» Mecanismo de atendimento online (chat), através de canais de atendimento por area/sistema,
possibilitando sanar a davidas em menor tempo.

* Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irao
acompanhar todas as demandas do cliente, pois os outros usudérios irdo verificar somente as
suas demandas.

+ Permitir ao usuario, verificar as demandas no minimo nas seguintes situacdes/condigdes:

Em determinado intervalo de tempo.

Em situacodes de: concluidas, em atendimento, etc...

Com prazo vencido.

Selecionaras demandas para um determinado Sistema/Servico.

Imprimir relatério detalhado das demandas nas situacées/condicoes aqui apresentadas.

o0 Qo
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2 Pas.suir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os resporsaveis
indicados, sempre que ocorra determinada situacdo relativamente a demanda {por
exemplo, expire o prazo previsto para o atendimento, seja concluida...).

3.3.2 Download de Licen¢as:
s Controle de login e senha especificos;

s Sempre que uma nova licenga for disponibilizada no portal, devera ser enviado um e-mail de
notificacio.

Possuir garantia de envio e recebimento eliminando o risco de os arquivos serem corrompidos ou

bloqueados em filtros anti-spam de servidores corporativos, bem como dos mais tradicionais

programas de e-mail (Outlook, Windows Live Mail).

Possuir histéricos de download das licen¢as sempre disponiveis para o administrador verificar
quem baixou e quando.

¢ Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas.

3.3:3 Gestéo de Cursos:
*» Calendario sempre atualizado;
¢ Inscrigdo Online;
» Disponibilizacao de apostilas e demais materiais para download;
¢« Histérico dos cursos realizados;
s Certificados dos cursos realizados.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1 Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

4.1.1 Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias
da assinatura do contrato;

4.1.2  Os vencimentos serdo liquidados em até 30 (trinta) dias do més subsequente ao da execucao;

4.1.3 Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serao
pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, com
mesmo vencimento das parcelas mensais sendo conferido, e demandado pagamento, por despacho para
o setor de compras, pelo Departamento de Informatica e os Setores Operacionais onde foi realizado o
servico respeitando entre analise e liberagdo dos servicos para pagamento o prazo de7 dias Uteis apos
repassc da CONTRATADA.

4.2 O Municipio de Itaara reserva-se o direito de pagar a mensalidade somente pelos Modulos

implantados, ou a medida que forem sendo implantados, conforme seja determinado pela administracao
ptiblica.

4.3 Coincidindo a data do pagamento em final de semana ou feriado este sera realizado no primeiro dia
util subsequente.

4.4 Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA devera mensalmente apresentar, anexando a nota fiscal,
a comprovagao do recolhimento dos encargos advindos da Previdéncia Social — INSS, referente ao seu
quadro funcional, eis que assume responsabilidade exclusiva, sob pena de rescisdo contratual.

4.5 Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos municipais {[SSQN),

sstaduais, federais incidentes, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste
contrato e da execucéo de seu objeto.

4.6 No valor contratado deverdo estar incluidas todas as despesas com transportes, impostos, taxas,
contribuicoes fiscais e parafiscais, leis sociais, demais servigos gue possam acarretar 6nus ao
Municipio, especificados ou néao no presente contrato.

Sl VIO s Assimada de Forme
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ESTADO DO RI10 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
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4.7 A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o ¢
total conformidade com as especificagoes exigidas pelo Municipie.

umprimento do contrato estiver em

4.8 O CNPJ da Contratada, constante da nota fiscal, devera ser

; n : 0 mesmo da documentacédo apresentada
no procedimento licitatério.

4_.9. Por ocasiao do pagamento dos servicos contratados a Secretaria da Fazenda devera observar o
disposto na instrugéo normativa n® 971 /2009, exigindo da Contratada a comprovacao relativa a retencag
dos valores devidos ao INSS ou entdo, reter estes valores e fazer o pagamento segunde determinacées do

legislacao vigente.

.10 Nenhum pagamento serd efetuado &4 Contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigacoes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcao monetaria.

4.11 Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vineulada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacédo da penalidade.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EXECUCAO DO CONTRATO:

5.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, padendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragéio, até o limite de 60

[scssenta) meses, conforme Artigo 57 e Artigo 65, paragrafo 8° da Lei 8.666/93, caso haja interesse das
partes e diante termo aditivo,

5.2 A CONTRATADA devera empregar recursos técnicos e humanos de sua estrutura e responsabilidade,
aplicando-se na execucéo dos servigos contratados,

5.3 A CONTRATADA, em hipétese alguma, podera paralisar a prestacdo dos servicos, devendo
imediatamente substituir o profissional impossibilitado de prestar o servico, sob pena de incorrer nas
sancoes administrativas previstas no contrato,

5.4 A prestagdo dos servigos devera ser executado na sede do municipio, em local adequado com tods
estrutura necessaria para atender a finalidade proposta neste contrato.

5.5 O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragéo, inexecucédo ou rescisio, pelas disposigées
da Lei 8.666/93, observadas suas alteracoes posteriores, pelas disposig¢des deste edital e pelos preceitos
do direito publico.

5.6 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo Muniqipio a todo ¢
qualquer tempo, independentemente de interpelacao Judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso,
observadas as disposi¢oes legais pertinentes.

5.7 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisao administrativa,
previstos nos artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e legislagédo pertinente.

5.7 Farao parte integrante do contrato as condigdes previstas no edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS:

O valor contratual podera ser reajustado apos 12 (doze) meses de vigéncia, pelo indice do IPCA ou por
outro indice oficial que por ventura venha a substitui-lo, mediante TERMO ADITIVO a ser firmado entre

“us partes,

CLAUSULA SETIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

Av. Guilherme Kurtz, n° 1065 - CEP: 97.185-000 - ltaara/RS - Fona (55) 3227 2000 SILVIO STe Tt
hrtpthuww.ltaara.rs,gw.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br WEBER:531 v:é's(;mpsas'1 s:'sgica-

Pigina § de 12 Dadas: 2022,01.22

31894091 1o13st-0300



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

no presente contrato serao utilizados recursos classificados sob as

Para o cumprimento do previsto
seguinte dotacdo orcamentaria:

Orgdo: 05- Secretaria de Financas
Unidade: 1 - Manutencao da Secretaria de Financas
Atividade: 2016 - Manutencdo da Secretaria de Financas

Elemento de Despesa : 3.3.90.40.00 — Servigo de Tecnologia da Informacéo e comunicacao
Despesa desdobrada : 3.3.90.40.06 - Manutengéo de Software

Fonte de Recurso: 1 — Recurso Livre — Administra¢do Direta Municipal

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
8.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA, sem que a elas se limitemn:

¥ Executar fielmente o objeto do presente contrato;

v" Indicar preposto para representd-la na execucdo do presente contrato presiando todos os
esclarecimentos que forem solicitadas pelo Municipio, cujas reclamacdes se obriga a atender,
prontamente ao fiscal do contrato;

V{

Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributes, emolumentos, honoréarics ou despesas
incidentes sobre os servicos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a
execucao dos servicos, inclusive as decorrentes de convengoes, acordos ou dissidios coletivos;

¥ Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo

administrativo, quando da execugso dos sServigos;

Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregoes resultantes da execucao do servigo contratado;

Manter, durante toda a execucdo do presente contrato, todas as condigées de habilitagao ¢

qualificacdo exigidas no processo licitatorio;

Instalar os sistemas nas reparticées da Prefeitura de Itaara, sendo também entendidas como tal

as Secretarias Municipais que néo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme

determinacao da Administracdo Municipal;

Dar inicio a instalagéo do sistema em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato. )

Todas as informagdes historicas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de
Pagamento, Tributagdo e controle de arrecadacao, deverao ser importadas e convertidas para o
novo sistema com todos os dados histéricos e financeiros para a nova solugéo.

A instalacdo dos médulos devera ser feita pela empresa contratada, com datas pre-agendadas
entre as partes.

O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura de Itaara. O treinamento constara de
apresentacdo geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentacédo em nivel de usuario.
O treinamento deverd possibilitar todas as operacdes de inclusdo, alteracao, exclusao e
consultas, referente a cada tela, bem como os calculos ¢ pProcessos, a emissao de relatorios e sua
respectiva analise. Possibilitando ao final dos treinamentos a utilizacdo plena de todos os
respectivos moédulos de sistemas. A etapa de instalagdo e treinamento sera considerada
concluida mediante Termo de Homologacao de Implantacao expedido pela prefeitura municipal
Prestar servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente na sede do Municipio
disponibilizando profissional capacitado no sistema, durante o horario de expediente em 04
(quatro) dias por més, sendo que o Municipio definira qual sistema recebera atendimento
conforme suas necessidades. O profissional devera servir de ponto de referéncia aocs Gestores do
Municipio para o estabelecimento de prioridades, servir de facilitador entre 0s Uusuarios do
sistema e a empresa, ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade
dos andamentos necessarios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado pelo
Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.
Além das assessorias presenciais previstas a contratada devera Promover manutencao e suporte
técnico permanente nos dias 1iteis e horarios de expediente do Municipio, através de contatos via
telefone, e-mail, acesso remoto e sistema de atendimento online, por técnicos especializados com
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chat proprio e com a possibilidade de gravacao de histérico de atendimento que nao permita &
exclusao ou alteracéo.

Disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por curso, de forma a distancia ou
presencial, no periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitacdo sobre o uso dos médulos de
sistema licitado. Os cursos serdo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no
Municipio de Itaara para treinamento no setor. Os cursos de capacitacdo poderdo ser realizados
de forma coletiva, envolvendo outros clientes, dentro de padrdes estabelecidos pela empresa. Os
custos correspondentes aos servicos constantes deste item, deverdo estar cobertos pelo valor
mensal do contrato.

Para prover o atendimento técnico das demandas, atendimento presencial sempre que solicitado
e atendimentos diarios a manutencao, a evolucéo técnica e tecnolégica do sistema, o permanente
e tempestive atendimento aos aspectos legais relacionados & legislacdo nacional, estadual e
municipal e as determinagées do TCE/RS, a proponente devera disponibilizar estrutura prépria
com profissionais capacitados para atender a demanda.

Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessdarios no quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25 % fuinte e cinco por cento)
do valor contratado.

8.2 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

v Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigos executados, em conformidade
com o previsto no Edital;

v~ Determinar as providéncias necessarias quando os Servigos ndo estiverem sendo realizados na
forma estipulada no edital e no contrato, sem prejuize da aplicagdo das sancdes pertinentes,
quando for o caso;

v

Acompanhar o desempenho do sistema e constantemente realizar, junto aos usuarios,
levantamento de melhorias e necessidades a serem implementadas, pela contratada. No casc de
necessidade de assisténcia técnica, devera a contratada, informar em guarenta e oito horas a
natureza do problema, se for o caso;

¥ Apos a conclusdo da etapa de instalagio e treinamento emitir Termo de Homologacéo de
Implantacéo.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1 Como gestora do contrato fica designada a Secretéria de Finangas Lilian Pinheiro, e para fiscalizagao
e gerenciamento deste contrato, fica designado o servidor ADREANO WEBER FINGER - Agente de
Processamento de Dados, matricula 1646-2, conforme determina o Art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93,
devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar sua execugédo, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou defeitos observados, ¢
0 que ultrapassar a competéncia devera ser solicitado a seus superiores em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes

9.2 A [iscalizagdo inspecionara os servicos, verificando cumprimento das especificacées técnicas,
podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou néo atenderem ao desejado
ou especificado.

9.3 A fiscalizacéo tera poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execucao do objeto

contratual, podendo exigir a correcdo de servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento de despesas para
o contratante.

9.4 O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacido do objeto contratado, o que em nenhuma hipotese
eximird a CONTRATADA das respensabilidades civis.

9.5 A fiscalizacao da CONTRATANTE transmitira por escrito as instrugoes, ordens e reclamacoes,

competindo-lhe a decisao nos cases de diividas que surgirem no decorrer des servigos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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10.1 Ressalvados os motivos de forca maior devidamente comprovados e a critério do CONTRATANTE a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

¢ Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucio e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;

¢ Inexecucgdo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdao

pelo prazo de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante n&o adimplido
do contrato;

® Inexecucio total do contrato: suspensao do direito de licitar ¢ contratar com a Administracao
pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

® Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracao de
inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica pelo prazo de até 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

® 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela rescisdoe por parte da CONTRATADA, sem
justo motivo,

10.2 O montante de multas aplicadas 8 CONTRATADA nao podera ultrapassar a 10% (dez por cento} do

valor global do contrato. Caso ocoerra, o CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante
notificacao prévia.

10.2. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a Contratada, respeitado o principio do
contraditério e da ampla defesa, deverad ser depositado no prazo maximo de 10 (dez) dias, apés o
recebimento da notificagdo, na forma definida pela legislagao, em favor do MUNICIPIO DE ITAARA,

ficando a empresa obrigada a comprovar o pagamento, mediante a apresentacio da cdpia do recibo do
deposito efetuado.

10.3.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% fum
por cento) de juros de mora por més/ fracdo, inclusive referente ao més da quitacéo/consolidacio do
deébito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias apés a data da notificacédo, apos o
qual, o débito podera ser cobrado judicialmente.

10.4. No caso da Contratada ser credora de valor suficiente ao abatimento da divida, o MUNICIPIO podera
proceder ao desconte da multa devida na proporcio do crédito.

10.5. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, a Contratada
respondera pela sua diferenga, podendo esta ser cobrada judicialmente.

10.6. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento néo eximira a licitante vencedora de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MUNICIPIO,
decorrentes das infracées cometidas.

10.7 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 A rescisdo do contrato podera ser:

¢ Determinada por ato unilateral e escrito da administracéo, nos casos enumerados nos incisos la
XII e XVII do art.78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°. 8.883/94 e pela Lei n®. 5.648/98;

® Pela inexecucao total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, com as consequeéncias previstas
na clausula décima;

* Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia
para a administracéo;

11.2 Constituem motivos para rescisio do contrato os previstos no artigo 78 da Lei n°, B.666/93,
alterada pela Lei n°. 8.883/94 ¢ pela Lei n° 9.648/98.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
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11.3 Em caso de rescisao prevista nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n®. 8.666/93, alterada pela
Lei n” 8.883/94 e pela Lei 9.648/98, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido,

11.4 A rescisdo de que trata o inciso I de artigo 78 acarretars as consequéncias previstas no artigo 80,
incisos I a 1V, ambos da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n® 8.883/94 ¢ pela Lei n® 9.648 /98,

11.5 Sem prejuizo de quaisguer sancoes aplicaveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisao importara
e

® Aplicagdo da pena de suspenséao do direito de licitar com o MUNICIPIO DE ITAARA, pelo prazo de
até cinco anos;

® Declaragio de inidoneidade. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado,
assegurado a defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta ¢ a extensao do dano
efetivo ou potencial,

Cldusula Décima

Do Foro
Fica eleito o Foro da comarca de Santa Maria para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato, em duas vias de igual teor
e forma,

Itaara, 15 de marco de 2022.

Assinado de forma digital por
SILVIO SILVIO WEBER:53 13 1894091

WEB ER:531 31894097 Dados: 2022.03.22 10:16:18
-03'0g!

Este contrato encontra-se examinado e .
aprovado por esta Procuradoria.

Silvio Weber

.
_ L/ /2022, Prefeito Municipal

S Contratante it
RAFAEL MARIO BAFREL i ol pu
. " 64107418049
\Ade ey Cﬁ ) SEBBEN:64107418049 izzis:ei%;fosjgﬂo;mﬁs-amn
Tiago o dor Juridico Rafael Mério Sebben
PrOCAU RS 96.782 GovernangaBrasil Sul Tecnologia Ltda
r?atricu"a 2398-1 . Contratado
, de 1ta=s
prefeitura
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