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9. Permitir a criacdo de parcelas de Guias Complementares de ISS;

10. Permitir emissao e reemissdo (2% via) de alvaras para empresas
licenciadas;

13, Permitir baixa de empresas por requerimento da proépria ou de oficio;

8.3.1.4. Taxas Diversas

REQUISITO

1i; Permitir o calculo, lancamento e emissido de Guia de Recolhimento de
taxas de poder de policia e taxas de servico;

2. Possuir tabelas parametrizaveis de valores para calculo das taxas;

8.4. CONTROLE DA ARRECADACAO

8.4.1. Objetivo: Controla a arrecadacdo das receitas do Municipio.

REQUISITO

&8 Possuir rotina de recepgao e classificacdo dos dados de arrecadagéo
recebidos dos agentes arrecadadores, através de meio eletrénico ou comunicacao de dados;

2 Conciliar os valores repassados pelos agentes arrecadadores ao Tesouro
Municipal, acusando eventuais diferencas a maior ou menor nos valores devidos e prazos
de repasse;

3 Disponibiliza rotina para conciliagdo manual dos documentos de
arrecadacdo nos quais nao foi possivel a conciliagao automatica;

4, Possuir tabela de classificacao de receitas, fonte e destinacao de recursos;

b, Possuir integra¢do com o Sistema de Administracdo Orgamentaria e
financeira, gerando automaticamente lancamentos contabeis da receita arrecadada e
classificada;

6. Permitir visualizar a arrecadacéo consolidada por agente arrecadador em
um periodo informado;

7. Permitir visualizar a arrecadacéo analitica por classificagao de receita, n°®
da guia de arrecadacéo, valor principal, juros, muita, correcéo;

8. Permitir visualizar a arrecadacao diaria por tributo, exibindo detalhes da
origem do pagamento: nome do contribuinte, documento de identificacao; valor da parcela,
juros, multa, correcdo, descontos, velor recebido, data de pagamento, classificagao da
receita;

9, Permitir visualizar os desvios de arrecadacdo agrupando por tipo de

desvio e identificando os registros e valcres;

8.5. CONTA CORRENTE FISCAL

8.5.1. Objetivo: Registra e manter atualizados dados de lancamento (inclusive

autos de infracdo e notificacdes) e de pagamento, para permitir visdo unica da
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situacao fiscal dos contribuintes e iméveis.
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REQUISITO

1 Efetuar os registros ce lancamento e pagamento de todas as obrigacoes
fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acoes fiscais;

2 Permitir que todos os débitos de contribuinte (pessoa fisica, juridica ou
imoével) possam ser agrupados para consulta e emissdo de extratos da posicéo financeira,

referente ao exercicio corrente e anteriores, informando em que fase da cobranca o débito
se enquadra;

3. Nos extratos de contribuinte proprietario assegurar que também seja
listado os lancamentos e pagamentos relatives a cada imével de sua propriedade;

4. Permitir a simulacdo de parcelamentos selecionando um ou mais Conta
Correntes;

& Permitir a celebragdao de acordos de um ou mais Conta Correntes

permitindo valor de entrada e numero de parcelas maxima de acordo com a Lei
Municipal, impressao do termo do acordo, lancamentos parcelados e o carné para
pagamento das parcelas;

6. Possuir parametrizacdes das regras para parcelamentos, calculos de
juros, multa, correcao, descontos, encargos financeiros;

T Permitir desfazer o parcelamento para os casos de erros operacionais ou
desisténcia do contribuinte, desde que o parcelamento nao tenha sido consolidado;

8. Permitir desfazer o parcelamento para os casos em que o0 parcelamento
foi consolidado (houve pagamento de pelo menos uma das parcelas) e calcular o valor
proporcional pago e realizar averbagao dos valores nos lancamentos de origem do
parcelamento, voltando a situagéo original dos Conta Correntes parcelados;

9, Permitir desfazer a apuracdo do saldo devedor ao realizar o desfazer
parcelamento, voltando para situagao anterior de parcelamento ativo;

10. Apura o saldo em conta corrente, nos casos de pagamento apos o0
vencimento, levando-se em conta os acréscimos legais devidos em funcéo do periodo
transcorrido entre a data de vencimento e de pagamento;

11. Permitir o registro e controle de parcelamentos, do namero de parcelas e
dos pagamentos referente as mesmas;

12, Permitir registrar no Conta Corrente a inscricdo do débito em Divida
Ativa, CDA, Execugao Fiscal;

13. Permitir registrar no Conta Corrente as acoes de cobrancga ajuizadas
apos inscrigao em divida ativa;

14, Permitir o registro das diferentes hipéteses da suspensao de exigéncias

do crédito tributario previstas na legislacao, pelo prazo devido, caso a caso;

15. Permitir o estorno de um lancamento realizado no Conta Corrente do
contribuinte;

16. Permitir o registro da restituicéo de valor cobrado a maior ou indevido.

17; Permitir a averbacio de valores selecionando os Conta Correntes,
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informando a data de pagamento e o vz'or pago, o sistema devera calcular os devidos até
a data de pagamento informada e fazer a baixa em ordem das parcelas mais antigas para

as mais recentes;

18. Permitir desfazer um processo de averbagao;

19. Permitir a geracdo de demonstrativos de débitos agrupando por Conta

Corrente ou por parcelas e calculando os valores devidos a uma informada;

20. Permitir a geracdao de demonstrativos de pagamentos detalhando as
parcelas pagas, data de baixa e valor pago;

8.6. COBRANCA

8.6.1. Objetivo: Emissdo e controle de notificagdes e avisos de cobranca para
contribuintes inadimplentes, possibilitando os célculos e atualizagoes conforme a
legislacao, controle, cobranca e gestao de débitos.

REQUISITO

1L, Possuir rotinas parametrizaveis de calculo de acréscimos legais, de
obrigagbes ndo cumpridas e registradas no Conta Corrente, e emitir Notificagao ou Aviso
de Cobranga e Guia de Recolhimento, com cédigo de barras, e com destaque para cada
item da receita, de acordo com o padrio bancario;

2, Permitir o registro de devolugées de Notificagédo ou Aviso de Cobranga
em funcéo da nao localizacéo do contribuinte;

3. Permitir o parcelamento de débitos inscritos em Divida Ativa € nao
executados, emissdo de carnés e a gestio da carteira de parcelamento inclusive o
controle do numero de parcelas inadimplentes, observados valores minimos e demais
regras de parcelamento;

4. Possuir controle do ntimero de parcelamentos efetuados para cada
lancamento constando no extrato de débitos da divida ativa,

8. Possibilidade de parcelamento de débitos por inscri¢ao;

6. Possibilidade de reimpressao de parcelas vencidas com calculo de
multa e juros automatico para nove vencimento;

78 Permitir a adequacéo do programa as mudancas na legislacéo e a
casos especificos, p.ex. dispensa de multa e juros face a tramitagio de processo
administrativo, programas especificos de beneficios fiscais (REFIS);

8. Possibilidade de lancamento de novos valores, alteracao dos valores
lancados, baixa dos valores ja pagos, prescritos ou remidos, de acordo com processo
administrativo ou judicial,;

9, Possuir programa para selecédo e cancelamento automatico de débitos
que se enquadrem na legislacao municipal para remissao ou anistia;

10. Permitir a emissao do Termo de Parcelamento e Confissao de débitos
de acordo com o modelo utilizado no municipio e permitir a consulta do termo no

sistema mediante acesso rapido e integrado com o parcelamento da divida executada;
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11. Adequacao do modelo de CDA para cada tipo de débito, com a
possibilidade de inclusao automatica de todos os dados necesséarios para ingresso da
acao judicial. p.ex. Anexo de demonstrativo dos débitos, notificacdo do lancamento,
etc... No caso especifico da NL (ISS) permitir que se especifiquem na CDA os anos
apurados;

12. Permitir gerar agoes de cobranca dom débitos existentes na Prefeitura,
tais como: Divida Corrente, Divida Ativa, Acordos de Divida (Parcelamento) e Auto de
Infracéo;

13: Possibilidade de definir as regras para a carga dos débitos, ex.:
carregar débitos de IPTU lancados no exercicio entre o ano xxxx e yyyy que possuam
pelo menos 3 parcelas vencidas;

14. Permitir selecionar de forma individual ou coletiva os débitos
carregados em funcéo da regra definida;

15, Permitir a geracdo arquivos TXT com leiautes dinamicos para
impressao das cobrangas via grafica;

16: Permitir a configuracdo dos leiautes para impressdo das cobrancgas
pela Prefeitura;

1E Permitir o controle dos pagamentos realizados e as devolugbes que
ocorreram devido a enderecos errados através de acbes de cobrancas;

18. Possuir agendamento {diario, semanal, mensal, diario, imediato) para a
realizacdo da carga dos débitos e a data calculo que sera considerado para fins de juro,
multas e corregoes;

19. Permitir definir quais tributos mobiliarios e imobiliarios irdo compor a
cobranca, periodo a ser considerado, situacéo da divida, quantidade minima de parcelas
em atraso, data de vencimento da primeira parcela, enderego do contribuinte deve ser
enviado a cobranga (residencial, comercial, etc);

20. Permitir criar definir para acordos, parcelamentos da divida que irao
compor a acdo de cobranca, os tributos de origem de Acordo/Saldos que seréo
considerados, periodo de parcelamento, quantidade minima de parcelas em atraso, tpo
do parcelamento;

21. Possibilidade de carregar o estoque da divida a partir de uma planilha
com assistente de configuracao da tabela;

22. Informacoes gerenciais (graficos ou relatorios) informando numero de
contribuintes, valor por tributo, valor por faixa de valor informado de forma dinamica
(ex.: 1 ate 100, 101 até 1.000.....);

23. Demonstrativo dos débitos carregados por contribuinte com nome,
endereco, parcelas e valor principal, juro, multa, correcao € descontos;

24. Demonstrativo das cobrancas ou avisos gerados com nome, enderego €
valores;

25. Permitir gerar avisos de dividas (sem a geracdo da guia de

recolhimento); ?“'—C’Vl/ -
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8.7. DIVIDA ATIVA

8.7.1. Objetivo: Inscricdo em divida ativa dos lancamentos de exercicio e
geracao das CDA;

REQUISITO

qn Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras
receitas, vencidas e nao pagas, registradas no Conta Corrente Fiscal, de acordo com a
legislacéo;

2. Permitir a configuracio da composicao dos tributos dos Livros da Divida
Ativa;

3. Possibilitar a emissao da certidao de divida ativa agrupando todas as
inscricoes em Divida Ativa relativas ao mesmo contribuinte;

4, Possuir integracao com o Protocolo e Controle de Processos gerando os
processos fiscais correspondentes aos lancamentos inscritos e registrando o seu numero
no Conta Corrente Fiscal;

5. Permitir a inscrigdo individual selecionando manualmente os
lancamentos no Conta Corrente;

6. Permitir a inscricdo coletiva apenas informando o ano exercicio de
origem dos lancamentos em divida corrente e tipo de livro de divida ativa;

T Possuir rotina para auditores do ISS protocolarem a homologacéo de
lancamentos de ISS em divida corrente para a inscrigao em divida ativa;

8. Os dados deverdo ser oriundos dos débitos constantes no sistema e
deverdo gerar a CDA (Certificado de Divida Ativa) e DUAM (Documento Unico de
Arrecadacao do Municipio);

9. Permitir a geracdo de CDA para cobranga em cartério ou judicial,
inserindo os lancamentos de divida ativa de mesmo contribuinte, permitindo informar os
representantes legais e endereco;

10. Permitir a configuracao dos tipos de CDA e textos legais impressos na
CDA;

1l Possuir na CDA os representantes legais, enderego, identificacao da
inscricdo imobilidria ou econémica; os débitos que compdes a CDA:

- Identificacao do exercicio e competéncia;

- Natureza de origem;

- Identificacao dos dados de inscricio em divida ativa: data de inscrigao, n® do
livro, ano e pagina;

- Niimero da parcela;

- Data de langamento,

- Data de vencimerito;

- Valor principal;

- Multa, juros e corregdo calcuiados até a data da geragao da CDA;

P v.ad
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12. Permitir o recalculo {(~tualizacdo dos valores) de uma CDA, substituindo
a CDA anterior;

13. Permitir o ajuizamento de uma CDA de Cartorios;

14. Permitir o cancelamento de uma CDA;

15.

Gerar log de data e o usuario que realizou a substituicdo, cancelamento
ou ajuizamento de uma CDA;

8.8. SISTEMA PARA PROTESTO

8.8.1. Objetivo: O objetivo deste médulo é o envio de forma automatica dos
débitos da Prefeitura para o Cartério de Protesto através da Central de Remessa de
Arquivos - CRA;

REQUISITO

1 Envio dos titulos a serem protestados via arquivo padrao XML para o
cartorio de protesto através da CRA - Central de Remessa de Arquivos;

2 Os dados deverao ser oriundos dos débitos constantes no sistema e
deverao gerar a CDA (Certificado de Divida Ativa) e DUAM (Documento Unico de
Arrecadacao do Municipic);

3. O sistema devera prever o recebimento da confirmacao dos titulos que
foram aceitos e os que foram negados pelo cartério em fungéo dos dados encaminhados;

. O sistema devera prever o Retorno do cartorio através de arquivo XML
disponibilizado pela CRA informando se o titulo foi pago, protestado ou retirado. Estas
informacoes deverdo ser disponibilizadas para os gestores da Prefeitura que definiram as
providéncias a serem tomadas: ajustes dos dados, reenvio, cancelamento;

3; Devera possuir neste médulo a opgdo para que a Prefeitura envie via
arquivos XLM a Desisténcia de determinado protesto;

6. O sistema devera prever o cancelamento de um titulo protestado via
arquivo XML;

A A integracao com o CRA deverda ser via webservices conforme
configuracoes pré-definidas;

8. O sistema devera possuir rotina para a gestéo dos débitos antes do envio
permitindo selecionar quais débitos devem ser enviados, quais devem ser excluidos, quais
débitos nao foram enviados devido a problemas e possibilidade de reenviar titulos;

8.9. FISCALIZACAO

8.9.1. Objetivo: Apoiar a atividade de Fiscalizagao Tributaria visando a
recuperacéo de obrigacdes nao constituidas.

REQUISITO

1. Permitir gerar a programacao das Acoes Fiscais, através de critérios,
possibilitando selecionar as atividades a cerem fiscalizadas, a distribuicao da carga de

trabalho entre o corpo fiscal, e emissfo de autorizagao para acao fiscal e o registro dos

resultados; ?;—{R;V-—.
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2;

Permitir a elaborag¢iz, a emissiaoc e o controle de auto de infragao, e
imposicao de multa incluindo: enquadramento legal, descricao de fatos, calculo
automaticos do principal e acréscimos legais e emisséo de termos diversos;

3. Permitir a emissao e o controle de Notificagoes Fiscais registrando

prazos de cumprimento da obrigagao;

4. Possuir integragéo com protocolo e controle de Processos, gerando os
processos fiscais correspondente as autuacoes;

B Possuir integragao com a conta corrente fiscal permitindo registro do
valor da obrigacao constituida e seus acréscimos legais e do namero do processo fiscal
para cada Auto de Infracdo e Notificacdo Fiscal;

8.10. CONTENCIOSO

8.10.1 Objetivo: Controla as decisbes e impugnacgdes a lancamentos
possibilitando recélculo de obrigagdes e atualizacao do Conta Corrente Fiscal.

REQUISITO
1. Possui integragéo com Conta Corrente Fiscal, permitindo
o registro das impugnagdes impetradas pelo contribuinte a lancamentos

efetuados, bem como do numero doc processo correspondente, suspendendo a exigéncia
da obrigacao até a decisdo e apds a decis@o, observando os prazos para pagamento
voluntario;

2. Permitir o registro de decisdes exaradas, parecerista que minutou a
decisdo, conforme tenha considerado as impugnacdes improcedentes e procedentes em
parte e valores resultantes;

3, Integrar com cadastro, Lancamento, Cobranca ¢ conta corrente Fiscal

para os ajustes devidos no valor da obrigagéo em decorréncia da decisao;

4, Possuir cadastro ¢ controle de todos os processos Judiciais da
Prefeitura;
o Vincula a processos judiciais de um ou mais processos Administrativos;

8.11. CERTIDOES

8.11.1 Objetivo: Emitir certidées parametrizadas de diversos tipos necessarios
para o Municipio;

REQUISITO

1. Possuir cadastros necessarios a emissdo de certidées diversas,
permitindo a atualizacao e inclusédo de dados de forma automatizada com gerador de
sequéncia de coédigos automatica, sendo de facil utilizacao permitindo todas as alteragtes
necessarias para adequacao a possiveis mudancas de legislacao;

2, Efetuar de maneira automatizada a pesquisa, de acordo com tipo de
certidao pretendida, nos demais sistemas existentes.

8 Possuir a possibilidade de emissao automatica das seguintes certiddes:

. - VWV
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- Certidao de Baixa de Atividades;

- Certidao de Caracteristicas de Atividade Econémicas;
- Certiddo de Débito;

- Certiddo de Débitos do Imovel;

- Certidao de Propriedade Financeira do Imovel;

- Certidao Negativa de Imovel;

43 Permitir a emissao de certidées com texto padrédo e livre formatacao do
texto, inclusédo de observacao se necessario, inclusive via Portal da Prefeitura;
2 Possuir cédigo de validacao por QrCode;

9. PORTAL DE SERVICOS WEB

9.1 Objetivo: Plataforma WEB que centraliza em um unico portal todos os
servigos destinados as pessoas da comunidade ou de fora, a servidores da Prefeitura,
um ambiente Gnico e padronizado, com funcionalidades publicas — nao requer login ou
identificagdo da pessoa com senha; e funcionalidade privadas — requer login com
senha.

REQUISITOCS

1 Possuir interface web para confeccdo e tramitacdo eletrénica das
solicitacoes, compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;

2. Possuir sistema anti-robd: imagem captcha para o usuario informar o
valor da imagem gerada;

3. Permitir enviar mensagens por e-mail e/ou SMS para um ou mais
destinatarios quando da execucéo das etapas do processo;

4. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo digital aos processos
considerando os limites do banco de dados;

5. Possuir funcionalidade que facilite o preenchimento dos formuléarios,
sugerindo informacdes conforme os dados sao digitados;

6. Os formularios devern fazer uso de campos visuais padrdes na WEB
(exemplos Caixas de Texto, Listas suspensas, Tabelas, Caixa de checagem, Botoes de
radio, painel de imagem, etc.);

T Permitir que os formulérios sejam montados para o usuério de forma
dinamica conforme as regras de negocioc;

8. Garantir a atomicidade dos dados utilizados em cada processo em caso

de algum tipo de falha na execugao,

9. Possuir funcionalidade capaz de trabalhar com criptografia de
informacaes;
10. Permitir a criacdo de graficos dentro do proprio processo utilizando

informacées coletadas durante a sua execugao;

13 Permitir visualizar as solicitacées através de tabelas que permitam

%»\(/

agrupamento, filtro dos dados, exportacao para planilha eletrénica;
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9.2. CREDENCIAMENTO B USUARIOS

9.2.1 Objetivo: Permitir o credenciamento dos usuarios para acesso as
funcionalidades exclusivas do portal de servicos online da Prefeitura através do seu

login (CPF e SENHA). Permitir que a prefeitura realize o gerenciamento e controle dos
usuarios e perfis de acesso.

REQUISITOS
1, Opgéo para credenciamento de usuarios para acesso a funcionalidades
exclusivas — Ambiente Exclusivo;
2 Preenchimento dos dados cadastrais com no minimo os seguintes
campos:
- CPF;

- Nome completo;

- Sexo;

- Data de nascimento;

- Endereco;

- E-mail principal e secundaric;

- Telefones para contato;

- Senha de acesso;

3. Possuir validacéo do e-mail principal fornecido pelo usuario;

4, Permitir que o solicitante selecione os perfis de acesso ao sistema;

5. Permitir que a Prefeitura estabele¢a os riscos dos perfis de acesso em
alto ou baixo. O baixo risco devera permitir o credenciamento automatico, enquanto o
risco alto sera necessario que a prefeitura analise a solicitacdo e autorize o
credenciamento;

6. Se todos os perfis forem de risco baixo, o sistema deverd permitir o
credenciamento automético do usuario;

. Se algum perfil selecionado for de risco alto, podera ser solicitado o
credenciamento presencial ou credenciamento online via celular, ambos sé poderao ser
liberados o acesso ao sistema mediante a autorizacao pela Prefeitura;

8. Na opgao pelo credenciamento presencial o sistema devera gerar um
termo de credenciamento com os dades do usudrio para ele imprimir, assinar e levar a
Prefeitura fazer a autorizagao;

9, Na opgao pelo credenciamento online via celular, o sistema devera um
link via SMS para o numero do celular informado no credenciamento. O responsavel
devera fotogravar os documentos solicitados pela Prefeitura, tais como selfie, RG, CPF,
comprovante de residéncia. Néo devera ser permitido ao responsavel anexar imagens
gravadas no celular, todas deverao ser tiradas através da camera. Todas as fotos
capturadas deverdo estar anexadas ao processo de solicitagéo de credenciamento;

10. O setor responsavel na Prefeitura devera ter condigbes de analisar todos

os credenciamentos solicitados e visualizer as imagens enviadas de cada responsavel;

=W
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11. Ao selecionar deteimainiacdo responsavel devera aparecer todos os dados
cadastrados e as imagens enviadas para que seja feito uma analise visual autorizando ou
nao o credenciamento solicitado;

12, Caso o credenciamento seja rejeitado, permitir o envio de e-mail
notificando o responsavel incluindo o motivo da rejeicao do credenciamento:

13. Permitir o responsavel submeter novas informagées e/ou alterar de
cadastro sempre que necessario ou quando solicitadas pelo orgéao/setor responsavel pelo
credenciamento;

14. Manter ou guardar as informagées digitadas pelo responsavel durante o
periodo de cadastro/credenciamento evitando redigitacdo das informacées caso ocorra
perda comunicacédo e/ou queda do link de internet;

185. Permitir ao 6rgédo/setor responsavel utilize de filtros para pesquisar os
usuarios por situacédo de credenciamento, nome, CPF e perfil;

16. Permitir ao 6rgao/sctor responsavel pelo credenciamento a qualquer
momento bloquear o acesso do respensavel, editar informacoes de credenciado, alterar
perfis de acessos;

57/ O sistema devera manter histéricos de alteracées de perfis, com a data e
hora de alteracéo e o servidor responsaivel pela alteracao;

18. O sistema devera registrar os logs de credenciamento e de acesso ao
sistema;

19, Possuir funcionalidade para recuperacao de senha, solicitando o CPF e
data de nascimento. O sistema deverd listar os dados de contato (e-mails e telefones
celulares), ocultando parte das informagées. Permitir que o usuario selecione um dos
contados e enviar uma mensagem com chave para ele inserir na préxima etapa. Ao ser

validado a chave, permitir que o usuario informe uma nova senha;

9.3. ENVIO DE MENSAGENS E COMUNICADOS

9.3.1.0bjetivo: Possuir um canal de comunicacdo entre a Prefeitura e o
contribuinte através de processo totalmente eletronico;

REQUISITOS

% Permitir que a Prefeitura envie comunicados privados para serem
exibidos na caixa de entrada dos usuarios do sistema apés realizar login no sistema,
informando os perfis destinatarios, o titulo do comunicado, o texto da mensagem
(podendo usar formatacdes) e anexo ao comunicado;

2 Permitir que a Prefeitura envia comunicados publicos para serem
exibidos na tela inicial do sistema sem a necessidade do usuario logar no sistema,
informado a data de validade do comunicado (tempo em que o comunicado ficara visivel
na tela inicial), o titulo do comunicado, o texto da mensagem (podendo usar
formatagoes) e anexo ao comunicado;

3 Permitir que & Przizitura envie mensagem diretamente para o

— VW~
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contribuinte, selecionando a inscrigéo, para quais pessoas responsaveis pela inscricio a
mensagem devera ser enviada, o assunto, o texto da mensagem e anexo. A mensagem
devera ser exibida na caixa de entrada dos usuarios selecionados apos realizar o login;

4, Permitir que a Prefeitura cadastre um aviso geral a ser exibo em forma
de dialog para todos os usuérios assim que logar no sistema;

5. Permitir que o usudario responsa uma mensagem enviada diretamente

pela Prefeitura e que anexe algum documento;

6. Permitir que um contribuinte escreva uma mensagem para a Prefeitura
no ambiente publico (sem logar no sistema) informado obrigatoriamente o CPF, nome, e-
mail, selecione o assunto e a mensagem. Também permitir informar telefone para
contato, numero da inscricdo, CNPJ e anexar algum documento;

7. Permitir que um contribuinte escreva uma mensagem para a Prefeitura
no ambiente privado (apds logar no sistema) informando obrigatoriamente o assunto
(lista de assuntos) e a mensagem. Também permitir informar o nimero da inscricédo,
CNPJ e anexar algum documento;

8, Permitir que a Prefeitura configure os tipos de assuntos e os perfis de
sistema responsaveis por receber as mensagens enviadas pelos contribuintes;

9. Permitir que a Prefeitura configure se sera obrigatério o preenchimento
do CNPJ de acordo com o tipo de assunto;

10. O sistema devera possuir uma caixa de entrada de mensagens e
comunicados recebidos listando as mensagens e comunicados de acordo com o perfil de
usuario logado;

11. O sistema deveria exibir na caixa de entrada dos servidores da
Prefeitura as mensagens enviadas pelo contribuinte de acordo com o perfil do servidor e
o perfil associado ao tipo de assunto da mensagem,

12, Permitir que o servidor responda uma mensagem enviada pelo

contribuinte e que o contribuinte também responda uma resposta do servidor;

13. Gerar log de envios com os textos enviados e anexos;
14. Permitir o arquivamento de mensagens;
5 Permitir a visualizacdo das mensagens recebidas e néo foram

respondidas ou arquivadas;
16. Permitir a visualizacio das mensagens criadas pelo usuario;
17, Permitir a visualizacio das mensagens criadas pelos servidores que

possuem o mesmo perfil;

18. Permitir a visualizacao das mensagens respondidas;
19. Permitir a visualizacio das mensagens arquivdas;
20. Permitir pesquisar mensagens por periodo de envio, assunto, n® do

protocolo, nome do requerente, mensagem;
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9.4. FAQ

9.4.1.0bjetivo: Disponibilizar documentagio online sobre funcionalidade e

regras de negocio referentes as funcionalidades do sistema e permitir associar a
documentacao a telas do sistema;

REQUISITOS

1. Permitir que a Prefeitura defina a estrutura de tépicos de forma
hierarquica;

2. Permitir que a Prefeitura cadastre artigos relacionando a um topico,

informando o titulo e o texto do artigo (permite formatacao de texto);

3 Permitir que a Prefeitura configure os artigos que poderéo ser exibidos
no menu documentacao da tela em que o usudrio estiver acessando, podendo configurar
de acordo com uma etapa de processo, item do menu e perfil do usuario;

4, Permitir que o usudrio visualize através de um menu os artigos
estruturados em topicos de acordo com as permissoes concedidas pela Prefeitura;

3. Permitir que os artigos cadastrados sejam exibidos para os usuéarios

em um menu Documentagéao de acordo com as permissdes concedidas pela Prefeitura;

9.5. ABERTURA DE EMPREZA23

9.5.1 Objetivo: Permitir o credenciamento dos responsaveis (contadores,
empreendedores ou auténomos) para sclicitacdes eletrénicas para a obtencao do
Alvara de Localizacao, Alvara de Ponto de Contato, Alvara de Autonomo e Certificado
de Uso de Atividades, através de processo totalmente eletrénico, integrado a Junta
Comercial e Receita Federal, conforme requisitos abaixo.

REQUISITCS

(1 Possuir processo eletrénico para a solicitacdo e tramitacao das
Solicitacées de Alvaras e a interagao dos usuarios devendo ocorrer por meio de navegador
Web. O recurso devera ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google
Chrome;

2. Permitir enviar mensagens por e-mail e/ou SMS para destinatario
quando da execucao das etapas do processo;

3. Permitir o acompanhamento eletronico dos processos desde a sua
criacéo até a conclusdo, mostrando todas as etapas por onde o processo passou, data de
abertura, data de concluséo, texto de despacho e identificando os responsaveis em cada
etapa,

4, Permitir anexar qualquer tipo de arquivo digital aos processos
considerando os limites do banco de dados;

5 Possuir funcionalidade de recuperacéo de senha do usuario, enviando
mensagem automética com cédigo de validagdo para o e-mail ou SMS, cadastrados do
usuério, informando os procedimentcs para alteracdo da senha;

6. Os formularios devera fazer uso de campos visuais padrées na WEB

%"V'/
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(exemplos Caixas de Texto, Listas suuzensas, Tabelas, Caixa de checagem, Botdes de
radio, painel de imagem, etc.);

7 Permitir que os formularios de configuracoes do sistema sejam
montados para o usuario de forma din&mica conforme as regras de negocio;

8. Garantir a atomicidade dos dados utilizados em cada processo em caso
de algum tipo de falha na execucao;

9, Possuir funcionalidade capaz de trabalhar com criptografia de
informacoes;

10. Permitir a criacdo de graficos dentro do préprio processo utilizando
informacoes coletadas durante a sua execugéao;

1., Permitir a adicao de taxas tributarias em gqualquer parte do processo;

12. Permitir produzir relatorios com cruzamento de dados entre o6rgao

responsavel e junta comercial;

13. Permitir que o usuario entre em contato com orgao responsavel através
de um canal de comunicacédo para duvidas com opgao de anexar imagem e/ou documento
sem precisar estar logado no sistema;

14. Permitir que o solicitante consiga gerenciar suas solicitacdes e que estas
sejam de facil rastreabilidade em uma local proprio para isso com filtros que possibilitem
a busca: nome, CNPJ/CPF, endereco, tipo de solicitacao, tipo de etapa e periodo de
solicitacdo;

15. Permitir a visualizagdo e gerenciamento de todas as solicitagdes
realizadas no sistema e as que estdo apenas abertas na Junta Comercial, utilizando filtros
por CPF, CNPJ, Nome, Solicitante, Periodo de Solicitacdo, Situacio, Endereco;

16. Permitir visualizar as solicitacoes através de tabelas que permitam
agrupamento, filtro dos dados, exporta¢ao para planilha eletronica;

17. Permitir visualizar as solicitacées através Tooltip contendo um resumo
da solicitac@o no Google Maps;

18. Ferramenta que possibilite enviar comunicados de forma publica ou
privada para perfis especificos: servidores, contadores, responsaveis, todos;

19. Emitir de forma automatica Dispensa de Uso de Atividades para

empresas que se enquadram na Lei 13.874 /2019 para abertura ou alteragoes;

20. Indicadores de prazo de entrega de solicitagoes e alteracoes de alvara,
sinalizados de forma visivel e facil acesso conforme necessidade do 6rgao;

24 Possibilidade do solicitante excluir atividade que nao seja pertinente
para o tipo de alvara e possa realizar a inclusao da mesma através de solicitacado de

alteracao posteriormente;

22. Possibilidade de inserir contetido informativo (manuais ou legislacoes) ao
publico em geral com facil acesso e manutencao;

23. Permitir que todos os documentos anexados no processo fiquem
disponivel em aba especifica para acesso do responsavel técnico e solicitante;

24, Permitir que o solicitante tenha opcao de cancelar o processo ¢ sair do

,-/Q:”\?f%’v"’__
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processo com possibilidade de retornar;

25. Validar as Certidoes através do QrCode ou pelo codigo MD5:

SOLICITACAO DE ALVARA

26. O responsavel devera entrar no sistema e ter possibilidade de solicitar os
servicos:

- Solicitag¢do de Alvara de Definitivo para MEI, Empresas e Entidades;
- Solicitacdo de Alvara de Ponto de Contato/Referéncia para MEI, Empresas e
Entidades;

- Solicitagao de Alvara de Auténomo para profissional entidade de classe, liberal e
condutores de veiculos;

- Solicitagédo de Alvara de Provisério para MEI, Empresa ou Entidade;

- Solicitagdo de Alteragao de Alvard para MEI, Empresa ou Entidade e autéonomo;

27. O responsavel podera verificar as solicitagbes, localizar, excluir
atividades antes de enviar a solicita¢ao, incluir contador responsavel, informar dados e
imprimir alvaras aprovados e os status de cada solicitacao;

28. Para preciso que o responsavel realize o login (realizado no
credenciamento online do portal de servigos);

SOLICITACAO

29. O Acesso ao sistema devera ser através de login;

30. Atraves do CNPJ a ser informado devera ser averiguado se existe um

processo na Junta Comercial visando a utilizacdo dos dados, ndao havendo um processo
na Junta devera ser averiguado junto a Receita Federal. Caso nao ser possivel localizar
em ambos devera ser providenciado entrada das informacées. Para casos de solicitacdo de
alvard de auténomo o sistema abre os campos para inserciao de dados ficando estes sob
responsabilidade do usuario;

34, Caso a solicitacgdo seja de Alteragdo para autdnomo, o sistema devera
buscar os cadastros vinculados ao CPF informado e permitir que o solicitante selecionar o
alvara que sera utilizado na solicitacdo;

32. Solicitar ou mostrar os dados provenientes da Junta Comercial ou
Receita Federal que identifique a empresa, como Razao Social, Nome fantasia, Regime de
faturamento, Area ocupada, Endereco estabelecido, Atividades relacionadas ao CNAE e a
Lista de Servicos, Relacdo dos sécios e endereco, Contador responsavel. Em caso de
autébnomos o sistema traz as atividades disponiveis no municipio;

33. O sistema devera solicitar ao responsavel anexar ao processo 0S
documentos com base nos critérios definidos pela Prefeitura em funcéao do tipo e porte da
empresa;

34. Havendo necessidade de licenca do Meio Ambiente e Vigilancia Sanitaria

estas deverao ser anexadas eletronicamente ao processo;

35. Gerar taxa conforme o servigo solicitado. A(s) taxa(s) poderao ser geradas
em qualquer pericdo do processo; 7;‘/\;_;
; V
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36. Manter comunicagéo clctrénica com o responsavel para solicitar novas
informacées ou documentos;

27 Informar eletronicamente a Junta Comercial o inicio da formalizacao

deste processo na Prefeitura;

38. Permitir que o setor de cadastro da Prefeitura analise o processo,
podendo ele tramitar o processo para outros setores, assim como solicitar correcdes ao

requerente, armazenado os despachos e os histéricos de documentos;

39. Gerar Alvara com QrCode, com assinatura digital e disponibilizar
eletronicamente para o responsavel;

40. Informar eletronicamente a Junta Comercial a formalizacdo da empresa
no Municipio €, também, o nimero do alvara e documento do Alvara;

PARAMETRIZACOES

41. Permitir que a Prefeitura defina os fluxos internos de tramites entre
setores e responsaveis;

42. Modelos e Certidoes;

43. Integracdo com ERP da Prefeitura por meio de Webservices, conexio

direta ao banco ou arquivos textos;

GERENCIAMENTO PELA PREFEITURA

A) DAS SCLICITAGCOES

44, Realizar pesquisas que tragam no minimo as seguintes informagoes:
numero do processo, data, solicitante, auténomo ou empresa, tipo de solicitacao, etapa
que se encontra, andamento: devolucoes, dias até a concluséo, dias em analise, dias em
suspensao, Devera ser possivel filtrar por cada um destes campos;

45. Mostrar em um mapa do municipio a localizagdo das empresas ou
autébnomos com localizacdo geografica e possibilidade de consultar os dados das
empresas/auténomos selecionados: situacao, cpf/cnpj, nome, endereco, area e
atividade/cnae;

46. Filtros que devem ser disponibilizados para as consultas do item acima:

- Por CPF, CNPJ, Numero, Nome, data inicial ou data final;

- Por situacao: com o solicitante, em andlise, finalizadas ou todas;

- Por origem: Junta Comercial, Receita Federal ou Manual;

- Por tipo de solicitagdo: (novo alvara definitivo, alteracao alvara e etc) devera ser
possivel filtrar por cada tipo de solicitag&o;

- Por etapa de solicitacdo: em fase de pagamento de taxas, em fase de analise e etc,
devera ser possivel filtrar por cada etapa do processo;

- Por tipo de alvara: expresseo, autébnomo, ponto de contato e etc, devera ser
possivel filtrar por cada tipo de alvara;

- Por tipo de CNAE ou Atividade Econémica;

B) JUNTA COMERCILL /{‘\—_'\/1 -
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47. Realizar pesquisas que tragam no minimo as seguintes informacgodes:
numero, cnpj, solicitante, endereco, ntimero da solicitacdo na prefeitura, etapa que se
encontra na prefeitura, situacao (Ativo, cancelado ou em processo), recebido ou nao na
prefeitura, data recebimento, data conclusao;

48. Mostrar em um mapa do municipio a localizagdo das empresas com
localizacao geografica e possibilidace de consultar os dados das empresas selecionadas e
que estiverem ativas: situagao, cpf/cnpj, nome, endereco, area e atividade/cnae. Devera
ser possivel diferenciar no mapa as empresas que estao ativas, as que estdo aguardando
solicitacdo na prefeitura e as que estao em processo de abertura;

49. Filtros que devem ser disponibilizados para as consultas do item acima:

- Por CNPJ, Numero solicitacé@o, data inicial, data final;

- Por situacgao: suspenso, encerrado, baixado, etc;

- Por vinculacio em estar ou néo vinculado a uma solicitacao na prefeitura;

- Se esta ou nao recebido na prefeitura;

- Deferidos ou Indeferidos;

- Por evento - entrada de sécio/administrador, por alteracoes de dados e todas
demais etapas previstas na Junta Comercial;

- Etapa da solicitacdo: em fcse de preenchimento, em fase de anexacio de

documentos.., todas as etapas previstos no processo,

- Por CNAE;
c) ALVARAS
50. Realizar pesquisas que tragam no minimo as seguintes informacoes:

Inscricdo, nome do contribuinte, area, tipo do alvara, data da concessao, tipo de vigéncia

(em meses, anos...), data da validade. Devera ser possivel filtrar por cada um destes
campos;
al. Filtros que devem ser disponibilizados para as consultas do item acima:

- Tipo de Alvara;

- Data de concessao inicial e final;
- Data da validade inicial e final;

- Notificados sim ou nao;

- Vencidos sim ou nao;

D) GRAFICOS E PLANILHAS

52. Realizar pesquisas que tragam planilhas e graficos com uma ferramenta
Pivot Table no minimo os seguintes filtros/agrupamentos: em andamento, emitidos,
cancelados, por ano, por més, por tipo de solicitante (autonomo, empresa, MEI);

53. Filtros que devem ser disponibilizados para as consultas do item acima:

- Data inicial e data final;

- Por situacao: Analise, finalizados, todas;

N
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- Por origem: Junta Comercial, Receita Federal ou Manual;

- Por tipo de solicitacdo: (novo alvara definitivo, alteragdo alvara...) devera ser
possivel filtrar por cada tipo de solicitacao;

- Por etapa de solicitacdo: em fase de pagamento de taxas, em fase de analise...
devera ser possivel filtrar por cada etapa do processo;

- Por tipo de alvara: expresso, auténomo, ponto de contato... devera ser possivel
filtrar por cada tipo de alvara;

54, Recursos a serem disponibilizados:

- Gerar Grafico sim/ndo;

- Inversdo dos eixos X e Y;

- Tipo de Grafico com no minimo: barras, barras empilhadas;

- Gerar arquivo excel, imprimir em PDF, PNG, JPEG;

- Selegao de colunas com defini¢do de linha/coluna/filtros;

- Planilha com os dados tomando como base os agrupamentos definidos;

9.6. REGISTRO DE INSCRICOES NAO ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO

9.6.1.0bjetivo: Permitir o cadastramento de empresas eventuais - nao
estabelecidas no Municipio e érgao publicos de fora do Municipio por meio de processo
eletronico para fins de recolhimento de imposto devido no Municipio;

REQUISITOS

1. Permitir que o contribuinte faga o credenciamento no sistema para
poder registrar a empresa ou érgao publico;

2 Permitir que ele preencha a ficha de cadastral, informando o nome ou
razao social, nome fantasia, natureza juridica, namero do documento, enderego € dados
de contato;

3L Criar uma inscricido eventual para os dados informados pelo
contribuinte, com permissdes para escriturar servicos tomados e dar aceite a NFSe

tomadas e emitidas por empresas estabelecidas no Municipio;

9.7. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

9.7.1. Objetivo: Emissao e gestdo das Notas Eletronicas de Servico, conforme
requisitos abaixo.

REQUISITOS

23 Permitir a Escrituracdo do Livro Fiscal do ISSQN, de forma eletronica,
cujas informacoes deverdo estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal, que deverao
condicionar a forma de escrituracao de cada contribuinte, através da integragéo do Livro
Fiscal com os dados dos cadastros dos sistemas internos do 6rgao;

2. Permitir o cadastro da tabela de codigos de servigos da Lei
Complementar (LC) 116/2003 e a configuragéo da aliquota padrao;

3= Permitir a configuraciao das regras de negocios para edi¢ao da aliquota
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ao emitir a nota fiscal ou escrituragio de servicos de acordo com a Legislacido Municipal,
configurar se a atividade permite retengao de tributos dentro do municipio, se a atividade
permite incidéncia fora do municipio, s: @ atividade permite que haja deducao da base de
calculo;

4. Permitir a configuracao dos dias de vencimento de ISS baseados em

cada competéncia;

a. Permitir alternativamente um dia padrdo de vencimento do ISS
independente da competéncia;

6. Permitir a configuragdo de metodologia de calculo de juros, multas e
correcdo monetaria separadamente para tributos de prestador e tomador;

7. Permitir que no calculo de corre¢do monetaria seja possivel o
cadastramento de tabela de referéncia por parte do municipio, visando os ajustes
monetarios desejados conforme regéncia legal;

8. Permitir que contadores realizem movimentacoes em seus clientes sob
sua responsabilidade através do seu usuario, desde que o administrador autorize o
contador;

9. Permitir que todos os documentos emitidos através do sistema sejam
consultados eletronicamente, via internet, com a disponibilidade de codigo de verificacao
disponivel no proprio documento;

10. Permitir que fiscais possam editar e atualizar dados cadastrais de
contribuintes, possam atribuir usuarios e senhas para contribuintes, e possam configurar
atividades e aliquotas relativas aos servigos em que estes contribuintes estejam
enquadrados;

11. Permitir que aliquotas da prestacao de servicos possam ser configuradas
para contribuintes, independentemente da configuragdo padrao associada a uma
atividade especifica;

12. Permitir que o contribuinte ou contador responsavel solicitem
eletronicamente a Autorizacdo ou Renovacdo de Emissdo de Nota Fiscal Eletronica de
Servicos;

13. Permitir que fiscais designados possam analisar e concluir pelo
deferimento ou indeferimento da Autorizacdo de Emissao de Nota Fiscal eletronica de
Servigos,

14, Permitir eletronicamente verificacéo de validade Autorizacao de Emissao
de Nota Fiscal eletrénica de Servigos e alertar o contribuinte que o prazo esta vencendo;

15. Permitir a emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servicos através de
acesso via web, onde o emissor devera identificar no minimo: tomador, valor dos servigos
prestados, o CNAE da atividade a qual o contribuinte esta autorizado, municipio de
incidéncia de prestagao do servigo, descricao dos servicos e observacao;

16, O sistema devera possuir controles de acordo com a Legislacao
Municipal para determinar o municipio incidéncia do imposto, assim como a retencao do

ISS (tributado ou retido na fonte) e aliquota, permitido a edicao destes dois ultimos de
?ru,’”
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acordo com a Legislacao:;

17. As Notas Fiscais emitidas eletronicamente deverao estar visiveis e
escrituradas automaticamente para o prestador e para o tomador de servicos.

18. Ao emitir notas fiscais para atividade de servicos nos itens 7.02 e 7.05
habilitar para o contribuinte selecionar a obra de execucdo de servicos para fins de
calculo de deducées de valores;

19, Permitir que o contribuinte cadastre obras de prestacdo de servicos e
informe o nome da obra, endereco tipo de deducao: sem abatimento, deducao padrao, por
nota fiscal,;

20. Permitir que o contribuinte escriture as notas de materiais ou
subempreitadas, informando o emissor da nota, a obra, n° da nota, série, data de
emissao, valor total da nota, valor total para dedugédo, descri¢do dos itens dedutiveis e
anexo da nota;

21. O sistema devera gerenciar automaticamente o saldo das notas de
materiais ou subempreitadas ao ser utilizadas na emissio de notas fiscais na deducao de
valores;

22, Permitir a escrituracio de servicos comprados de outras empresas com
a seguinte identificacado minima: nimero da nota fiscal, série da nota fiscal, responsavel
pelo recolhimento do imposto, data da prestacéo do servigo, se o tributo gerado é devido
para o municipio;

23. Permitir a escrituracao dos servicos prestados pelo contribuinte através
de notas fiscais nao eletronicas informando no minimo: tomador dos servicos, data da
prestacao do servigo, atividade da LC 116/2003, aliquota correspondente, se o tributo
incide no municipio, responsavel pelo recolhimento do tributo;

24. Permitir o encerramento mensal de uma determinada competéncia
desejada como prestador e tomador de servicos. No ato do encerramento devera constar
no minimo: o valor total dos tributos gerados pelo contribuinte, o valor total do
faturamento enquanto prestador, o valor total dos servicos comprados enquanto tomador,
devera ser gerada guia de recolhimento no valor do tributo a ser recolhido, quando
aplicavel;

25. Permitir que contribuintes ou contadores responsaveis possam
escriturar novos documentos ou emifir novas notas fiscais eletréonicas de uma
competéncia ja encerrada;

26. Permitir que contribuintes ou contadores responsaveis possam realizar
novos encerramentos para competéncias que estiveram encerradas, e foram reabertas
para realizagao de ajustes. Nestes casos a guia de tributos gerada devera refletir somente
as diferencas dos valores apurados;

2. Permitir que sejam cancelados documentos escriturados ou notas fiscais
de servico ja emitidas com os devidos reflexos tributarios:

28. Permitir que notas fiscais eletronicas sejam substituidas por novas

notas fiscais cancelando automatica:nente o decumento original e gerando nova nota

108



o K el s e i e e

PREFEITURA MUN CIPAL DE ITAARA
Secretaria de Finangas

29, Permitir que prestadores € /ou tomadores realizem substituigales de
notas fiscais em competéncias encerradas para 0s casos em que os valores dos tributos
gerados nao sofram alteragdes de valer; o

30. Impedir que prestadores e/ou tomadores realizem substituicées de
notas fiscais em competéncias encerradas para 0§ Casos €m que oS valores dos tributos
gerados sofram alteracoes de valor;

31.. Permitir que prestadores € /ou tomadores possamm reabrir movimentos de
competéncias encerradas para realizarem substituicdes de notas fiscais quando a(s)
nova(s) nota(s) alterar(em) o valor dos tributos a serem recolhidos;

32. Permitir a realizacdo de encerramento do movimento de uma
determinada empresa do simples nacional, numa determinada competéncia, sem 2
geracao de correspondente guia de pagamento de tributos;

33 Permitir a emisséo do livro fiscal eletronico contendo as informagdes das
notas eletrénicas emitidas, notas de servigos comprados € prestados e com as devidas
escrituracoes, conforme tenham ocorrido os encerramentos, € contendo as guias de
pagamento gerados, separadas per competéncias;

34. Permitir a emissao e notas fiscais eletronicas através de Web Service no
padrao ABRASF, contendo no minimo os seguintes meétodos: GerarNfse, CancelarNfse,
RecepcionarLoteRpsSincrono; SubstituirNfse, RecepcionarLoteRps, ConsultarLoteRps,
ConsultarNfseServicoPrestado, ConsultarNfseServicoTomado, ConsultarNfsePorFaixa e
ConsultarNfsePorRps;

35 Permitir a importacdo de arquivos no formato “« xml” da escrituracéo de
servicos prestados e tomados assim como a conversdo de recibos provisorios de servico
em notas fiscais eletronicas de servigo;

36. Possuir médulo especifico para tratamento de escrituracao de servigos
bancarios, no qual devera ser possivel que a instituicao bancaria informe separadamente
em arquivos especificos: plano de contas contendo a relagdo das contas contabeis
juntamente com seu relacionamento com as contas COSIF e as atividades do cédigo
tributario para a determinagao das aliquotas a serem escrituradas, mensalmente,
separado por competéncia, relacao das contas contabeis com respectivo faturamento por
competéncia, apos a declaracio mensal o sistema devera apurar o imposto devido por
agéncia bancaria, baseando-sc nas aliquotas cadastradas no plano de contas;

37. Permitir a geragio de guias de recolhimento do imposto apurado para

agéncias bancarias, por competéncia, no momento do encerramento dos movimentos
mensais;

38. Permitir a geracdo do livro fiscal por competéncia, ou anualmente

contendo todas as competéncias, ¢ contendo as informagoes escrituradas pelas

instituicdes financeiras;

39. Permitir a retificacao das escrituracoes de instituicées financeiras;

40, Permitir a emiscao de guia avulsa de recolhimento independente da
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escrituracao para que os contribuintes possam curnprir a obrigagéo principal de forma
independente da acessoria;

41. Permitir que os enccrramentos € guias possam ser cancelados pelos
contribuintes e/ou contadores responcaveis;

42, Permitir que os contribuintes e/ou contadores responsaveis possam
consultar, visualizar e reimprimir a qualquer momento os documentos emitidos e gerados
pelo sistema;

43. Permitir que os contribuintes e contadores facam perguntas para o
orgao, registrando as respostas oferecidas pela administracao;

b, Permitir que os contribuinte e contadores visualizem seus dados
cadastrais e solicitem alteracdes em casos de divergéncias. Essas alteracoes devem ser
aprovadas pela fiscalizacéo do 0rgéo;

45. Permitir que a fiscalizacao consulte em relacao aos contribuintes todas
as notas emitidas, escrituragoes realizadas, encerramentos realizados, guias emitidas,
livros fiscais gerados, autorizacoes concedidas, créditos tributarios concedidos;

46. Permitir que em relagao aos contribuintes optantes do Simples Nacional
seja feita consulta do extrato de apuracoes realizadas no sistema da receita Federal, guias
DAS geradas, e pagamentos realizados;

47, Permitir ao fiscal listar as empresas que emitem nota fiscal eletronica
com incidéncia fora do municipio;

48, Permitir ao fiscal listar as empresas queé nao pagaram as guias de

recolhimento por competéncia;

49. Permitir ao fiscal listar as empresas que emitiram notas para o exterior;

50. Permitir ao fiscal listar as notas emitidas por tipo de tomador e tipo de
SEervico;

551 8 Permitir ao fiscal visualizar por forma de recolhimento o valor 1SS

gerado, ISS devido e o valor recolhido;

52. Permitir ao fiscal visualizar as empresas que emitiram NFSe e nao
encerraram a competéncia, mostrando a quantidade de notas e o valor devido;

53. Permitir ao fiscal visualizar as inscricées que tomaram NFSe e nao
aceitaram a nota;

54. Permitir ao fiscal visualizar por codigo de servigo e agrupando por
empresas a quantidade de notas ¢ valor faturado, quantidade de notas tomadas e o valor
tomado, o valor devido ao municipio e o valor recolhido;

515 Permitir ao fiscal visualizar as empresas imunes que emitiram nota
fiscal, exibindo a quantidade de notas € valor faturado;

56. Permitir ao fiscal visualizar as empresas isentas que emitiram nota
fiscal, exibindo a guantidade de noctas e valor faturado;

BT. Permitir ao fiscal visualizar a situacao das instituicoes financeiras do
municipio, confrontando a quantidade de agéncias bancarias escrituradas por instituicao,

o valor total de guias geradas e 0 vzlor de guias pagas por instituicao;
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58. Permitir ao fiscal gerar listagens do cadastro de contribuintes separando
os mesmos por tipo de regime, e agrupados ou nao por atividades;

59. Permitir & fiscalizacao atribuir fiscais responsaveis por um ou mais
contribuintes assim como consultar essa relacéo das atribuigoes realizadas;

60. Permitir a fiscalizacdo cadastrar as obras que sao isentas de impostos e
o periodo de vigéncia;

61. Permitir a fiscalizacdo obter a lista de contribuintes associados a cada
contador;

62. Permitir a fiscalizacdo obter o total de notas fiscais emitidas por

contribuintes num determinado periodo, assim como o imposto total gerado por este
contribuinte;

63. Permitir a fiscalizagdo obter a relagao das empresas autorizadas a emitir

nota fiscal eletronica com incidéncia fora do municipio;

64. Permitir a fiscalizacdo monitorar as notas fiscais que tenham sido
canceladas;
65. Permitir a fiscalizacdo obter a relacao de contribuintes que nao

realizaram encerramento por competéncias;

66. Permitir a fiscalizagao obter a relacao de faturamento dos contribuintes
enquadrados no regime de MEI - Microempreendedor Individual;

67. Permitir a fiscalizagao obter a relagao de encerramentos realizados pelos
contribuintes;

68. Permitir a fiscalizagéo obter a relacao das guias geradas, por situacdo de

pagamento, por periodo de geracao e por regime dos contribuintes;

69, Permitir a fiscalizacao obter a relacdo de servicos prestados fora do
municipio;

70. Permitir a fiscalizagao obter a relacdo das movimentacoes realizadas por
fiscais;

7. Permitir a inclusdo de mensagens de interesse dos gestores municipais

na tela de acesso do sistema para objetivos variados, como: informacoes a empresas e
contabilistas, propagandas, alteracoes na legislagao, convocacoes para reunioes, etc;

T2 Permitir a conexdo € acesso a dados de forma individualizada por
usuarios internos e/ou externos da Prefeitura Municipal a partir de senhas previamente
cadastradas e liberadas com ativacdo automatica por parte dos gestores municipais;

73. Permitir acessos rapidos para partes especificas do sistema a partir de
palavra chave e/ou links conhecidos para facilitar a navegabilidade;

74. Permitir a emissdao de Notas Fiscais eletronicas (avulsas e Jou
permanentes) para contribuintes previamente cadastrados mantendo registros historicos
permanentes destas notas emitidas e ainda, acesso restrito permanente (mediante
senhas) as mesmas;

5. Permitir o controle de verificacdo da autenticidade de notas fiscais

emitidas através de codigos impressos nas mesmas e acessiveis em area especifica do site
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onde os registros estdo armazenadcs;

76. Permitir a visualizegio e controle de documentos cadastrados e

constantes da base municipal de ISSCN;

TTs Permitir 4 Financas Municipal a implantagdo da escrituracao eletrénica,

com geracao automaética dos livros fiscais, a partir das declaragdes dos contribuintes e/ou
tomadores, de forma a manter registros permanentes de todas as transacdes ocorridas;

78. Permitir integracdo com os dados constantes do Cadastro Técnico
Municipal de modo a impedir que usudrios internos e externos produzam duplicidades
em registros ja existentes;

79. Permitir a escrituracdo eletronica de pessoas fisicas ou juridicas de
modo que as mesmas possam incluir e emitir guias correspondentes aos servigos
prestados e também os livros fiscais correspondentes, Tais inclusdes e emissoes poderao
ser realizadas por empresas enquadradas em quaisquer das atividades contidas no
C.T.M;;

80. Permitir a visualizacdo da conta corrente fiscal de cada pessoa juridica
e/ou pessoa fisica, contendo todas as prestacoes de contas realizadas, débitos e créditos,
com respectivas notas emitidas, guias correspondentes € pagamentos realizados;

81. Permitir a elaboracgio e controle de todos 0s processos decorrentes de
acoes fiscais de forma integrada com o Sistema de Tributos;

82. Permitir a emissao de relatorios ¢ graficos variados para analise de
evolucao das receitas de ISSQN por grupos de atividades, atividades isoladas e maiores
contribuintes;

83. Permitir a interagdo das pessoas fisicas e/ou juridicas com fiscais e
demais responsaveis por areas da administracao municipal vinculadas ao ISSQN, com a
finalidade de troca de documentos de solicitacdes diversas como: Abertura e fechamento
de empresas, inclusao Jexclusao de atividades, alteracoes de dados cadastrais, efc;

84. Permitir aos fiscais e demais funcionarios vinculados a0 ISSON a
visualizacao, em tela de monitoramento, de todas as pendéncias e golicitacoes das
pessoas fisicas e /ou juridicas sujeitas ao ISSQN;

85. Permitir configurar mecanismos de notificacdo de fatos relevantes aos
usuarios do fisco municipal de forma a alerta-los quanto a eventuais erros cometidos
pelos prestadores € tomadores de servicos em suas declaracoes, tais como: Atrasos nas
declaracoes, distorgoes de valores declarados entre tomadores e prestadores, variagoes
significativas entre valores declarados;

86. Possuir funcionalidade para acumular os valores devidos e que sao
inferiores ao valor minimo para gerar uma guia de recolhimento, gerenciando estes
valores acumulados para serem cobrados assim que uma nova guia for gerada e a soma
dos valores acumulados e a nova guia sejam maiores que valor minimo estabelecido pelo
Municipio;

87. Possuir um sistema de gerenciamcnto de créditos de contribuinte,

permitindo a inclusao manual de valores por um auditor fiscal ou de forma automatica
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pelo sistema. Devera controlar a ori== -~ do crécito e o saldo utilizado;

a8. O sistema deveré regicirar o crédito para o contribuinte responsavel pelo

pagamento do valor do ISS recolhico @o realizar o cancelamento de uma nota fiscal
eletronica. O sistema devera indicar para o fiscal o valor e a quem destinara o crédito
(prestador/ tomador), permitindo que o fiscal edite o valor;

89. O sistema devera registrar o crédito para o contribuinte pelo pagamento
do valor do ISS recolhido ao realizar o cancelamento de uma competéncia;

90. Possuir funcionalidade para gerenciar os créditos de contribuintes
provenientes de compensacoes de valores e automaticamente utilizar estes créditos para
compensar em guias de recolhimento geradas pelo contribuinte, respeitando um limite

méaximo por guia de recolhimento estabelecido pelo Municipio, por exemplo, 75%.

9.8. NOTA FISCAL PREMIADA

9.8.1.0bjetivo: Programa da Prefeitura para estimular a emissao de nota fiscal

de servicos premiando os tomadores de servicos que aderirem ao programa;

REQUISITOS

8 Disponibilizar no portal WEB de servicos da Prefeitura um sistema
para adesdo ao programa nota premiadsa;

2; Permitir que qualquer pessca fisica realize a adesao ao programa Nota
Premiada;

3. A adesdo devera identificar se o CPF possui credenciamento junto ao

sistema da Prefeitura; Caso nao possua, devera realizar o processo de credenciamento
de usuario; Caso o CPF esteja credenciado, o sistema devera solicitar a senha para
prosseguir com a adesao;

4. O sistema devera exibir para o participante o termo do regulamento e
solicitar que o aceite;

8. O sistema ira listar as instituicées de assisténcia social para ©
participante selecionar caso opte por doar o prémio ou nao comparecer para retirar o
prémio;

6. Permitir que o participante informe os dados bancarios para
recebimento do prémio (banco, agéncia e numero da conta);

Ta O sistema devera possuir um cadastro de pessoas impedidas de
participar do programa, tais como membros da organizacao da Nota Fiscal premiada,
Vereadores, Prefeito e Vice-prefeito;

8. Permitir que o participante saia do programa Nota Fiscal Premiada;

Q. Permitir que o participante altere apos a adesao a instituicao de
assisténcia social e dados bancarios,;

10. Permitir que o participante visualize todas as notas recebidas com as
informacoes sobre a nota;

13, Permitir que o participante visualize as informacgoes referentes a
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sorteios, tais como numero do sorteiry, data de apuracgao, data de geracéao de bilhetes,
data de extracdo da Loteria Federal, data de sorteio da de publicagao, n°® sorteado,
quantidade de prémios, situacéo do scrieio e prémios;

12. Permitir que o participante acompanhe a quantidade de cupons que
possui para o sorteio vigente;

13. Permitir que na NFSE emitida para pessoas fisicas exiba a propaganda
do programa nota legal e caso o tomador aderiu avisar que ele esta concorrendo a
prémios;

14. Verificar se o tomador de servigos

15. Permitir que a Prefeitura defina a forma de geracao dos niimeros da
sorte (por quantidade de notas ou quantidade de numeros a cada valor do servigo
tomado);

16. Permitir que a Prefeitura cadastre um sorteio definindo o periodo de
apuragdo, data de sorteio, data de geracdo dos bilhetes, data de extracdo da Loteria
Federal, data de publicacao, prémio para cada instituicdo de assisténcia social, a

quantidade de prémios e valores de cada prémio;

17. Permitir que a Prefeitura copie uma tabela de premiacdo de um sorteio
anterior;
18, Permitir que a Prefeitura edite os dados de um sorteio ou exclua

enquanto néo foi realizado o sorteio;

19. Permitir que a Prefeitura realize a geracéo dos bilhetes da sorte apos o
periodo de apuragao informado os e-mails dos auditores para o sistema enviar o arquivo
de auditoria com os bilhetes gerados e os praticantes;

20. Permitir que a Prefeitura baixe a 28 yia do arquivo de auditoria
contendo os dados dos bilhetes gerados € 0s participantes;

55 Permitir que a Prefeitura informe o n° do sorteado da Loteria Federal e
a data de extracdo da Loteria Federal para apurar 08 ganhadores;

2. Permitir que a prefeitura defina os critérios para associar os n® dos
bilhetes sorteados com o n° do sorteado da Loteria Federal;

23. Exibir os ganhadores apés informado o n° do sorteado da Loteria
Federal para auditoria, mostrando o numero do prémio, valor do prémio, n° da sorte
gerado pelo sistema € que foi sorteado e os dados do participante ganhador;

24, Permitir que a Prefeitura analise dados do sorteio em andamento ou
finalizado, com indicadores de quantidade de participantes total de cupons, média de
cupons por participante, participante com mais cupons, quantidade de NFSe, valor total
de servicos, comparativo de notas quc possuem tomador participante versus que nao

possui;

9.9. CERTIDOES

9.9.1.0bjetivo: Permitir que © contribuinte solicite certiddes de diversos tipos

elo portal de servicos da Prefeitura; —— -
p p c 3 //‘k:;;\f.b’ -
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REQUISITOS

1. Disponibilizar no poria! web de servigos da Prefeitura aos contribuintes a
lista de certiddes que ele podera solicitar sem a necessidade dele estar credenciado;

2. Disponibilizar as Certiddo de Baixa de Empresa (dados do encerramento
da empresa) solicitando o n°® da inscri¢ao econdmica;

3 Disponibilizar a Certiddao de Caracteristica de Atividades Econdémica
(informagcoes cadastrais da empresa) solicitando o n° da inscricao econdmica;

4. Disponibilizar a Certidao de Caracteristica do Imovel (informacoes
cadastrais do imovel) solicitando o n® da inscri¢ao imobiliaria;

5. Disponibilizar a Certidao de Débitos para pessoa Fisica ou Juridica (gera
as certidoes: negativa de débitos, positiva com efeito de negativa, positiva, incidéncia de
cadastro) solicitando o n° do CPF ou CNPJ;

6. Disponibilizar a Certiddo de Débitos do Imovel (certiddo negativa ou
positiva de débitos do imovel) solicitando o n° da inscrigao imobiliaria;

it Disponibilizar a Certidéao de Propriedade de Imoével (rol de imoveis de
proprietario) solicitando o n® da inscricdao imobiliaria;

8. Permitir que a Prefeitura inclua outros tipos de certidoes;

9. Permitir a autenticagio via codigo MDS5 e QrCode das certidoes emitidas e

com data de validade;

9.10. CERTIDAO NEGATIVA CE DEBITOS - MOBILIARIO

9.10.1. Objetivo: Emissdo e gestao das certidoes mobiliarios, permitindo a
emissao de Certidoes Negativas de Débito - CND, Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa de Débito - CPND e Certidao Positiva de Débito - CPD.

REQUISITOS

1 Disponibilizar no portal web de servicos da Prefeitura aos contribuintes
a solicitacao de certidao negativa de débitos mobiliarios;

2. Permitir que certidées emitidas pelo ambiente web tenham opcéao de
perfil publico e privado;

3. Permitir que a prefeitura defina quais os critérios em que © requerente
podera emitir a certidao automatica ou semiautomatica;

4. Permitir que as certidoes CND e CPND sejam reemitidas se estiverem no
periodo de validade e restando alguns dias para o vencimento. Esta quantidade de dias
podera parametrizada pela Prefeitura;

5. Permitir a configuracéo da validade de cada tipo de certidao;

6. A opgdo de solicitacdo de CND por ambiente privado devera exigir
credenciamento do solicitante e que ele seja responsavel pela inscrigao economica;

7 A solicitacao realizada pelo ambiente publico devera ser informado o
CNPJ e possuir um sistema anti-robd.

8. A solicitagio realizzda pelo ambiente privado devera permitir que o

_.)(;v\r
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solicitante selecione o cadastro dexz~'a conforme as empresas que o contribuinte esteja
como responsavel;

9. Caso o sistema encontre débitos ou inconsisténcias de baixo critério
devera mostrar para o contribuinte o que impediu de gerar a CND ou CPND. No ambiente
publico isso néo sera visualizado, o sistema ira mostrar uma mensagem dizendo que nao
foi possivel gerar a certidao e que para maiores detalhes acesse o sistema e consulte o
histérico de solicitacdes, Quando ocorrer essa situagao o sistema devera gerar a CPD;

10. Consultar os histéricos desde contribuinte, de certiddes emitidas,
certidées negadas, motivacao de indeferimento da certiddo, data de validade de cada
certidao, data de requerimento, detalhes dos débitos devidos e as inconsisténcias.

11 O algoritmo de verificacao débitos e inconsisténcias devera ser realizado
em até dois niveis: critério baixo e critério alto.

12, A verificacdo critério baixo sera realizada ao solicitar a certidao. Se for
encontrado pendéncias o sistema ira informar imediatamente para o contribuinte e a
solicitacdo terminara gerando uma CFD;

13. A verificac@o critério alto acontecera se a verificacdo critério baixo nao
encontrar pendéncias. Se a verificacao critério alto encontrar pendéncias, entao sera
aberto uma tarefa para o respensivel da prefeitura analisar — emissdo da certidao

semiautomatica;

CONSITENCIAS DE ALGORITIZO PARA CRITERIO BAIXO

14. Verifica no banco de dados do municipio se ha lancamentos na conta
corrente fiscal do contribuinte com parcelas devidas. Deve considerar se ha
parcelamentos ativos de PGDAS para simples nacional e se houver parcelas devidas o
sistema ira listar o tributo, competéncia, data de vencimento e valor principal;

15, Verifica se ha encerramentos nio realizados no modulo prestador e
tomador (normal, complementar ou sem movimento). Caso encontre algum encerramento
a ser realizado o sistema ira listar tipo de encerramento, competéncia € o valor principal
devido;

16. Quaisguer outros critérios em nivel baixo estipulados pela prefeitura por

legislacdo ou regras de negocios;

CONSITENCIAS DE ALGORITMO PARA CRITERIO ALTO

17 Verifica no banco de dados do municipio se ha pagamentos a menor e
que nao foram lancados a diferenca na conta corrente fiscal do contribuinte;

18. Verifica se ha notas rejeitadas pelo tomador e que estao com a situacao
emitida. Nesta verificaco serao analisadas as notas emitidas € as notas tomadas retidas
na fonte.

- Mostra em uma tabela-a relacdo das guias com & descricao de origem, valor

emitido, data de vencimento, data de pagamento, valor pago, valor devido;
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- Permite que o responssve! Jd~ prefeitura selecione as diferencas e faca o
lancamento na conta corrente fiscal do contribuinte, com as opgdes:

- Lancgar diferengas: retorna A solicitacdo para o contribuinte com a lista de
pagamentos a menor e uma guia de recolhimento para pagamento das diferencas e a CND
sera negada;

- Ignorar diferenca,;

19. Verifica se ha notas rejeitadas pelo tomador e que estdo com a situagao
emitida. Nesta verificacdo serdo analisadas as notas emitidas e as notas tomadas retidas
na fonte,

- O sistema devera listar as notas rejeitadas e a observacédo inserida pelo tomador;

- Para cada nota, o responsavel da prefeitura terd as opgoes para:

- Homologar: a nota nao sera mais analisada pelo algoritmo de consisténcia e nao
caira novamente na malha fina;

- Forcar aceite: altera situacéo de aceite para sim e a CND sera negada conforme a
incidéncia do imposto;

- Solicitar esclarecimento para o prestador: Envia uma pergunta para o prestador
e a CND sera negada;

- Solicitar esclarecimento para o temador: Envia uma pergunta para o tomador € a
CND sera negada;

_ Cancelar a nota: abre o processo ce cancelamento (podendo gerar compensacao)
e o prestador sera informado. N&o ira negar da CND;

20. Verifica se ha competéncias de PGDAS nao lancadas na Conta Corrente
fiscal do contribuinte entre a primeira e a ultima PGDAS. Caso o contribuinte possua
algum langamento de PGDAS e competéncias nao langadas entre a primeira declarada e a
altima lacada na Conta Corrente, 0 sistema devera emitir em uma lista a competéncia que
esta faltando. O responsavel da prefeitura tera as opgoes para:

- Ignorar competéncia: o sistema devera deixar de consistir a competéncia;

- Langar competéncia: o responsavel da prefeitura ira informar os valores
declarados na RFB e a situacao; A CND sera negada se a competéncia estiver aberta;

. Notificar contribuinte: op¢do usada pelo responsavel da prefeitura quando a
declaracao nao foi encontrada na RFB e enviara mensagem para o contribuinte avisando
que esta faltando a declaracao. A CND sera negada;

21, Verifica se ha PGDAS com parcelas atrasadas € nao pagas.

- Caso encontre lancamentos de PGDAS na Centa Corrente fiscal do contribuinte
com situacdo nao paga, o sistema devera listar todas as declaracgdes (pagas € nao pagas)
com os valores (total das atividades, total devido, total pago);

- Ao selecionar os langamentos a aplicac&o devera mostrar 0S totalizadores € os
valores das diferencas. Este totalizador ajudara o responsavel da prefeitura a analisar se
houve compensacoes de valores;

- O responsavel da prefeitura tera opcoes para: — - e
- Alterar a situagdo para pagoe; 7§ V'V
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_ Notificar contribuinte: exvii I rmensagem para 0 contribuinte avisando que a
competéncia esta em aberto. A CND scréa negada;

T2 Verifica se ha notac emitidas no regime de Simples e nao possui
declaracao da competéncia no PGDAS.

- O sistema devera listar por competéncia a quantidade de notas e os valores
emitidos pelo sistema de notas fiscais de servico do municipio, possibilitando expandir
para ver as NFSe emitidas;

- Permitir que o responsavel da prefeitura tenha opgoes para:

- Ignorar verificacao;

- Notificar contribuinte: enviard mensagem para o contribuinte avisando que a
competéncia néo foi declarada no Simples Nacional. A CND sera negada;

23, Verifica se ha diferencas na declaracao das atividades no PGDAS com a
forma emitida na NFSe do sistema de notas fiscais de servigos eletronicas do municipio.

. O sistema devera listar as diferencas declaradas por competéncia;

_ Permitir que o responsavel da prefeitura tenha opgoes para:

- Ignorar verificagao;

_ Notificar contribuinte: enviara mensagem para o contribuinte avisando que a
divergéncia entre o que foi declarada no Simples Nacional e o que foi emitido no sistema
de notas fiscais de servigos eletronicas do municipio. A CND sera negada;

24. Quaisquer outros critérios em nivel alto estipulados pela prefeitura por
legislagao ou regras de negocios.

25. O sistema devera exibir para 0 analista da Prefeitura as pendéncias
encontradas pelos algoritmos de critérios baixo e alto nivel e sugerir o tipo de certidao que
o analista devera emitir (CND, CPND ou CPD);

26. Para as emissoes semiautomaticas o sistema devera permitir que o
analista da Prefeitura justifique sua analise (disponivel para o solicitante) e insira
observacbes internas para consulta em futuras analises. Também permitir que o analista
decida o tipo de certidao a ser emitida;

27 Permitir que solicitagdes de certiddes que néo sejam encontradas
nenhuma pendéncia de critério baixo ou alto, seja disponibilizada de forma automatica a
CND ou CPND para o solicitante;

28. Permitir que ao solicitar CND o sistema faca verificagao de débitos na
conta corrente fiscal do contribuinte guanto a imoéveis associados a empresa ou outros

tributos selecionados conforme determinacao da prefeitura;

29. Nao permitir abrir mais de uma solicitagdo enquanto houver uma em
analise;
30. Deve ser enviado por meio digital a certidao ou deixando a mesma

disponivel para ser realizado um download e impressao a qualquer momento;
31. Ao concluir a analise de uma solicitacao semiautomatica o sistema
devera enviar e-mail para o solicitante informando que a analise foi concluida;

32. Permitir que o responsavel da prefeitura consulte 0S histéricos de

/\:/LL_
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qualquer contribuinte que tenha Lol.i.249 CND contando informacgées como: certidoes
emitidas, certidées negadas, quem deferiu ou indeferiu certiddo, motivacdo de
indeferimento das certidées, data de validade de cada certidao, data de requerimento,
detalhes dos débitos devidos e as inconsisténcias.

33, Permitir que o responsavel da prefeitura localize um cadastro economico

através de CNPJ ou CPF e o sistema faca verificacdes de critérios baixo ou alto sem
precisar ter nenhuma notificagao de CND;

34. Permitir que inclua assinatura eletrénica do responsavel caso seja
necessario;
33. Disponibilizar textos padrdes de autopreenchimento para Certidoes:

CND, CPND e CPD;
36. Incluir nas certidées QrCode ou cédigo de autenticacdo para
averiguagoes de validade;

37, Incluir tela para consulta de validacdo de CND;

GERENCIADOR DE CND PELA PREFEITURA

38. Tela de gerenciamento que tragam no minimo as seguintes informagoes:
namero do processo, data, solicitante e namero de CPF, Numero CNPJ, dados da empresa
e analista responsavel,

30. O sistema devera permitir qﬁc as solicitacdes de CND que entrem para
analise sejam gerenciadas por perfil administrador de CND.

40. O sistema devera permitir a atribuicdo automatica de uma analista para
analise das solicitagoes semiautomaticas ou distribuicao para todos os analistas;

41. Permitir que o perfil administrador de CND possa delegar ou alterar as
solicitacoes aos perfis de analise;

42. O perfil administrador de CND podera ativar ou desativar a qualquer
momento um responsavel por analise;

43. Permitir que o perfil administrador configure envio automatico de
solicitacdes conforme perfis ativos disponiveis a receber e concluir analise;

44, Permitir que a prefeitura autorize credenciamentos, edite cadastros e
classifique perfis;

485. Permitir que o perfil administrador de CND cancele uma solicitacdo caso
seja necessario seguido de motivacao;

46. Permitir que o perfil administrador de CND tenha opcoes de filtros para
solicitacbes como: nome /razdo social; analista responsavel; situacao de solicitacao;
CPF/CNPJ; CPF requerente; nome requerente; numero identificador de cadastro
municipal; numero de processo de solicitacao; data inicial e data final;

47. Permitir tela de gerenciamento de CND com os seguintes dados: total de
CND emitidas por analise, total emitidas de forma automatica pelo sistema, total de CND

negadas, total de CPND emitidas. A consuita pode ser por perfil analista ou periodo
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selecionado como: total por semat:.., ;. .o GQ znual;

48. Permitir que os dacos mostrados em tela pelo gerenciamento de CND

tenha opcao de ser impresso por tabela ou PDF;
49, Permitir que os dacdos mostrados em tela pelo gerenciamento de CND

sejam visualizadas em graficos representados conforme nece ssidade da prefeitura;

9.11. ACOES DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA

9.11.1 Objetivo: Permitir que o auditor fiscal crie assistentes de fiscalizagao
com filtros que permitam selecionar alvos de fiscalizacdo e que permitam o auditor
chefe decidir acoes que o sistema devera realizar para um conjunto de resultados,
podendo criar notificagoes eletronicas de forma automatica para os resultados
selecionados ou acdes de fiscalizagdo individual de empresas para 0S auditores,
integrado ao banco de dados do municipio, conforme requisitos abaixo.

REQUISITOS

1. Possuir processo eletronico para a criar os assistentes de fiscalizagao,
parametrizar os assistentes de fiscalizacdo, analisar os resultados, tramitacao as acoes
de fiscalizacdo e notificacao eletronicas através da interagao dos usuarios devendo
ocorrer por meio de navegador Web. O recurso deverd ser compativel com O0s
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;

2 Permitir enviar mensagens por e-mail e /ou SMS para um ou mais
destinatarios quando da execucéao das etapas do processo;

3 Permitir 0 acompanhamento eletronico dos processos desde a sua
criagéo até a conclusao, mostrando todas as etapas por onde o processo passou, data de
abertura, data de conclusao, texto de despacho e identificando os responsaveis em cada
etapa;

4, Permitir anexar qualquer tipo de arquivo digital aos processos
considerando os limites do banco de dados;

S Possuir funcionalidade de recuperacao de senha do usuario, enviando
mensagens automaticas com codigo de validagao para o e-mail ou SMS, cadastrados do
usuario, informando 0s procedimentos para alteracao da senha;

6. Possuir funcionalidade que facilite o preenchimento dos formularios,
sugerindo informagoes conforme os dados sao digitados;

7t Os formularios devem fazer uso de campos visuais padroes na WEB
(exemnplos Caixas de Texto, Listas suspensas, Tabelas, Caixa de checagem, Botoes de
radio, painel de imagem, ete.);

8. Permitir que os formularios sejam montados para o usuario de forma
dinamica conforme as regras de negocio;

9 Garantir a atomicidade dos dados utilizados em cada processo em caso
de algum tipo de falha na execugéao;

10. Possuir funcionsalicade capaz de trabalhar com criptografia de
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informacoes;
34

Permitir a criacdo de graficos dentro do proprio processo utilizando
informacoes coletadas durante a sua execucao;

12: Permitir que o usuario entre em contato com 6rgao responsavel atraves
de um canal de comunicacdo para duvidas com opgao de anexar imagem e/ou
documento com opgao de estar ou nao logado no sistema;

13, Permitir que os auditores consigam gerenciar suas fiscalizacoes e que
estas sejam de facil rastreabilidade em uma local proprio que possibilitem a consulta;

14. Permitir o gerenciamento de todas as agoes de fiscalizacdao e
notificacées no sistema e as que estao apenas abertas;

15. Permitir visualizar as acoes de fiscalizagbes através de tabelas que
permitam agrupamento, filtro dos dados, exportagao para planilha eletronica;

16. Ferramenta que possibilite enviar comunicados de forma publica ou
privada para perfis especificos: servidores, contadores, responsaveis, contribuintes;

17 Possibilidade de inserir conteado informativo (manuais ou legislacoes)
ao publico em geral com facil acesso e manutengao;

18. Permitir que todos os documentos anexados no processo fiquem
disponivel em aba especifica para acesso do responsavel técnico e solicitante;

19. Permitir a conciliagio de guias de forma automatica atraveés de

arquivos de importacao ou manual;

ASSISTENTES DE FISCALIZACOES

A) LANCAMENTOS GERADOS PELO MUNICiPIO EM ATRASO

20. Permitir pesquisa dos cadastros economicos e dos iméveis vinculados
aos cadastros econémicos que possuem lancamentos no banco de dados do municipio
com parcelas devidas;

21. Permitir a visualizagdo dos resultados: Inscricao | Contribuinte | Qtde

total de parcelas vencidas | Valor total das parcelas vencidas;

22. Permitir filtrar os maiores devedores, podendo filtrar a quantidade de
registros;

23, Permitir filtrar os por situagado de divida: divida corrente ou divida
ativa;

24. Permitir filtrar por tributos;

25. Permitir a geracdo de notificagao eletronica para os contribuintes que o

auditor fiscal achar necessario enviar, podendo gerar uma notificacao para um
selecionado, mais de um selecionado ou todos; possibilitar anexar automaticamente a

notificacio um demonstrativo de débitos com a divida corrigida;

B) ENCERRAMENTC DE NOTAS FISCAIS EM ABERTO NO MODULO
PRESTADOR
26. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio
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cadastros que possuem encerram.:. .. 1o meédulo prestador da nota fiscal eletronica de

servicos que estdo abertos e a serem encerrados pelo contribuinte;

27. Permitir a visualizacdo dos resultados: Inscricao | Contribuinte | Qtde
total de competéncias | V1 total das notas | V1 total ISS;

28. Permitir filtrar por competéncias sem movimento;

29, Permitir filtrar por competéncias que possuem notas eletronicas;

30. Permitir filtrar por competéncias que possuem valores a recolher

através de guias geradas pelo municipio;

3L Permitir a gerac@o de notificagdo eletronica para os contribuintes que
possuirem competéncias em aberto, podendo gerar uma notificagao para um

selecionado, mais de um selecionado ou todos;

C) ENCERRAMENTO DE NOTAS FISCAIS EM ABERTO NO MODULO
TOMADOR
32. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio

cadastros que possuem encerramentos no médulo tomador da nota fiscal eletrénica de
servicos que estao abertos € a serem encerrades pelo contribuinte;

23 Permitir a visualizacéo dos resultados: Inseri¢ao | Contribuinte | Qtde
total de competéncias | V1 total das nctas | VI total ISS;

34. Permitir filtrar por competéncia sem movimento;
35. Permitir filtrar por compseténcias que possuem notas eletronicas;
36. Permitir filtrar por competéncias que possuem valores a recolher

através de guias geradas pelo municipio;

37. Permitir a geracdo de notificagao eletronica para os contribuintes que
possuirem competéncias em aberto, podendo gerar uma notificagdo para um
selecionado, mais de um selecionado ou todos;

D) NOTAS SEM ACEITE

38. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio
cadastros que possuem nota fiscal eletrénicas de servigos que foram tomadas e que O

contribuinte nio deu aceite;

39. Permitir a visualizacao dos resultados: Inscricéo | Contribuinte | Qtde
total de notas | VI total das notas | V1 total ISS;
40. Permitir filtrar as notas eletronicas de servigos que possuem valor

retino na fonte e com valor a recolher através de guias geradas pelo municipio;

41. Permitir a geracdo de notificagao eletréonica para o0s contribuintes que
possuirem notas de servicos sem aceite, podendo gerar uma notificacao para um
selecionado, mais de um selecionado ou todos;

E) PAGAMENTO A MEKRKOR

42. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio

cadastros que possuem guias de recolhimento pagas depois do vencimento com valor a

MEenor; N
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43. Permitir a visuaiiioc.o Lo resultados: Inserigao | Contribuinte | Qtde
de guias | VI total da diferenca;

44. Permitir filtrar as guias de recolhimento a qual o valor da diferenca ¢
maior do que o valor informado pelo auditor;

45, Permitir a geracdo automatica das diferencas de pagamento a menor
no banco de dados do municipio e anexar a guia de recolhimento na notificacao

eletronica, podendo realizar esta agao para um registro selecionado, mais de um
selecionado ou todos;

F) NOTAS ELETRONICAS DE SERVICO EMITIDAS E REJEITADAS
PELO TOMADOR
46. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio

cadastros que possuem notas eletronicas de servicos emitidas e que foram rejeitadas
pelos tomadores de servigos;

47. Permitir a visualiza¢do dos resultados: Inscrigdo | Contribuinte | Qtde
de notas | V1 total das notas | V1 total do 1SS;

48. Permitir filtrar as notas que possuem ISS retido na fonte e com valor a
recolher pelo municipio;

G) NOTAS ELETRONICAS DE SERVICO TOMADAS E REJEITADAS

49. Permitir pesquisa de cadastros no banco de dados do municipio
cadastros gue possuem mnotas eletronicas de servigos notas recebidas e que foram
rejeitadas pela empresa;

50. Permitir a visualizacao dos resultados: Inscricao | Contribuinte | Qtde
de notas | V1 total das notas | VI total do ISS;

51. Permitir filtrar as notas que possucm ISS retido na fonte e com valor &
recolher pelo municipio;

H) PARCELAMENTOS DO SIMPLES NACIONAL EM ATRASO

52. Permitir pesquisa de cadastros que possuem parcelamentos de débitos
do Simples Nacional ativos € com parcelas devidas;

853 Permitir a visualizacao dos resultados: Inscricéo | Contribuinte | Qtde

de parcelas atrasadas | V1 total das parcelas atrasadas;

54. Permitir filtrar os cadastros por quantidade de parcelas atrasadas;

55. Permitir filtrar os cadastros por valor atrasado;

I) PERIODOS APURACAO SEM PGDAS-D DO SIMPLES NACIONAL

56. Permitir pesquisa de cadastros que possuem PGDAS-D, mas que nao

encontrou PGDAS-D entre a primeira e altima declaragéo registrada;

B7. Permitir a visualizacao dos resultados: Inscrigao | Contribuinte | Qtde
de PA| Lista de PA;
58. Permitir filtrar os cadastros por quantidade de PGDAS-D néo
encontradas;
J) PERIODOS APURACED COM PGDAS-D NAO PAGAS DO SIMPLES
. //;‘-‘,.Lrl” :
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NACIONAL

59. Permitir pesquisa de cadastros que possuem PGDAS-D nao pagas;

60. Permitir a visualizacio dos resultados: Inscricdo | Contribuinte | Qtde
de PA| Valor do imposto principal | Valor pago | ISS devido ao municipio | Lista de PA;

61. Permitir filtrar por quantidade de periodos de apuracao nao pagos;

62. Permitir filtrar pelo valor minimo do imposto principal;

63. Permitir filtrar pelo valor minimo de ISS devido no Municipio;

K) NOTAS DE SERVICO EMITIDAS COM REGIME DE SIMPLES

NACIONAL E NAO DECLARADAS NO PGDAS-D DO SIMPLES NACIONAL

64. Permitir pesquisa de cadastros que possuem que possuem notas
emitidas no sistema de notas da prefeitura no regime de Simples Nacional e que o
contribuinte nao possui PGDAS-D na competéncia;

635. Permitir a visualizacdo des resultados: Inscrigdo | Contribuinte | Qtde
de PA| Qtde de notas emitidas | Valer total emitido | Valor do ISS | Relacao das

competéncias néo declaradas;

66. Permitir filtrar pela quantidade minima de competéncias nao
declaradas;

67 Permitir filtrar pelo valor minimo das notas emitidas;

68. Permitir filtrar pelo valor minimo do ISS a recolher;

L) DIVERGENCIAS ENTRE A EMISSAO DAS NOTAS DE SERVICO

EMITIDAS COM REGIME DE SIMPLES NACIONAL E DECLARADAS NO PGDAS-D DO
SIMPLES NACIONAL

69, Permitir pesquisa de cadastros que possuem que possuem notas
emitidas no sistema de notas da prefeitura no regime de Simples Nacional e que o
contribuinte possui PGDAS-D na competéncia, mas com divergéncias,

70. Permitir a visualizagdo dos resultados: Inscricao | Contribuinte |
Quantidade de notas emitidas | Valor total das notas emitidas | Valor do ISS das notas
emitidas | Valor total declarado no PGDAS-D | Valor do ISS do PGDAS-D | Diferenca
em o valor total das notas emitidas € declarado | Diferenga do ISS emitido e declarado;

71. Permitir filtrar pelo intervalo de exercicios;

T2, Permitir filtrar pelo valor da diferenca com critérios de comparacao por
competéncia ou pelo periodo informado, pela diferenca entre o valor emitido € ©

declarado no PGDAS ou pela diferenca entre 1SS;

M) RECEITAS DE CARTOES DE DEBITO E CREDITO
T3, Permitir pesquisa de cadastros que possuem faturamento nas receitas

de cartbes superiores aos emiticos em notas fiscais de servigos ou declarados no

Simples Nacional;

74. Permitir a visualizacdo dos resultados: inscricdo | Contribuinte |
Quantidade de competéncias | Valor da diferenga;
75. Permitir filtro que pesquise per periodo de exercicios;
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76. Permitir filtro L2 i=furme o valor minimo da diferenga por
competéncia ou pelo periodo;

FILTROS ASSOCIADOS AOS LISISTENTES

i Permitir filtrar por possuir responséavel credenciado

78. Permitir filtrar por situagdo cadastral do cadastro econéomico da base
de dados do municipio (ativo, suspenso, baixado, encerrado, etc);

79. Permitir filtrar por regime do cadastral do cadastro economico da base
de dados do municipio (fixo, estimativa, faturamento, isento, imune, etc);

80. Permitir filtrar por empresas que possuem atividades apenas de
comércio ou apenas de servico;

81. Permitir filtrar se o cadastro emite nota fiscal de servigos, e também:

- Permitir filtrar por atividade de servigo;

- Permitir filtrar pela obra de servigo;

- Permitir filtrar pelo tipo de abatimento;

- Permitir filtrar por notas emitidas com incidéncia fora do municipio, podendo
filtrar por “todos” ou um municipio €s pecifico;

- Permitir filtrar notas emitidas para o exterior, podendo filtrar por “todos” ou um
pais especifico;

. Permitir filtrar por tipo de tomador (pessoa nao identificada, pessoa fisica,
pessoa juridica);

_ Permiti filtrar por um intervalode data de prestacao de servigos;

82. Permite filtrar por empresas que nunca solicitou Certidao Negativa de
Débitos;

83. Permite filtrar por empresas que a CND foi negada (gerado Certidao
Positiva de Débitos);

84. Permitir filtrar por empresas que nao POSSUEM uma acao de
fiscalizacao;

85. Permitir filtrar por empresas que foram fiscalizadas até uma
determinada data;

86. Permitir filtrar por empresas que foram notificas, permitido que se
filtre por tipo de notificacao;

ACOES PARA OS RESULTADCS PROJETADOS DOS ASSISTENTES DE
FISCALIZACAO

87. Permitir criar e distribuir tarefas de fiscalizacdo de empresas para 0S
auditores exibindo uma lista de auditores € permitindo selecionar para quais o sistema
devera criar as tarefas (processos) de fiscalizacdo de empresas;

88. Permitir executar as agdes conforme O tipo de assistente de analise
selecionado, como por exemplo, enviar uma notificacao de débitos, gerar lancamento e
notificacao de débitos pagos a menor;

89. Permitir abrir um cadastro € analisar todas as pendéncias que a
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empresa possui, conforme verifica, 3. .._lites nos assistentes de analise;

90. Permitir que o auditcr que recebeu a tarefa de fiscalizar uma empresa
analise a ordem de fiscalizacio e também verifique as demais situagoes de pendéncias

gue um cadastro possa ter;

91. Permitir que o auditor de seu parecer e o sistema registre as acoes
realizadas por ele;

92. Permitir que o auditor crie notificacdes para o contribuinte usando as
existentes nos assistentes de analises, porém para uma empresa,

93. Permitir que o auditor crie notificacdes avulsas com outras
irregularidades;

94. Permitir que o auditor crie notificacées baseadas em um tipo de
notificacao com template de texto e permita anexar documento a notificacao;

95. Permitir a recuperagao do histérico de acdes de fiscalizacdo de uma
empresa;

GERENCIAMENTO DAS ACOES FISCAIS

96. Permitir controle dos assistentes de fiscalizagao criados;

a97. Permitir monitorar as acgoes efetuadas pelos auditores;

98. Permitir o cancclamento de tarefas de analise distribuidas aos

auditores que ainda néo foram analisaZgas;

9.12. DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO - DTE

9.12.1 Objetivo: Modernizar 0 Processo administrativo fiscal formalizando

cletronicamente os atos administrativos do Municipio;

REQUISITOS

i Verificar os dados do contribuinte ao logar no sistema WEB se ele ja fez
adesdo ao DTE;

2. Caso o contribuinte nao tenha aderido ao DTE exibir o termo de

credenciamento com a legislacao do municipio e solicitar o aceite do contribuinte;

3. Exibir os dados de enderego e contato utilizados para o credenciamento;

4. Permitir que o contribuinte atualize o endereco, e-mail e telefones de
contatos enviando chaves de verificagao;

D Listar cadastros econdmicos a qual o CPF dele consta como responsavel no
banco de dados do municipio, contendo a inscrigéo ISS, enderego da empresa € o tipo de

vinculo que possui com 0 cadastro (administrador, funcionario ou contador);

6. Permitir que o contribuinte exclua o vinculo de responsavel com 0 cadastro
econbdmico;
7. Listar os iméveis a qual o CPF do contribuinte esta vinculado através do

banco de dados do municipio, contendo @ matricula, endereco do imovel e o tipo de

proprietario. O sistema também fara a verificagdo dos imoveis a gual pertence a uma pessoa

juridica e ele € responsavel pela emprasa; X/VV’ ]
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8. Verificar no banco .. ©ocs do municipio os iméveis a qual pertence a uma
pessoa juridica e o contribuinte & responsével pelo cadastro economico;

9. Permitir a confirmacdo da ades@o e gravar a data e hora em que fez a
adesao ao domicilio tributario com a relagéo de imoveis e cadastros econdmicos vinculados a
ele;

10. Permitir a verificacao de mudangas no vinculo com os imoveis € inscrigoes
econoémicas em relacao ao que o contribuinte ja deu ciéncia ao efetuar login e solicitar aceite
a mudanca cadastral;

11. Permitir que o contribuinte visualize os dados de credenciamento e as

inscricées que aderiu na adesdo ao DTE;

9.13. NOTIFICACOES ELETRONICA VIA DOMICILIO TRIBUTARIO

0.13.1 Objetivo: Mostrar as mensagens eletronicas de comunicacoes de atos
oficiais da Administracao Tributéria do Municipio para o contribuinte, substituindo as
comunicacoes postais, pessoais, cu por editais, e permitir que o contribuinte protocole

a defesa eletronicamente;

REQUISITCS
1. As notificacoes eletronicas deverao conter no minimo o0s seguintes
atributos: '

- Tipo de notificacao;

- Numero da notificagéo;

- Data da notificagéo;

- Se permite defesa/resposta/recurso € a data limite;

- Destinatario:

- Inscricago Econdmica: as pessoas credenciadas e listadas como responsaveis
ativos pela empresa (administrador, funcionario e contador);

- Inscricao Imobiliaria: as pessoas credenciadas e com vinculo de proprietario ativo
do imével (independentemente do tipo de proprietario);

- Responsaveis pelo recebimento da notificacdo: pessoas vinculadas ao
destinatario;

- Texto da notificagao;

- Anexos;

- Servidor responsavel pela notificacao;

- Pessoas que receberam a notificacao;

2 Permitir que um servidor da Prefeitura crie de uma notificacao eletronica
para uma inscricao econdmica;

3. Permitir que selecione o tipo de notificagéo, edite o texto da notificagao;

4. Permitir a configuracio de retorno da notificacdo, se o contribuinte nao

podera responder a notificacdo, ou o tipo de reeposta que ele podera apresentar: defesa ou

resposta
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5, Permitir estabele>: * 2rczo maxime para resposta;

6. Permitir configurar um perfil responsavel por receber a resposta enviada
pelo contribuinte ou se a resposta a notificacao devera ser enviada diretamente para
quem criou a notificagao;

rd Permitir anexar documentos a notificacao;

8. Permitir que uma pessoa responsavel por uma inscricdo e que aderiu ao
domicilio tributario recebe a notificacao eletronica ao logar-se no sistema,

9. Mostrar uma tela com os dados da notificagao, o texto da notificacao, a
inscricao destinataria, os responsaveis pela notificacao e a data e hora essas pessoas
deram ciéncia da notificacéao, os anexos da notificacéo;

10. Registrar o recebimento da notificacéo com a data e a hora;

11 Permitir a resposta a notificagao, caso a notificacao permita e esteja no
prazo, informado texto de despacho e possibilidade para que o contribuinte anexe
arquivos;

12. Permitir que o servidor da Prefeitura receba uma resposta de uma

notificacao eletrénica via sistema;

13. Permitir analisar o despacho € anexos enviados pelo contribuinte;
14. Permitir enviar uma resposta para o contribuinte ou arquivar;
15. Permitir que o contribuinte acompanhe todas as notificacoes recebidas,

permitindo que visualize 0s detalhes da notificagao

16. Permitir que o auditor consulte as notificacdes geradas para um
cadastro econémico e permita visualizar os detalhes da notificacao;

17 Permitir a visualizacdo do historico de tramitacdes entre o contribuinte €
a Prefeitura, exibindo a data de tramitacéo, situacao atual, a data de conclusao, a pessoa
que concluiu e o texto de despacho;

18. Permitir a visualiza¢zo do historico de anexos;

0.14. ANALISADOR DE PENDENCIAS MOBILIARIAS

9.14.1.0bjetivo: Permitir que a fiscalizacao da Prefeitura, a qualquer momento,
analise a situacao atual de uma inscricdo econdmica, mostrando para o auditor as
inconsisténcias e permitindo a criacéo de notificacéo eletronica por meio do DTE;

REQUISITOS

i1 Permitir que o fiscal localize um cadastro econdmico pelo nimero da
inscricao, nome do contribuinte, nimero do documento, situacdo cadastral ou regime;

2. Exibir os dados de identificacao do cadastro, dados de localiza¢ao, dados
de contato, dados do alvara, lista de atividade, o histérico de enquadramento, 0 histoérico
de responsaveis pela empresa — indicando quem aderiu ao DTE, o historico de socios, 0
historico de documentos anexado através de processos eletronicos e os dados atualizados
da junta estadual;

3 Exibir o histérico de solicitacoes de CND, com as observacoes internas e
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externas, quem solicitou a CND, & dui. ce solicitac@o, o modo de geracao da CND, a data
de processamento, a validade, o tipo de CND gerada. Permitir o download da CND gerada,

4. Exibir o histérico de notificagées eletrénicas, com o n® do processo, tipo
de notificacédo, fiscal responsavel pela notificacao eletronica, data de notificacdo e link
para acesso ao contetido completo da notificacao eletronica;

5. Exibir o histérico de ordens de fiscalizacdo, mostrando a origem da
ordem, auditor responsavel, situacdo da acao fiscal, as acdes realizadas pelo auditor, as
notificacoes criadas na ordem de fiscalizagao;

6. Exibir o histérico de alteracoes e de acessos realizadas pelo auditor
fiscal, mostrado o nome do auditor, a agao realizada, data, hora e detalhes;

7 Exibir os débitos lancados pelo Municipio em atraso para a inscricao
econémica e os iméveis de propriedade da empresa, permitindo que o auditor gere uma
guia de arrecadagao atualizada e encaminhe para o contribuinte efetuar o pagamento
através do DTE;

8. Exibir as parcelas em atraso de parcelamentos de débitos do Simples
Nacional no ambito da RFB, mostrando o n°® do parcelamento, data de consolidacéo, total
consolidado e quantidade de parcelas;

9, Exibir as competéncias abertas no médulo prestador a qual o
contribuinte nao encerrou, mostrando a competéncia, o tipo de encerramento, a
quantidade de notas, valor total das notas ¢ o valor do ISS a recolher pelo sistema do
Municipio. Permitir visualizar em detalhes as notas que compoes 0 encerramento;

10. Exibir as competéncias abertas no modulo tomador a qual o
contribuinte nao encerrou, mostrando a competéncia, o tipo de encerramento, a
quantidade de notas, valor total das notas e o valor do ISS a recolher pelo sistema do
Municipio. Permitir visualizar em detalhes as notas que compdes o encerramento;

1Yz Exibir as notas de servigos que a empresa recebeu e nao deu aceite,
mostrando a competéncia, n® da nota, 0 prestador, valor do servico, tributagéo e valor do
ISS a recolher no sistema do Municipio;

12, Exibir as notas tomadas e rejeitas pela empresa, mostrando a
competéncia, dados da nota, prestador de servico, valor do servico, tributacao e o valor do
ISS a recolher no sistema da Prefeitura; Permitir que o auditor homologue a nota, cancele
a nota, force o aceite ou solicite esclarecimentos;

13. Exibir as os periodos de apuragao do Simples Nacional nao encontrados
entre a primeira e a ultima declaraciao do PGDAS-D, permitindo que o auditor informe os
valores da receita bruta, imposto principal e o valor pago. Permitir que o auditor ignore o
periodo apuragao;

14. Exibir os periodos de apuragdo nao pagos por completo do Simples
Nacional, mostrando o PA, vencimento, receita bruta, imposto principal, valor pago e a
situacao de pagamento. Permitir que o auditor altere a situacdo para paga;

185. Exibir as competéncias em que foram emitidas notas fiscais no sistema
da Prefeitura com regime de Simples Nacional e ¢ contribuinte nao declarou PGDAS-D da

‘_’/):\‘I__ V) A\, —
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competéncia. Mostrar a competeénciz, quantidade de notas emitidas, wvalor total,
quantidade de notas que foram encerradas e a quantidade nao encerradas. Permitir que o
fiscal ignore a competéncia;

16. Exibir as divergéncias cruzamento entre a PGDAS-D e a emissao de
NFSe. Mostrar a competéncia, as divergéncias entre a forma de emissao de NFSE com a
forma de declaracdo, o valor da diferenca, valor de diferenca do ISS. Permitir exibir as
notas e permitir que o auditor ignore a competéncia para futuras analises;

17. Exibir os parcelamentos ativos do Simples Nacional, mostrando o n® do
parcelamento, data de consolidagao, valor consalidado, quantidade de parcelas e
quantidade de parcelas vincendas;

18. Exibir os parcelamentos ativos do Conta Corrente Fiscal da empresa e
inscricoes imobiliarias de propriedade dela, mostrando a inscricdo de origem, n° do
parcelamento, data de consolidacdao, valor consolidado, quantidade de parcelas e
quantidade de parcelas vincendas;

19. Exibir os débitos suspensos do Conta Corrente Fiscal da empresa e
inscricoes imobiliarias de propriedade dela, mostrando a inscrigdo de origem, tributo,
competéncia, valor principal, data de suspensao e observagoes;

20. Exibir os débitos com parcelas vincendas do Conta Corrente Fiscal da
empresa e inscri¢oes imobiliarias de propriedade dela, mostrando a inscrigcao de origem,
tributo, competéncia, quantidade de parcelas vincendas, data de proximo vencimento,
data de vencimento da tltima parcela e valor total das parcelas vincedas;

21. Exibir as guias de recolhimento pagas a menor (o valor recebido € menor
do que o devido na data de pagamento), mostrando o numero da guia de recolhimento, os
tributos de origem e competéncia, data de vencimento, data de pagamento, valor emitido,
valor pago, valor devido até a data de pagamento e o valor da diferenca. Permitir o auditor
lancar a diferenga no conta corrente fiscal do contribuinte ou ignorar a diferenca;

22. Exibir as notas emitidas e que foram rejeitas pelo tomador de servigos,
mostrando a competéncia, dados da nota, tomador de servico, valor do servico, tributacao
e o valor do ISS a recolher no sistema da Prefeitura; Permitir que o auditor homologue a
nota, cancele a nota, force o aceite ou solicite esclarccimentos;

23. Exibir cruzamento comparativo das receitas de cartoes de crédito e
débito com o valor faturado em NFSe e as receitas brutas declaradas no PGDAS-D do
Simples Nacional, mostrando a competéncia, valor em receitas de cartdes, valor liquido de
NFSe, valor da receita bruta declarade no Simples Nacional. O sistema devera destacar o
registro para o auditor quando o valor de faturamento do cartdao é maior que o emito ne
notas ou declarado no simples nacional;

24. Permitir que o auditor envie mensagem para O0S responsaveis pela
empresa, permitindo selecionar para gquem enviar, informar o assunto, o texto da
mensagem e anexar algum arquivo;

25, Permitir que o auditer crie notificacées eletronicas para o contribuinte,

selecionando o tipo de notifica¢éo, o texto da notificacdo (preenchido automaticamente ao
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selecionar o tipo de notificagao, 1.:x3s @.oricitido que ele altere), a configuragao de retorno

da notificacdo, prazo para retorno e anexar documentos a notificacao;

9.15. SOLICITACOES DE OBRAS

9.15.1. Objetivo: Permitir o credenciamento de contribuintes e responsaveis
técnicos (engenheiros e arquitetos), solicitagao da Aprovagao de Projeto e/ou Licenga
para Construcgdo, Licenga para Demolicdo, Habite-se Total ou Parcial, Certidées de
Desmembramento, Unificacdo, Desmembramento e Unificagao, Area Remanescente e
Retificacdo de Matricula, Viabilidade Urbanistica e Alinhamento Predial, além de
permitir Alteragao/Revalidagéo para as solicitagoes cabiveis, andlise e gerenciamento
de solicitacdes, e a emissao dos documentos citados de forma inteiramente eletronica,
conforme os requisitos abaixo.

REQUISITOS

Possibilitar a interacdo entre usuarios (Contribuinte, Responsavel Técnico e
Analista de Solicitacoes) de forma digital.

Permitir a notificagdo de um ou mais usuarios através do envio de e-mails
com informacées a respeito do andamento da solicitacao.

Permitir envio de SMS.

Permitir 0 acompanhamento de solicitagoes, de forma digital, desde sua
criacao até a conclusao, identificendo as etapas decorridas, suas datas ¢
respOonsaveis.

Permitir a anexacido de qualquer tipo de arquivo digital a solicitacéo,
considerando os limites do banco de dados.

Possuir funcionalidade de recuperagéao de senha disponivel aos usuarios.

Fazer uso de campos visuais padroes na WEB, visando a melhora estética e
funcional dos processos (Caixas de Texto, Listas, Tabelas, Caixa de Checagem,
Botoes de Radio, etc.).

Permitir que formularios sejam montados de forma dinamica de acordo com

as regras de negocio.

Garantir a atomicidade dos dados utilizados em cada processo, €m caso de
algum tipo de falha durante a €Xecucgao.

Possuir funcionalidade capaz de trabalhar com criptografia de informagoes.

Possuir recurso de log, capaz de identificar datas e responsaveis por
alteracoes de dados em diferentes etapas do processo.

Permitir o armazenamentc de dados € arquivos anexados em etapas do
processo, sem a necessidade de dar prosseguimento, evitando retrabalho por parte
do usuario.

Possuir funcionalidade que permita facil acesso a verificagao dos documentos
gerados por €sse processo, através de um link de verificacéao e codigo ou utilizagao de

grCode, impressos junto ao decuracnto. 5 P
?-/J\ \

131




Cema A0 DO RO GRANDE DU SUL
PRESEITUR.A MUNICIPAL DE ITAARA
Socretaria de Financas

Permitir o cancelamenio Lo sotsiracoes por parte do solicitante enquanto a
mesma ainda nao tenha gerado neahua taxa.

CREDENCIAMENTO

O credenciamento de Solicitantes e Responsaveis Técnicos podera ser
realizada de forma online.

A solicitacao de credenciamento deve incluir no minimo os campos: Nome,
Nome da mae, Sexo, Data Nascimento, Naturalidade, Enderegco para
Correspondéncia, e-mail, Numero telefone celular, Numero telefone fixo, Senha de

acesso.

A eonfirmacéo dos dados devera ser feita através de um eddigo enviado ao e-
mail cadastrado.

Apos a confirmagéo, se o credenciamento envolver apenas um perfil de baixo
risco (Contribuinte), a autorizacao devera ser feita de forma automatica permitindo o
login imediato por parte do solicitante.

Caso o perfil seja de RT, este devera ser enviado a um analista de
credenciamento que ira analisar a solicitacéo e deferir/indeferir.

O acesso do Responsgavel Técnico devera ser bloqueado enquanto o
credenciamento aguarda a auterizcgio.

SOLICITACOES

Tipos de Solicitacao

Os tipos de solicitacoes disponiveis (Minimo Aprovacdo de Projeto € Jou
Licenca para Construgao, Licenca para Demolicao, Habite-se Total ou Parcial,
Viabilidade Urbanistica, Alinhamento Predial e Certiddes de Desmembramento e Jou
Unificacéo, Area Remanescente € Retificacao de Matricula) deverdo ser exibidos em
uma unica tela contendo:

eAgrupamento de acorde com & natureza da solicitacao (Edificacdes ou
Parcelamento de Solo);

eDescricdo explicativa de cada tipo de solicitagao, podendo ser exibida uma
vez que o usuario selecione o tipo desejado;

eFluxo de tramitacdes da solicitagao, do ponto de vista do solicitante,
contendo etapas do fluxo e documentos necessarios para solicitagao, podendo ser
exibida uma vez que o usuario selecione 0 tipo desejado;

e Permitir a selecéo de diferentes tipos de fluxos para 0S pProcessos cabiveis:
Nova Solicitacao, Modificar Projeto, Prorrogar Prazo, Alterar Documento ou Revalidar
Documento;

CONSISTENCIAS GERAIS

Nova Solicitagao

Apbs selecionar o tipo de solicitacdo, o Contribuinte ou RT devera informar a

inscrigéo imobiliaria do imovel referente a solicitagéo, e cabera ao sistema, realizar
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as seguintes consisténcias:

e Existéncia do imével cora » inscrigdo imobiliaria informada;

e Existéncia de outras solicitacées, vinculadas ao imével, que impossibilitem a
realizagao da nova;

s Existéncia de débitos de IPTU vencidos relacionados ao imével;

Uma vez encontrado o imovel, o sistema devera apresentar as informacées do
mesmo, requerendo uma confirmacdo para prosseguimento da solicitacdo. As
informacoes apresentadas devem conter no minimo:

eDados de Identificacdo: Nimero do Registro de Imoéveis e Zona do Imovel;

eLocalizacao: CEP, Tipo de Logradouro, Enderego, Numero, Complemento e
Bairro;

eDados do Lote: Forma do Terreno, Medidas de Testada, Profundidade e Area
do Terreno;

eProprietarios: Natureza Juridica, Tipo de Proprietario, Nome/Razao Social,
Documento;

sDeve ser informado também qual o responsavel tributério pelo imovel;

MODIFICACAO DE PROJDTO, PRORROGACAO DE PRAZO, ALTERACAO
OU REVALIDACAO DE DOCUMENTD

Apés selecionar o tipo de eolicitagao, o Contribuinte ou RT devera informar o
ntmero do documento gerado na solicitacao original, e cabera ao sistema, realizar as
seguintes consisténcias: '

eExisténcia do documento informado, dentro do tipo de solicitacao
selecionado;

eValidar se o novo solicitante possui vinculo com a solicitac@o original (RT ou
Proprietario); -

eValidar se a solicitagdo encontra-se em uma etapa que permite o inicio de
um novo fluxo, e se nao existem outras solicitacdo vinculadas ao documento ou
imovel em andamento;

Uma vez encontrado o documento, © sistema devera apresentar as
informacdes da solicitacao original, e demais fluxos que ocorreram sobre o
documento, requerendo uma confirmagao para prosseguimento da solicitacao. As
informacoes apresentadas devem conter no minimo:

eDados da Solicitagdo: Numero do Requerimento, Responsavel Técnico,
Responsavel pela Obra (se houver) © Especificagoes da solicitagao anterior,

eDados do Solicitante: CP¥, Nome, Relagcao com Imével, Email e Telefone do
solicitante anterior; :

s Dados do Imével: Contendo as informacgoes listadas no item 22;

¢ Documentos: Exibir os documentos relacionados a solicitacgao, informando
a etapa e data em que o mesimo foi onexado, 0 usuario que anexou o documento, tipo

de documento e nome do ancro. Além disso deverd permitir-se a visualizacao ou

W
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download do documento;

eHistorico: Exibir as etapas pelas quais a solicitagao passou, informando
situacao atual, datas de abertura e concluséo, e caso concluida, o responsavel pela
conclusdo, além de permitir a leitura de possiveis despachos informados;

HABITE-SE TOTAL OU PARCIAL

A solicitacao de Habite-se deve permitir a selecio entre um Alvara ja emitido
dentro do sistema ou utilizagéo emitido previamente fora do sistema.

eAlvara do Sistema: O Contribuinte ou RT devera informar o numero do
Alvara gerado pelo sistema, e serdo realizadas as seguintes consisténcias:

oExisténcia do documento, e se o mesmo esta vinculado a um tipo de
solicitacdo que habilita a emissdo de um habite-se (Aprovacao de Projeto e Licenca
para Construgao, Licenga para Construgao ou Licenca para Demoli¢ao);

oValidar se nédo existe uma solicitacdo de Alteracédo, Revalidacdo ou Habite-se
vinculada ao documento em andamento;

oValidar se o novo solicitante possui vinculo com a solicitacéo original (RT ou
Proprietario);

e Alvara Fora do Sistema: O Contribuinte cu RT devera uma nova solicitacao

seguinte os passo e validagées listadas no item 22

PREENCHIMENTO DA SOLICITACAO

Apos a selecdo do tipo de solicitacdo, fluxo e confirmagao dos dados
apresentados pelo sistema, deverao ser solicitados os seguintes dados:

e Gerais:

oNumero Registro de Iméveis e Zona do Imével (Devem vir preenchidos com a
informacdes do sistema, mas permitir alteracoes);

oCEP, Tipo de Logradouro, Numero, Complemento e Bairro (Devem vir
preenchidos com as informacdes do sistema, mas permitir edi¢dao caso a informacgao
nao conste no sistema, tendo afeito apenas visual dentro da solicitacdo atual, sem
gerar alteragoes no cadastro do imovel);

oDados do Solicitante: Relacao com Imovel, Email e Telefone (Email e
Telefone devem vir preenchidos com os dados do sistema, mas permitir alteracoes);

oDados do RT: Inscricdo Municipal, Titularidade, Numero do Conselho
Profissional, Natureza Juridica, CPF/CNPJ, Nome, Email e Telefone (Deve haver a
possibilidade de copiar as informagio do solicitante, uma vez que a solicitagdo pode
ser feita pelo RT, além de existir a possibilidade de recuperar dados do sistema
através do CPF informado para o RT);

e Certidoes:

oTexto do Memorial Descritivo,

eViabilidade Urbanistica:

oDensidade de Ocupagao Prevista (Caso seja uma solicitagao de

t S _\vq"\- /,—

134




ESTADO DO RIO GRANDE DO 5UL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
Secretaria de Financas

parcelamento de Solo);

oTexto da Solicitacdo (Caso ssja uma solicitagio de Edificacées);

e Aprovacao de Projeto e/ou Licenga para Construgéo,Licenca para Demolicao
e Habite-se (Alvara Fora do Sistema):

oNome do Empreendimento;

oAtividade do Local;

oArea do Terreno;

oArea Construida Pré-Existente;

oArea a Construir;

oArea 4 Demolir;

oArea a Regularizar;

oArea Total Construida;

oAltura Final da Edificagao;

oArea de Transferéncia Outorga Onerosa,;

oTaxa de Ocupagéao;

o Coeficiente de Permeabilicade;

oNumero de Pavimentos;

oNumero de Unidades;

oNtumero de Vagas de Estacionamento;

e Licenca para Construcao (Além das informacoes ja listadas):

oResponsavel pela Obra: CPF/CNPJ, Nome, Email ¢ Telefone (Deve haver a
possibilidade de copiar as informagdes do solicitante);

eHabite-se (Além das informacdes ja listadas para Alvaras de Fora do
Sistema):

oTipo de Habite-se (Total ou Parcial);

oArea;

oClassificacao;

Além da exibicdo dos campos de preenchimento de forma dinamica, o
controle de informacdes obrigatérios deve ser realizado de acordo com o tipo de
solicitacao/ fluxo selecionados.

Permitir o armazenamento dos dados informados pelo usuério, mesmo sem o
prosseguimento da solicitacdo naquele momento através de uma funcionalidade de
salvar.

Anexacdo de Documentos

A lista de documentos a serem anexados deve ser gerada a partir do tipo de
solicitacao/fluxos selecionados e informagoes inseridas na etapa de preenchimento
da solicitacédo, além de permitir:

e Exibir a lista de documentos, permitindo a indicagdo de anexos opcionais;

oAo final da etapa o sistema devera consistir o anexo apenas dos documentos
obrigatérios selecionados;

e Para anexos ja enviados, permitir o download, remocao ou substituicao;

v
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ePara solicitacdes que ncco siwarm o anexo de plantas (Aprovacao de Projeto
e/ou Licenca para Construgdo ou Licenga para Demolicdao), exibir um campo que
permite o envio de um ou mais anexos;
oAo final da etapa deve ser consistida a presencga de a0 menos uma planta;
Permitir o armazenamento dos anexos enviados pelo usuario, atraves de uma
funcionalidade de salvar, para recuperacao dos mesmos dentro da propria etapa.
Geracao de Taxas de Expediente
Ap6s a realizacao da solicitagao deverao ser calculadas e geradas as taxas de
expediente, que deverao ser apresentada ao solicitante através de guias de
pagamento com codigo de barras.
A solicitacdo devera permanecer no aguardo do pagamento destas taxas,
sendo enviada para analise apenas apos a confirmacao do pagamento.
Andlise das Solicitagées
Apos a verificacao do pagamento das taxas a solicitacdo devera ser enviada a
um perfil de analista, onde todos os usuarios que possuirem o perfil poderao
visualizar e realizar a analise
No momento em que é criada a otividade, devera ser definido também um
prazo para a conclusao da mesma, esse prazo devera afetar de forma visual como a
atividade é exibida para os analistas (Verde: no prazo; Amarelo: vencendo; Vermelha:
vencida;)
Ao abrir a solicitacéo o analista devera ter acesso a todos as informagdes da
solicitac@o, como descrito no item 23.
As agoes disponiveis para o analista devem ser definidas de acordo com 0 tipo
de solicitacao fluxo, devendo haver ao menos as opgoes:
e Aprovar solicitagao:
oSolicitagio segue para a geracao do documento selecionado;
e Arquivar solicitagao:
oSolicitacdo & encerrada e arquivada, gerando uma notificagao para o
solicitante com o despacho informado pelo analista;
eSolicitar Corregoes:
oA solicitacao sera enviada para o solicitante para a realizagao de ajustes;
50O analista devera informar um despacho indicando o ajuste, aléem poder
solicitar a anexacao de documentes, € enviar documentos ao solicitante;
e Anexar Planta:
oA solicitacao sera enviada &0 setor de arquivo para realizar 0 anexo de
plantas vinculadas ao imovel;
eAnexar Cadastro de Obras:
5A solicitacdo sera enviadn 2o sster de codastro para anexacao do cadastro
de obras vinculado ao imovel;
@ Solicitar Parecer Exierio:

oA solicitacao podera seri enviada para outro setor, a fim de esclarecer
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duvidas relacionadas ao imoévci ¢ . tolicitagéc;

e Solicitar Analise EIV:

oA solicitagao ira passar pelo fluxo de analise EIV;

Caso a solicitacdo esteja retornando a analise apds outra etapa, deverdo ser
exibidos, se houverem, os despachos de envio e retorno;

Correcao da Solicitacio

Caso a solicitagaoc seja enviada para realizacdo de corregdes junto ao
solicitante, a etapa devera:

@ Permitir a alteracéo de informacdes da solicitacdo que néo tiveram impacto
na anexacio de documentos;

eExibir o despacho informado pelo analista, descrevendo as alteragoes
necessarias;

® Caso existam, exibir os anexos enviados pelo analista;

e Caso existam, solicitar o anexo dos documentos selecionados pelo analista,
além de possibilitar o envio de outros anexos de forma livre;

00 sistema devera consistir o envio de todos os documentos solicitados antes
de pérmitir o prosseguimento da sclicitagao;

Anexar Plantas

Na etapa de anexacdo de plantas, devera ser possivel anexar as plantas
vinculadas ao imével da solicitagas:

eCaso exista, devera ser exibido o despacho informado pelo analista ao
solicitar o anexo das plantas;

o0 sistema devera consistir o anexo de ao menos uma planta para
prosseguir;

Anexar Cadastro de Obras

Na etapa de anexacgao do cadastro de obras, devera ser possivel anexar o
cadastro de obras e outros anexos pertinentes a solicitacao:

eCaso exista, devera ser exibido o despacho informado pelo analista ao
solicitar o anexo do cadastro;

Parecer Externo

A etapa de fornecimento do parecer externo devera:

e Exibir o despacho enviado pelo analista ao solicitar o parecer;

e Solicitar um parecer, de forma textual antes de retornar a solicitagao para a
analise;

Analise EIV

A etapa de analise EIV devera:

e Exibir o despacho da etapa de analise caso exista;

e Permitir a solicitacdo de correcoes na solicitacdo junto ao solicitante;

o Permitir a solicitacdo de pareceres externos;

eRetornar a solicitagio rarz a analise criginal;

Emissao do Docuraento %/\: W
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Ap6s a aprovacdo na cicy - v cnalise, a solicitacao devera prosseguir para a
emissao do documento:

e Certidoes:

0O sistema devera gerar o texto da certidao a partir das informacoes do
imével e da solicitacio (Texto do Memorial Descritivo), mas permitir realizar ajustes
sobre o texto gerado, para alterar/incluir/remover informacoes;

e Alvaras:

oDeverdo ser exibidas para o analista as informacdes do alvara que sera
gerado, constando ao menos: Requerimentos vinculado (O sistemas ira preencher
automaticamente com a solicitacdo atual e permitir adicdo de novos), Plantas
Vinculadas e Quadro de Areas (Gerado pelo sistema a partir das especificacoes da
solicitagéo);

00 analista deve poder alterar o prazo do alvara gerado;

oA informacao de Responsaveis (Diretor e Analista) deve vir preenchida pelo
sistema, mas permitir a edic&o por parte do analista;

Apos a validagao dos dados da Certiddao/Alvara devera haver também a
possibilidade de gerar uma pré-visuaiizacao do documento que sera gerado, ainda
sem numeragac.

Todos os documentos gerados pelo sistema deverdo possuir autenticacao,
atraves de codigo de validacao ou grCede.

Para solicitacdes que exigem a autenticacao de plantas (Licencas para
Construcdo e Demolicao), devera haver a possibilidade de autenticacao das mesmas
dentro do préprio sistema:

eO sistema devera permitir a geragao de um ou mais cartoes, contendo
informacoes a respeito da solicitacéo e um qrCode para validacao;

eEstes cartoes deverao estar disponiveis em modo de pré-visualizagao ¢ ao
incluir/remover um destes registros, a informacao de Plantas Vinculadas do item
44devera ser atualizada;

eCada cartdo devera possuir uma numeracdo unica, que possibilite a
validacdo do mesmo e da planta a qual sera posteriormente vinculado;

Autenticacao das Plantas

Caso um ou mais cartdes de autenticacdo tenham sido gerados na etapa
anterior, a solicitagao devera seguir para a etapa de autenticacdo das plantas da
solicitacdo, onde para cada cartao gerado na etapa anterior:

eDevera ser atualizado o contetido para incluir o numero do documento
gerado na etapa anterior;

e Estar disponivel para download nos formatos JPEG e PDF;

e Permitir o envio da planta vinculada ao cartdo, passando a exibir o novo
arquivo dentro da validagao disponibilizada pelo grCode impresso dentro do cartao;

Geracao de Taxas de Emisci

Apbs a emissao dos documentos € autenticacdo das plantas da solicitacao,

NV
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caso o tipo de solicitacao ¢ iiv.s cscolhidos exijam, deverao ser calculadas e
geradas as taxas de emissao, que deverao ser apresentada ao solicitante através de
guias de pagamento com codigo de barras.

A solicitacao devera permanecer no aguardo do pagamento destas taxas,
sendo enviada para analise apenas apos a confirmagao do pagamento.

Os documentos e plantas vinculados na etapa anterior nao deverao ser
exibidas para o solicitante até que o pagamento seja realizado, porém, caso um
analista acesse a solicitacao, elas deverdo ser exibidas;

Impresséao do Documentos

Caso nao existam taxas de emissdo, ou as mesmas tenham sido pagas, o
sistema devera gerar uma atividade de impressao dos documentos gerados:

eExibir os documentos gerados e plantas vinculadas na etapa de emissao,
permitindo o download,

e Permitir a conclusao da atividade, removendo a mesma da caixa de entrada
do solicitante;

0Apo6s a conclusdo, a solicitacdo devera continuar acessivel através de outro
menu;

SOLICITACOES DO USUATUD

Devera haver uma tela, acessivel pelo solicitante, onde serdo exibidos todos
as solicitacoes realizadas por ele ou de iméveis em que ele € proprietario;

Devera ser possivel filtrar as solicitagbes do usuario utilizando no minimo os
filtros:

e Nimero do Requerimento

e Ntuimero do Documento

eData Inicial

eData Final

eInscricdo Municipal do Imével

eTipo de Solicitagao

eEtapa Atual

Através desta tela, devera ser possivel abrir e tramitar solicitagbes que
estejam sob a responsabilidade do solicitante, e visualizar solicitagoes que estejam
nas demais etapas;

GERENCIAMENTO DE SOLiCITACCES

Devera haver um gerenciamento de solicitacoes, disponivel para Analistas e
Diretores.

Deve ser possivel aplicar filtros sobre as solicitacdes existentes, utilizando ao

menos as informacgoes:
e Solicitacao: Nimero do Requerimento, Numero do Documento, Data Inicial,

Data Final, Tipo de Solicitagao, Flu:io Atual e Etapa Atual;

eImovel: Inscricao Munici- =1 do Imével;

W
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e Solicitante: CPF e Nornig;

eResponsavel Técnico: CPF e Nome;

Ao selecionar uma solicitacdo, caso a mesma encontre-se sob a
responsabilidade do analista, devera ser possivel realizar a tramitacao da mesma,
caso contrario, ela devera ser exibida em modo de visualizag¢ao;

Além da exibicao de forma tabular das solicitagoes, exibindo os dados
Numero do Requerimento, Numero do Documento, Imével(is), Tipo de Solicitacao,
Tipo de Fluxo, Data de Solicitacao e Etapa Atual, o sistema também devera exibir as
solicitacoes em um mapa, utilizando a localizacdo do imoével vinculado a solicitagao,
além de diferenciar solicitacbes de acordo com a situagdo atual da mesma (Em
andamento, Aprovada, Arquivada)

9.16. ITBI

9.16.1. Objetivo: Permitir a obtencdo eletronica da guia de ITBI através de
processo totalmente eletrénico que calcula o valor do ITBI urbano com base nos
valores venais dos iméveis ou formula de calculo e o ITBI rural de acordo com 0S8
valores definidos na legislacdo pertinente, conforme as aliquotas e vencimentos legais,
integrado ao banco de dados do municipio, conforme requisitos abaixo.

CONSIDERACOES GERAIS

1. Possuir processo eletronico para a solicitacao e tramitacdo das Solicitacoes
de guia de IBTI e termo de quitagao através da interacdao dos usuarios devendo ocorrer por
meio de navegador Web. O recurso devera ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox
e Google Chrome;

2 Permitir o acompanhamento eletrénico dos processos desde a sua criagao
até a conclusdo, mostrando todas as etapas por onde o processo passou, data de abertura,
data de conclusao, texto de despacho e identificando os responsaveis em cada etapa;

3 Permitir a adicao de taxas tributarias em qualquer parte do processo;

4., Permitir que o usuario entre em contato com Orgao responsavel através de
um canal de comunicac@o para duvidas com opgao de anexar imagem e/ou documento com
opcao de estar ou nao logado no sistema;

S. Permitir que o solicitante consiga gerenciar suas solicitagbes € que estas
sejam de facil rastreabilidade em uma local proprio que possibilitem a consulta pelo nimero
da guia do ITBI, matricula do imdvel, enderego e data de solicitagao;

b. Permitir o gerenciamento de todas as solicitacoes solicitadas no sistema e
as que estdo apenas abertas, permitindo a pesquisa pelo nimero da guia do ITBI, data
solicitacdo, nome do solicitante, matricula do imovel e endereco;

7. Permitir que todos s documentos anexados no processo fiquem disponivel
em aba especifica para acesso do responsavel técnico e solicitante;

8. Permitir a concilizgZe de guias de forma automatica através de arquivos de

— NV

importagéo ou manual;
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SOLICITACAO DE GUIA

9. O solicitante ao entrar no sistema realizando o login e solicitar os servigos

solicitar a guia de IBTI;

10. Apresentar formulario de preenchimento para guia de IBTI com campos
obrigatérios através de legislacdo do érgao publico ou regras de negocios estipuladas pelo
setor;

1) Para iméveis urbanos solicitar o n® da inscrigdo do imével e buscar os
dados do imével do cadastro imobiliario da Prefeitura, tais como os dados de enderego, area
do terreno, area construida e preenchendo de forma automética os dados do transmitente;

12. Para imoveis rurais solicitar o preenchimento da localizagao e das areas do
terreno e construcao;

13. As informacdes basicas para preenchimento do formulario da guia do ITBI
sdo: tipo de operagio, data de registro, tabelionato, n° da matricula, fracdo transmitida,
valor da transacao, valor financiado;

14, Preenchimento dos dados do transmitente e adquirente, contendo o nome,
documento e dados do enderego;

15. Ao preencher o formulario de guia de ITBI o solicitante deve ter opgéo de
anexar documentos solicitados pelo érgéo responsavel de qualquer formato, respeitando o
limite maximo do banco de dados;

16. Efetuar o calculo automatico do valor do ITBI com base no valor venal da
planta de valores do municipio ou, em caso de inexisténcia, de acordo com os valores
definidos na legislacao pertinente, conforme as aliquotas e vencimentos legais, integrado ao
banco de dados do Municipio;

17. Permitir que o solicitante visualize 0 valor calculado do imposto a recolher
antes de realizar a solicitagao;

18. Gerar a guia de recolhimento do ITBI de forma automdtica para as
situacoes em que o imével possui planta de valores definida;

19. Para os casos de iméveis rurais ou urbanos que nao possuem valor venal
na planta de valores do Municipio, encaminhar de forma automatica o processo de
solicitacao para uma analista do ITBI fazer a conferéncia dos dados informados;

20. Realizar o lancamento do valor da guia de recolhimento na base de dados
da Prefeitura para permitir a conciliacao automatica e contabilizagao automatica dos valores
arrecadados no sistema de contabilidade da Prefeitura, sem a necessidade de lancamento
manual;

21 Permitir que a guia de recolhimento, apds pagamento, seja conciliada de
forma automatica através de importagao de arquivos ou manual por responsavel técnico do
orgao;

22, Apés a conciliacdo automatica da guia de recolhimento atualizar o cadastro
imobiliario da base de dados da Prefeitura incluindo o adquirente como promitente

(:__—k \\\‘I{f\_f\/’

comprador do imovel;
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23.

Permitir que o sciici.. .te ienha opgao de buscar guias emitidas através de
filtros de busca e gerenciamento inteligente de controle nos quais exibam todos os detalhes
da solicitagéao; '

ANALISE DA SOLICITACAO DL ITEI

24, Permitir que o fiscal de ITBI ajustes os valores a transacao € recalcule o
valor do ITBI;
25. Permitir que o fiscal ce ITBI autorize a emissao do ITBI e o sistema notifica

de forma automatica o solicitante;

26. Permitir que o fiscal encaminha a solicitacdo para correcoes e peca que o
solicitante faca ajustes na sua solicitagao;

CORRECAO DA SOLICITACAO DE ITBI

27. Permitir que o solicitante visualize o despacho do analista de ITBI e faga os
ajustes solicitados encaminhando a solicitacao novamente para analise;

28. Permitir que o solicitante cancela a solicitagao;

TERMO DE QUITACAD

29, Criar perfil especifico para emissao de termo de ITBI para cartorios e
tabelionatos;

30. O termo sera emitido per perfil responsavel apos conciliagdo de guia de

ITBI ou de isencéo do imposto;

31. Permitir a emiss&o do termo conforme especificactes do 6rgao responsavel;

32, Permitir editar layout de termo conforme legislacdo e regras de negocio do
munieipio; E

33. Apresentar histérico de emissdo de termo para controle do 0rgao
responsavel;

34, Permitir que o termo seja cancelado em qualquer tempo por responsavel

técnico da prefeitura;

35. Exibir mensagem informando ao solicitante quais critérios permitem a
emissdo de termo de quitagao;

36. Gerar termo de quitacéo com QrCode ou assinatura digital e disponibilizar
eletronicamente para o responsavel;

37. Validar termo através do QrCede ou pelo codigo MDS;

9.17. AVERBACAO DE NG5 DARA IPTU

9,17.1 Objetivo: Permitir a inclusdo, alteragdo e exclusiao de pessoas
vinculadas a uma inscri¢ao imobilizria na forma de proprietario, promitente ou
posseiro, através de processo totalmente eletronicc e integrado com o cadastro técnico
municipal do Municipio;

REQUISITOS

1. O sistema faz a verificacao autematica se existe o imovel na base de dados

do municipio; ﬁl’r\r‘ S
&
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O solicitante s6 podcra abrir o processo se estiver credenciado e logado no

sistema;
3

Caso o solicitante ja tenha processo aberto em andamento de averbagéo o
sistema exibe a informacédo em tela que ja ha um requerimento para este imovel;

4. O sistema traz em tela o resumo de dados do imovel;

5 Obriga a informar os dados do averbante (nome, documento, endereco)
conforme legislacéo e regras de negocios do municipio;

6. Obriga e exibir o tipo de averbacgéo solicitada,

7 Os tipos de averbacées podem ser configurados pela prefeitura e exibida
como opcao para o solicitante;

8. Permite averbar mais de uma pessoa por imével;

9. Permite anexar documentos diversos ou de matricula de imovel para

verificacdo do analista responsavel;

10. Permite que o solicitante insira observagdes caso seja necessario;
121, Exibe botdes solicitar ou cancelar solicitagéo;
12 Consiste em se os dados do averbante jA possui vinculo com o imovel

informado com o mesmo tipo de proprietario e nao abre solicitacao;

ETAPA DE ANALISE DA SUPERVISAO

13. Permitir a triagem pelo supervisor da Prefeitura de todas as solicitagoes
enviadas para anilise, permitindo destinar a solicitacdo para um servidor e informando um
texto de despacho;

ETAPA DE ANALISE DA PREFEITURA

14, Ao abrir a tarefa o sistema exibe os dados do solicitante, dados do imovel,

lista dos proprietarios atuais do imével, dados do averbante, tipo de averbacao, anexos €

observacgio,
15: Exibir opcoes de: Deferir, indeferir ou enviar para corregoes;
16. Deferir: ao clicar:

. Abre uma tela de confirmacdo com uma combo de confirmacdo de tipo de
averbacdo (Proprietario ou Promitente);

- Enviar e-mail automatica para o solicitante informado que o pedido foi deferido;

- Realiza as alteracdes no cadastro imobiliario do Municipio;

- Finaliza a solicitagao;

17 Indeferir:

- Exibe tela para inserir uma justificativa;

- Enviar e-mail para o solicitante com o indeferimento e a justificativa informada; -
Finaliza a solicitac¢ao;

18. Enviar para Corregoes:

- Exibe tela para informar o texto de despacho;

- Opc@o para anexar novamenic a matricula atualizada/escritura/contrato para o

SV

solicitante anexar;
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- Envia e-mail para solicitante .ccscar o sistema junto com a justificativa;

ETAPA DE CORRECAO DE AVERBACAO POR PARTE DO SOLICITANTE

19: Exibir opcdo de entrar novamente no processo através de tela especifica
de acesso em que exibe solicitagées de processos do solicitante;

20. Ao acessar o processo o sistema ira exibir os dados do imével, do
averbante, texto de despacho do analista responsavel e, caso solicitado, anexar matricula
atualizada/escritura/contrato;

27 Exibir ao solicitante opcdes: Enviar para analista responsavel ou cancelar
solicitacgao;

GERENCIAMENTO DAS SOLICITACOES

29. Permitir a configuragao ativar ou inativar os servidores responsavel pela
analise do processo; .

23. Listar para o sﬁpervisor todas as solicitacdes em andlise, o servidor

responsavel, a data de abertura, etapa, quem solicitou, imovel de referéncia. Permitir que o
analista abra a solicitagao;

24. Permitir que o supervisor substitua o servidor responsavel pela andlise da
solicitacao;
29, Permitir que o supervisor pesquise uma solicitacdo filtrando pelo

solicitante, imével, situagédo, servidor responsavel ¢ periodo da solicitacao;

0.18. ISENCAO DE IPTU

0.18.1 Objetivo: Permitir a solicitacao de isencao de IPTU através de processo

totalmente eletronico e integrado com o cadastro técnico municipal do Municipio;

REQUISITOS

1. O solicitante sé podera abrir o processo se estiver credenciado e logado no
sistema;

2. O sistema faz a verificacdo automatica se existe o imovel na base de dados

do municipio;
3. Caso o solicitante ja tenha processo aberto em andamento de isencao de

[PTU o sistema exibe a informagao em tela que ja ha um requerimento para este imovel;

4, O sistema traz em tela o resumo de dados do imovel;
5. O sistema verifica se ha uma isengao cadastrada e ativa para o imével,

mostrando para a solicitante isengao que possui;

6. Permite selecionar o tipo de isengao;

T Solicita que anexe documentos obrigatorios e opcionais de acordo com o
tipo de isengao selecionada;

8. Os tipos de isengoes podem ser configurados pela prefeitura e exibida como

opgao para o solicitante;

9. Permite anexar documentos diversos ou de matricula de imoével para
verificacao do analista responsavel;
.;'fv
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10. Permite que o s¢’_cii...\t2 insira observagoes caso seja necessario;
i Permite aplicar regras de consisténcias de acordo com tipo de isengao;
12. Exibe botdes solicitar ou cancelar solicitacao;

ETAPA DE ANALISE DA SUPERVISAO

13. Permitir a triagem pelo supervisor da Prefeitura de todas as solicitacoes
enviadas para anélise, permitindo destinar a solicitacao para um servidor e informando um
texto de despacho;

ETAPA DE ANALISE DA PREFEITURA

14. Ao abrir a tarefa o sistema exibe os dados do solicitante, dados do imovel,
lista dos proprietarios atuais do imével, tipo de isencdo solicitada, anexos e observagao;

15 Exibir opc¢oes de: Deferir, indeferir ou enviar para correcoes;

16. Deferir: ao clicar:

_ Abre uma tela de confirmacio com os campos para o servidor confirmar a data de
inicio e fim, solicita a justificativa;

- Enviar e-mail automatica para o solicitante informado que o pedido foi deferido;

- Registra a isenc¢ao no cadastro imebiliario do Municipio;

- Finaliza a solicitagao;

17, Indeferir:

- Exibe tela para inserir uma justificativa;

- Enviar e-mail para o solicitante com 0 indeferimento e a justificativa informada; -
Finaliza a solicitagao;

18. Enviar para Corregdes:

- Exibe tela para informar o texto de despacho;

- Opgao para solicitar tipos de documentos e enviar documento para o solicitante;

- Envia e-mail para solicitante acessar o sistema junto com a justificativa;

ETAPA DE CORRECAO DE AVERBACAO POR PARTE DO SOLICITANTE

19: Exibir opgao de entrar novamente no processo através de tela especifica de
acesso em que exibe solicitacoes de processos do solicitante;

20. Ao acessar 0 processo o sistema ira exibir os dados da solicitacao, t€xto de

despacho do analista responsavel €, caso solicitado, anexar os documentos solicitados;

21. Exibir ao solicitante opgdes: Enviar para analista responsavel ou cancelar
solicitagao;

GERENCIAMENTO DAS SCLICITACOES

22. Permitir a configuracéo ativar ou inativar os servidores responsavel pela

analise do processo;
23. Listar para o supervisor todas as solicitacées em andlise, 0 servidor
responsavel, a data de abertura, etapa, quem solicitou, imével de referéncia. Permitir que o

analista abra a solicitagao;

24. Permitir que o supervisor substitua o servidor responsavel pela analise da
solicitagao;
.-,_:_‘Y’__‘,—..‘ - ==
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25. Permitir que o suszrviser pesquise uma solicitacdo filtrando pelo
solicitante, imével, situacao, servidor rcaponsavel e periodo da solicitagéo;

9.19. PROTOCOLO GERAL PARA ASSUNTOS RELACIONADOS AO IPTU

9.19.1 Objetivo: Permitir o contribuinte abrir uma solicitacao de qualquer
assunto através de processo totalmente eletrénico;

CONSIDERACOES GERAIS

s O solicitante s6 podera abrir o processo se estiver credenciado e logado no
sistema,

2. O solicitante podera informar a inscricdo a qual ele deseja solicitar algum

servico, e caso informe, sistema faz a verificacdo automatica se existe o imével na base de
dados do municipio;

3 Caso o solicitante ja tenha processo aberto em andamento para a inscrigéao

informada o sistema exibe a informacéo em tela que ja ha um requerimento para este imovel;

4, O sistema traz em tela o resumo de dados do imovel;

B: Permite anexar documentos diversos para verificagdo do analista
responsavel;

6. Obriga o solicitante a'inserir a descrigéo da solicitagéo;

Z, Exibe botoes solicitar ou cancelar solicitacao;

ETAPA DE ANALISE DA SUPERVISAO

8. Permitir a triagem pelo supervisor da Prefeitura de todas as solicitagoes

enviadas para analise, permitindo destinar a solicitacdao para um servidor e informando um
texto de despacho;

ETAPA DE ANALISE DA PREFEITURA

9. Ao abrir a tarefa o sistema exibe os dados do solicitante, dados do imovel
(caso informado), lista dos proprietarios atuais do imével, anexos e texto da solicitacao
inserida pelo solicitante;

10. Exibir opcées de: Deferir, indeferir ou enviar para correcoes;

1., Deferir: ao clicar:

. Abre uma tela de confirmagéc com o campo para o servidor confirmar informar uma
justificativa;

- Enviar e-mail automatica par.: o solicitante informado que o pedido foi deferido;

- Finaliza a solicitagao;

12. Indeferir:

- Exibe tela para inserir uma justificativa;

- Enviar e-mail para o sclicitante com 0 indeferimento e a justificativa informada; -
Finaliza a solicitagao;

13. Enviar para Corrogclis:

- Exibe tela para infermar o terto de despacho;
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- Opcéao para solicitar tipos de cocunientos e enviar documento para o solicitante;
- Envia e-mail para solicitante acessar o sistema junto com a justificativa;
ETAPA DE CORRECAO DE AVFRBAQEO POR PARTE DO SOLICITANTE

14, Exibir opgao de cntrjk novamente no processo através de tela especifica de
acesso em que exibe solicitagbes de processos do solicitante;

15. Ao acessar o processo o sistema ira exibir os dados da solicitacao, texto de
despacho do analista responsavel e, caso solicitado, anexar os documentos solicitados;

16. Exibir ao solicitante opcgoes: Enviar para analista responsavel ou cancelar
solicitacao;

GERENCIAMENTO DAS SOLICITACOES

4 Permitir a configuragido ativar ou inativar os servidores responsavel pela
analise do processo;

18. Listar para o supervisor todas as solicitacées em analise, o servidor

responsavel, a data de abertura, etapa, quem solicitou, imével de referéncia. Permitir que o

analista abra a solicitagao;

19. Permitir que o supervisor substitua o servidor responsavel pela analise da
solicitacao;
20. Permitir que o supervisor pesquise uma solicitacdo filtrando pelo

solicitante, imoével, situacao, servidor reéponsével e periodo da solicitagao;

9.20. PESQUISA DE IMCVEL

9.20.1.0bjetivo: Permitir que ‘o contribuinte pesquise o n° da inscrigao
imobiliaria de um imoével;

REQUISITOS

1 O solicitante so podera realizar a pesquisa ser estiver credenciado e

logado no sistema;

2 O solicitante podera pesquisar informando qualquer campo: pelo n® da
inscricdo municipal, nome do logradouro, numero, complemento, bairro;

3. Permitir para o servidor da Prefeitura pesquisar por Nome /Razao Social e
CPF/CNPJ;

4, Listar nos resultados da pesquisa o numero da insericao, enderego, area

real do imével e area construida;
5. Listar para o servidor a relacao de proprietario do imovel com o n° do
documento, tipo de proprietario;
9.21. COSULTAR DEBITCS
9.21.1.0bjetivo: Permitir a consulta débitos imobiliarios e mobiliarios, divida
corrente, divida ativa, parcelamentos, permitindo que o contribuinte emita a segunda
via ou selecione varios lancamentos para gerar uma Unica guia de recolhimento;
REQUISITOS
1, Permitir que a Prefeitura configure os tributos que poderdao ser

consultados de forma online pelo Portal a2 Servicos;
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2. Permitir que a cousulta de débitos imobilidrios possa ser de forma
publica, sem a identificacao do solicitante, apenas exigindo que o contribuinte informe o
numero da inscri¢éo imobiliaria;

3. Permitir que o auténomo consiga consultar os débitos de sua inscri¢ao
econémica de forma publica, apenas infermado o seu CPF;

4, Permitir que empresas consultem os seus débitos pelo ambiente privado,
solicitando login do usuario, listar as empresas em gue o usuario € responsavel;

5. Listar para o contribuinte os lancamentos em situacdo de divida
corrente e divida ativa, agrupados por situagdo de divida e mostrar o tributo de origem,
exercicio, competéncia, situacdo da parcela, valor principal, juros, multa, correcao;

6. O sistema devera listar os valores devidos calculados na data atual;

T Permitir que o contribuinte selecione os lancamentos e /ou parcelas,
vencidas e/ou vincendas para emitir a & vista de recolhimento;

8. Para guia a vista, permitir que o contribuinte informe uma data futura

para pagamento. O sistema devera recalcular os valores usando a data que o contribuinte

informou;
9. Permitir que o contribuinte imprima o carné de parcelas vincendas;
10. Permitir configuracoes de consisténcias ao emitir guia a vista e carnés;

10. SISTEMA DE MODELAGEZ1 DE PRCCESSOS E PORTAL

10.1 Objetivo: Permitir modelar processos, com notagao BPMN, motor de

processamento e portal de abertura e acompanhamento dos processos.

1. Permitir modelar processos de negocio utilizando notacdo BPM (Business
ProcessModeling), conceitos de Workflow e arvores de decisao.

9. Permitir a execucao dos processos modelados em ambiente WEB.

3. Possuir integracao de forma nativa dos processos modelados com ERP proposto,
consumindo as regras de negocio ja existentes sem a necessidade de novos
desenvolvimentos.

4. Possuir funcionalidade de bloqueio de edi¢ao de um modelo, evitando assim que
urm usuario sobrescreva as alteragoes de outro.

5. Possuir controle de Versdoes dos processos modelados, permitindo a ativagao ou
nao do mesmo.

6. Permitir a documentagéo detalhada dos processos em formato RTF, identificando
todas as atividades envolvidas, ficando essa a disposicdo para os usuarios durante a
execl1cao dos Processos.

7. Permitir que as regras de nsgécio sejam definidas dentro do préprio sistema, sem
necessitar de softwares adicionais. s

8. Efetuar a validacao dos madclos em tempo de Modelagem.

9. Possuir repositério compartithado dos modclos de processos, permitindo assim a
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reutilizacao de processos.

10. Permitir que durante a modelagem sejam definidos os formularios de entrada de
dados bem como suas propriedades (obrigatoriedade, mascaras, tamanho, posicao).

11. Possuir funcionalidade que permita o acesso a banco de dados do ERP ou
externo durante a execucéo das atividades do processo, utilizando linguagem SQL.

12. Permitir que as informacdes do processo sejam mantidas em tabelas no banco
de dados.

13. Possuir funcionalidade que permitam aos usuarios responsaveis pela
modelagem, sem conhecimentos de SQL, definirem as operagées basicas no banco de dados
(SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE). A funcionalidade permite trabalhar com diferentes
bases de dados englobando inclusive visoes e tabelas do ERP.

14. Permitir a utilizacdo de linguagem de script a serem executadas durante o
processo, integrando com as atuais bibliotecas ja construidas no Sistema.

15. Definir em tempo de Modelagem as permissdées em cada etapa do processo,
utilizando toda a hierarquia de grupes de usuarios ja existentes no Sistema.

16. Permitir a criacdo de indicadores (métricas) por Tipo de Processo e também para
cada processo em execugao.

17. Permitir enviar mensagens por e-mail e/ou SMS para um ou mais destinatarios
quando da execucao das etapas do processo.

18. Utilizar o conceito de Caixa Postal para organizacdo dos processos em execugao
separando os processos por pastas (Entrada, em andamento, Finalizados, criados por pelo
usuario, Lixeira).

19. Permitir criar e atribuir marcadores aos processos, facilitando a organizagéao e
visualizacao dos mesmos.

21.Possuir controle de processos recebidos através de indicacao ou nao de leitura.

22. Permitir localizar processos por similaridade de informagoes, etapa ou data de
modificacao.

23. Permitir o acompanhamento dos processos desde a sua criagao até a concluséo,
mostrando todas as etapas por onde o processo passou, identificando os responsaveis em
cada etapa.

04. Permitir a visualizacdo grafica do andamento do processo, mostrando as etapas
conforme desenho do processo, marcando de forma diferenciada as etapas ja concluidas.

25, Gerar animacéo visual do andamento do processo mostrando os passos em que
o processo andou e o passo atual.

26. Permitir configurar o sistcma para acesso a mais de uma Base de Dados,
possibilitando ao usuario selecionar no momento do acesso, qual base de dados deseja

acessar.
27. Permitir a visualizar, exccutar e acompanhar os processos na WEB nos

navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer Edge.
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28. Permitir o mapeameric ¢ ciige de informagdes para o processo a partir de
arquivos do tipo XLS/XLSX.

29. Permitir a geracdo de relatérios relacionado a um processo em formato PDF,
sendo capaz de processar qualquer relatério ja existente no ERP.

30. Possuir funcionalidade de integracdo entre os processos mapeados, permitindo
que de um processo sejam disparados outros processos.

31. Permitir aos usuarios assumir um determinado processo restringindo o acesso
de outros usuarios que possuam acesso a0 mesmao.

32. Permitir a criacdo de modelo de relatérios em formato RTF para utilizacao na
execucao dos processos.

33. Permitir comparar versoes de um determinado tipo de processo visualizando as
suas diferencas.

34. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo digital aos processos considerando os
limites do banco de dados.

35. Possuir controle dos processos que estdo homologados, néo permitindo a
alteracao de uma versao homologada.

36. Possuir controle de acesso ao sistema através de autenticacédo de usuarios por
login e senha, integrado ao controle de acesso do Sistema.

37. Permitir ao usuario alterar a sua senha a qualquer momento. A alteracao é
refletida na base de usuarios do ERP.

38. Restringir a abertura de novos processos somente aos usuarios autorizados

30. Possuir funcionalidade de recuperacao de senha do usuario, para os casos de

esquecimento, enviando um e-mail para o usuario com 0s procedimentos para alteracao da

senha.

40. Possuir classificacéo de Tipos de processos por areas.

41. Permitir interface especifica que permita o acesso publico a determinados
ProCcessos.

49. Possuir funcionalidade de agrupamento de usuarios, facilitando assim as
autorizacoes aos processos; Os grupos devem ser integrados ao ERP.

43. Possuir funcionalidade que facilite o preenchimento dos formularios, sugerindo
informacoes conforme os dados s&o digitados.

44. Os formularios devem fazer uso de campos visuais padroes na WEB (exemplos
Caixas de Texto, Listas suspensas, Tabelas, Caixa de checagem, Botdes de radio, painel de
imagem, etc).

45. Permitir que os formulérios sejam montados para o usuario de forma dindmica
conforme as regras de negocio.

46. Possuir controle de acesso aos dados de forma restrita por usuarios seguindo a
mesma forma de repasse de autorizagoes do ERP.

47. Permitir a execucdo de atividades em paralelo durante 0 processo.

48. Permitir o cancelamentc .z um DIrecesso em qualquer etapa, excluindo este da
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base de dados.

49. Possuir funcionalidade de exclusdo de processos apés a sua conclusao.

50. Permitir a integracdo com os Bancos de Dados Oracle, DB2, FireBird,
SQLServer, MySql, Postgre.

51. Permitir exportacdo do modelo de processo contendo a documentacéo completa
do mesmo.

52. Permitir que processos possam ser criados/iniciados automaticamente pelo
sistema.

53. Permitir definir de forma dinamica as autorizacdes de acesso em cada etapa do
Processo.

54. Permitir que informacoes possam ser trocadas entre processos.

55. Permitir que formularios possam ser criados automaticamente, tendo como base
as tabelas e visoes do ERP, utilizando inclusive configuragdes ja definidas na prefeitura
para cada tabela do sistema.

56. Permitir que seja poszivel configurar as etapas consideradas passos do
processo.

57. Permitir simular a execucio do processo em tempo de modelagem, sem que o
mesmo esteja concluido.

58. Dispor de funcionalidade capaz de dar manutencao em qualquer dado contido
em um processo do sistema.

59. Permitir a customizacdo dos formularios de entrada do processo utilizando
HTML, JS e CSS, através de editor integrado com a propria ferramenta.

60. Permitir a autenticacéo no sistema através de LDAP respeitando a configuracao
atual no ERP.

61. Permitir visualizar informagées gerenciais de cada modelo de processo, como
quantidade de execug¢des, tempo em cada etzpa, caminhos por onde andou, etc..

62. Permitir a geracdo de instrucées SQL através de assistente para montagem de
consultas,

63. Permitir definir dependéncia de processos onde um proeesso 86 podera seguir a
sua execucao quando outro finalizou.

64. Permitir que instrugées SQL possam ser modificadas/definidas durante a
execucao do processo € nao apenas na definicio do modelo/regra de negocio.

65. Garantir a atomicidade dcs dados utilizados em cada processo em caso de
algum tipo de falha na execugao.

66. Possuir funcionalidade capaz de trabalhar com criptografia de informagoes.

67. Possuir funcionalidade que permita calcular operagdes como raiz quadrada,
valor absoluto, valor médio, etc..

68. Permitir a criacédo de grafices dentro do proprio processo utilizando informacoes

coletadas durante a sua execucao.
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69. Permitir que a autentic:.70 > 2= usuarios possa ser integrada ao ERP.

70. Permitir que a criagédo de processos possa ser estruturada em diferentes niveis
como modelagem, definicao de acessos, defini¢do de regras de negocio, etc..

71. Permitir que cada usuario do sistema possa customizar a forma de apresentacao

das informacoées contidas nos processos.

72. Permitir localizar e visualizar processos parados em uma determinada etapa do
modelo.

73. Permitir a divisdo de processos complexos em processos menores através de
exportagao parcial do modelo.

74. Permitir visualizar em tempo de modelagem todos os formularios de
entrada/saida de dados da mesma forma como serao vistos na sua execugao.

75. Permitir definir regras em cada fluxo existente no processo tornando sua

execucao condicionada.

76. Possuir recurso de log capaz de exibir em detalhes a execucéo de cada etapa do
processo.

77. Possuir funcionalidade para geragdo de componentes HTML integrados a cada
etapa do processo.

78. Permitir a inativagao de processos ja em execucdo, impedindo que usuarios
possam dar prosseguimento ao rmcemo.

79. Permitir clonar uma versio de processo para reaproveitamento de estruturas ja
implementadas

80. Permitir visualizar métricas diretamente no modelo de processo visualizando
estatisticas de cada execucao

81. Permitir criar bibliotecas de script para reuso em diferentes processos

82. Permitir exportar/importar modelos de processos para repositério online ou
para arquivos locais

83. Permitir exportar a imagem do modelo

84. Dispor de funcionalidade para assumir automaticamente a etapa de cada
processo evitando que outro usuario visualize um processo ja assumido

85. Permitir que processos possam ser inicializados de diferentes formas
simultaneamente (através de temporizador, mensagem, sinal, etc)

86. Permitir modelar estruturas de loop capaz de repetir o mesmo passo conforme
regras de negocio definidas

87. Permitir agrupar etapas de um processo em subprocessos dando maior
semantica ao modelo

88. Permitir eliminar automaticamente as instancias dos processos ao final de sua
execugao

89. Dispor de repositério tnico de acoes de uma versédo de processo permitindo
reuso das funcionalidades dentro do mecmo medelo
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90. Permitir recuperar um mc: 2o nio salvo em caso de falha da aplicacao, rede,
banco de dados, etc

91. Permitir aplicar acoes de Decfazer e Refazer sobre as alteracgoes feitas em um
modelo

92. Permitir copiar ou mover uma ou mais etapas do modelo para outro processo
93. Permitir copiar defini¢coes de acdes e permissoes entre as etapas de um modelo

94. Permitir trabalhar com tipos de dados alfanumeéricos, numéricos, datas,
binarios e estruturas complexas com hierarquia

95. Permitir definir rotinas a serem executadas na abertura de cada etapa do
processo, assim como na saida da mesma

96. Permitir definir formularios de entrada conforme dispositivo que acessara o
processo, customizando as interfaces por dispositivo (celular, tablete, desktop)

97. Dispor de funcionalidade capaz de incluir mapas e tracar rotas

98, Dispor de recurso para uso de captcha dentro dos processos

99. Permitir o uso de assinatura digital via token durante tramite do processo

100. Dispor de recurso para assinatura digital de documentos anexados ao processo
101, Permitir definir o tempo de espera de um passo durante a sua execugao

102. Dispor de rotina que calcule o tempo médio de conclusédo das etapas dos
processos e indique se o andamento do processo encontra-se em dia ou atrasado

103. O sistema deve permitir a integracdo com outros softwares de terceiros através
de webservice ou biblioteca

104. Dispor de rotinas para trabalhar com JSON

105. Permitir controle e tratamento sobre os erros gerados pela execucao do
processo sendo capaz de intercepta-los se necessario

106. Dispor de componente capaz de exibir dados de forma hierarquica

107. Dispor de componente para exibicdo de dados de forma tabular, sendo possivel
criar agrupamento de forma dinamica entre os dados

108. Permitir nos formuléarios do processo o uso de mascara em formato monetario

109. Permitir nos formularios do processo o uso de campos do tipo senha

110. Dispor de rotinas para trabalhar com Base64 (codificacao e decodificagéo)

111. Permitir a geracao automatica de relatorio detalhado contendo todos os dados
do processo conforme o seu andamento
112. Permitir o uso de componzntes capaz de realizar captura de imagens e videos

através de dispositivos maveis =
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113. Permitir analisar os dadcs contidos no processo em tempo de execucao a fim
de detectar falhas em regras de negdcio ou valores processados

114. Permitir efetuar testes de performance sobre os processos através da abertura
de multiplas threads de simulagéao

115. Permitir que instancias dos processos possam ser excluidas de forma logica
pelos usuarios do sistema

116. Permitir que usuarios possam ser notificados dentro do proprio sistema sobre
o andamento dos processos ou quando alguma condicdo definida for satisfeita

117. Permitir modificar o comportamento dos formularios durante a execucdo do
processo, habilitando, movendo ou ocultando campos de entrada

118. Dispor de recurso capaz de converter documentos RTF para PDF

119. Ser capaz de agrupar conjuntos de processos em execugdo baseado no seu
tipo, etapa, responsavel ou prazo

120. Permitir que os usuarios criem filtros baseados em regras a fim de classificar e
organizar os processos sob sua responsabilidade

121. Permitir que o acesso as etapas do processo possam ser condicionadas
conforme a autorizacdo sobre um conjunto de dados

122. Dispor de facilitadores para montagem dos formularios como réguas,
alinhamento de campos, resolugoes de tela, etc

123. Permitir que os processos mapeadcs possam Ser iniciados ou executados
através de outros sistemas

124. Permitir que envio de e-mails € SMS pelos processos possa ser feito de forma
sincrona ou assincrona

125. Permitir definir a ordem de tabulacdo dos campos de entrada em cada etapa do
processo

126. Permitir definicdo de artefatos nos modelos de processo

127. Permitir que processos possam comunicar-se enviando e recebendo conjuntos
complexos de dados

128. Permitir capturar todo o histérico de execugao de um subprocesso apos seu
término ’

11. SISTEMA DE INFORMACGOES GERENCIAIS

11.1. Objetivo: Fornece informagoes do resultado dos diversos processos da
administracao nas areas abrangidas pela solucao para auxiliar no processo decisorio.
s Disponibilizar uma ferramenta gerencial para a criagao de indicadores
(graficos e planilhas) visualizaveis e uma plataforma Web com configuracao dinamica do

layout da pagina;

2. Possibilitar a busca de dados em planilhas, textos ou de arquivos de
sistemas (ERP);

3. Disposicdo dos indicadores em navegadores como: Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Cafzri; =

W
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4,

Permitir na cric¢ds Jos graficos os seguintes controles: séries, eixo x
(cores, titulos, largura...), eixo y (corgs, titulos, largura...), legendas, modelo do grafico
(colunas, linhas, areas, pizza, barra);

5. Possibilidade de alterar o modelo de grafico durante a visualizacao do
indicador, habilitar e desabilitar séries e realizar zoom nos eixos sob as dimensdes dos
graficos; .

6. Possibilidade de exportar indicadores para PNG, SVG e PDF;

it Opcdo para agendamento (dia, més, hora) de execugédo de processo de

cada indicador;

8. Disparo automatico de notificagdo via E-mail, SMS ou abertura de um
determinado processo quando um evento especifico ocorrer (controle atravées de dados ou
formula);

0. Criacdo de subindicadores com geracao dinadmica de graficos quando
selecionado determinada série no grafico principal (gerador);

10. Acesso aos indicadores por meio do perfil de usuario e senha, com a
possibilidade de definir indicadores pliblicos sem que haja restricoes de acesso;

11. Mostrar informacéss detalhadas no indicador quando o mouse for
posicionado sobre si;

12, Possibilitar acesso de dados em bancos de dados Oracle, DB-2,
SQLSERVER, MySQL, Firebird, PostgreSQL, permitindo conexdo em mais de um banco de
dados para coletar dados de diferentes bancos de dados ao mesmo tempo para geracao
dos graficos;

13. Armazenar informacoes do indicador como: responsavel, fonte dos
dados, objetivo, area relacionada, etc.;

14. Permitir 0 uso de campos calculados ou expressoes matematicas na
montagem dos indicadores;

15. Possibilitar reutilizacao de processos em mais de um indicador, evitando

execucoes desnecessarias no banco de dados;

16. Permitir a disposicio dos dados em tabelas dinamicas (Pivot Table);

17, Possibilitar a visualiza¢do dos dados em modelos tabulares (vis@o em
tabela)

18. Permitir exportar e importar indicadores;

19. Permitir fazer Drill de um grafico gerando um ou mais graficos com

informacées mais detalhadas sem limitar-se ao niimero de niveis de detalhamento;

20. Possuir refresh da tela onde sao visualizados os graficos baseados em
uma programagcao de tempo;

21 Garantir seguranca nos dados gerados através de criptografia de
informacoes para cada indicador; -

22. Dispor uma area administrativa para controle e configuracio de acesso,

usuarios, areas, médulos e grafices; = L -
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23 Permitir trabalin- c¢om dados pré-processados, evitando acessos
desnecessarios ao banco de dados;

24, Permitir gerar graficos com origem de dados a partir de miltiplos bancos
de dados ou arquivos;

25. Permitir definir regras de padronizacdo sobre os dados de origem do
indicador, unificando informacoes de mesma semantica;

26. Possuir uma rotina para backup/restore de processos e indicadores
assim como das configuracées do sistema,;

27, Permitir acompanhar os processos agendados € em execucao além dos
tempos gastos durante o tltimo processamento;

28. Permitir agrupar indicadores em madulos com layouts pré-configurados
por modulos;

29. Permitir agrupar conjuntos de médulos em areas;

30. Permitir copiar estruturas de processos e indicadores ja implementados

a fim de otimizar o tempo em novas criagoes;

31, Possibilitar o encadeamento de processos definindo a ordem e
dependéncia de execucao entre esses;

32, Permitir definir processos que leiam arquivos XLS/XLSX e que gerem

dados para uma tabela do banco de dadcs;

33. Possibilitar 0 mapcamento de planilhas XLS/XLSX indicando quais
colunas e linhas deveréo ser carregados pelo sistema;

34. Permitir que dados possam ser unificados entre processos diferentes;

35. Permitir notificar usuarios em ambiente Web sempre que uma regra de

negocio definida em um indicador for satisfeita;

36. Permitir pré-visualizar indicadores durante a sua criagao;

ar. Permitir definir bandas de fundo nos graficos, indicando metas e limites

para as séries;

38. Permitir aplicar escala logaritmica nos graficos;
39. Permitir incluir imagem de fundo nos graficos;
40, Permitir realizar agrupamento entre as séries de um indicador,

oferecendo maior semantica em cada agrupamenio;

41. Permitir parametricor processos gue irao originar os dados conforme os

indicadores destino de cada um;

42, Permitir visualizar o log de acessos ao sistema onde sao visualizados os
graficos;
43. Permitir download dos modulos de indicadores, sendo capaz de

visualiza-los de forma interativa e off-line no proprio computador;

44, Permitir a confizurzzdo para uso de proxy, com e se€m autenticagao para

conexio as fontes de dados; et
v
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45. Dispor de funcini: ccde que realize o backup automatico dos dados,
mantendo copias didrias por no minirio 1 semana;

46. Permitir capturar erros gerados durante o processamento de um
indicador;

47. Permitir o envio automatico de E-mails em caso de falhas nos
processamentos;

48. Compativel com ambiente multinsuario, permitinde a realizacdo de
tarefas concorrentes;

49, Permitir o uso compartilhado pela rede, em arquitetura cliente/servidor;

50. Dispor de manual de instalacao, administracdo e de uso, contemplando
todas as funcionalidades disponiveis pelo sistema;

51 Permitir definir diferentes instrugoes SQL para um mesmo processo de
origem de dados;

52. Permitir ignorar erros gerades por instrucgdes SQL durante seu
processamento;

53. Permitir realizar 0 agendamento de multiplos indicadores, configurando

o periodo de execugdo uma unica vez e replicando para os demais graficos;

12. SISTEMA DE AS3INATURA ELETRONICA E DIGITAL

12.1 Objetivo: Esta ferramenta permitira a assinatura de documentos atraves
de qualquer dispositivo e em qualquer lugar.
1 Ferramenta para criagao de documentos através de diferentes tipos de arquivo
com objetivo de realizar a coleta de assinaturas envolvendo diferentes participantes

2 Permite a realizacao de assinatura digital e eletronica sobre os documentos.

w

Todas as assinaturas sao aplicadas aos documentos juntamente com endereco

IP, geolocalizacao e carimbos de data/hora (sincronizado com o Observatério Nacional)

B Diferentes controles de seguranca e fungdes criptograficas séo aplicados ao
documento para garantir a integridade e autenticidade

5 Composicao de diferentes documentos e formatos em um unico arquivo PDF
sob conceito de “envelope”

6 Geracao de pagina de assinaturas incorporada ao final do documento contendo
controles de seguranca necessarios para validagédo do documento, aléem de informacoes
das assinaturas pendentes e efetuadas pelos signatarios

7 Blockchain privado entre todos os documentos criados, contemplando nesta
cadeia os registros de todos que utilizam o sistema

8 Parametrizacdes quanto ao remetente utilizado nos servigos que enviam email e
SMS

9 Deve ser possivel conceder autorizagdo a outros usuarios permitindo que

assinaturas possam ser realizadas por eles —_——
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Parametrizacoes quanto & qualidade e tamanho das imagens geradas pelo
sistema, utilizadas na pré-visualizagio dos documentos

Configuracao individual para cada usuério quanto ao comportamento do
sistema na entrega de notificacdes enviadas, configuragoes ligadas a lembretes de
assinatura e conclusao de documentos criados por ele

Cadastro de repositérios por usuario para armazenamento dos documentos

Controle de expiracao de documentos conforme definicao de validade na sua
criac@o ou no repositorio onde foi armazenado

Autenticagao via Google Signln

Cadastro de pastas permitindo sub classificar documentos dentro de cada
repositorio

Funcionalidade para cadastro de observadores, permitindo que pessoas fora do
fluxo de assinatura sejam notificadas quando um documento for concluido

Criacdo de tags vinculadas aos documentos, permitindo localizar/filtrar
facilmente por palavras chave

Pesquisa centralizada no sistema através de informagées descritivas contidas
no envelope, nos documentos, tazs e signatarios

Edicdo dos documentos na web permitindo incluir novos arquivos, remover e
rotacionar paginas durante a sua moentagem

Assinatura de documentos-podem ser efetuadas sem a necessidade de conta no
sistema, conforme decisao do proprietério do decumento

Definicio de ordem em que as assinaturas sado aplicadas aos documentos,
permitindo que assinaturas possam ser realizadas em paralelo

Criacio de grupos de assinatura permitindo que vdrios usuarios sejam
adicionados simultaneamente como signatarios, além de reutilizar o mesmo conjunto
de signatarios em diferentes documentos.

Definicao de quantidade minima de assinaturas exigidas para um grupo de
assinatura, liberando o documento ao preximo signatario apenas guando esse numero
for atingido

Envio de mensagem perscnalizada aos signatarios quando o documento for lhe
encaminhado

Inclusao de clausulas textuais de forma individual para os signatérios de um
documento

Assinatura digital de PDFs utilizando o padrao PAJES

Envio de notificacoes de assinatura com controle de validade dos links de
acesso e layout responsivo para diferentes clientes de email/ dispositivos

Diferentes tipos de acdo atribuidas para cada signatario: assinar, aprovar,
reconhecer, assinar como parte, assinar como testemunha, assinar como interveniente,
acusar recebimento, assinar como ermissor, assinar como parte e responsavel

Inclusdo de cédigo de autenticacao e QRCode em todas as paginas dos

documentos
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Funcionalidade para rezlizar a assinatura de arquivos nos formatos PAdES,
CAdES ou XAdES

Validagdo de autenticidade ce documentos gerados pelo sistema através de
funcoes hash, com opgéo para consisténcia de integridade no blockchain privado

Criacdo de documentos a partir de diferentes tipos de arquivos (PNG, JPG,
JPEG, BMP, GIF, XLS, XLSX, PDF, DOC, DOCX, ODT, RTF, TXT, XML, PPTX, PPT,
ODS, ODP, HTML, HTM, CSV}

Utilizacao de data/hora na criacao/modificacao dos documentos e assinaturas
sincronizadas com o Observatério Nacional e NTP, utilizando para isso diferentes
servidores de tempo

Sugestao automatica de signatarios conforme documentos criados no passado
pelo proprio usuario

Modo de pesquisa avancado para localizar documentos através de termos
contidos dentro dos arquivos

Aplicacédo web responsiva conforme dispositivo de acesso

Assinatura global de todo o contetido do envelope através de certificado digital
configuravel

Opcéo para usuarios configurarem suas assinaturas eletronicas e rubricas na
propria conta, utilizadas postericrmente na assinatura de documentos.

Opcoes para mover documentos entre pastas e repositérios

Opcéao para compartilhamento des repositérios de documentos entre diversos
usuarios, permitindo que um usuario crie ou visualize documentos de outro
proprietario

Classificacdo e listagem de documentos por status: em construgéo, aguardando
assinaturas, finalizado, arquivado, cancelado e expirado.

Edicao e montagem dos documentos que irdo compor o envelope com recursos
de edicdo e navegacdo entre as paginas através de miniaturas, agrupadas conforme os
arquivos que formam o envelope

Opcao para recuperacao de senha pelo usuario

Opcéo para download do documento final gerado (tanto na forma unificada ou
individualizada - por arquivc), contendo todas as assinaturas e informacoes
preenchidas pelos signatarios

Inclusao de diferentes tipos de campos para preenchimento dentro dos
documentos, incluindo controle de obrigatoriedade. Tipos de campos previstos nesta
primeira versdo: assinatura eletronica (através de imagem customizada pelo usuario),
rubrica da assinatura, texto livre, nome do signatario, e-mail do signatario, data de
assinatura, geolocalizacdo, listas de selecao com valores pré-definidos, caixas de
marcacéo e carimbo de assinatura digital (coletada a partir de um certificado digital)

Opcodes para arquivar documentos concluidos ou cancelar documentos que
ainda estao abertos

Visualizacdo de todos eventos e agdes ocorridas sobre um documente contendo

—— —
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data e hora baseada no observatério nacional, geolocalizacdo, endereco [P, browser e
sistema operacional do usuario

Opgoes adicionais de autenticagao exigidas antes da assinatura (opgdes néo
excludentes entre si): certificado digital, documento com foto, documento + selfie,
confirmagdo através de codigo SMS, codigo customizado, exigéncia de login e
reconhecimento facial.

Opcao para configuracdo de documentos obrigatérios exigidos ao signatario
durante coleta das assinaturas

Customizacédo dos campos contidos dentro dos documentos como tamanho de
fonte, cor e estilos, incorporados ao documento final apés cada assinatura

Montagem de modelos de documento (templates) permitindo reutilizacdo de
estruturas ja configuradas anteriormente

Relatérios estatisticos de utilizagdo do sistema para cada usuario

Opcao para acompanhar determinados documentos e receber notificacoes a
cada assinatura aplicada

Opcao para ativacdo de conta de novos usuarios através de confirmagéo de
email

Geracdo automatica de palavras chave do documento

Integracdo com qualquer ERP através de API

Login no sistema utilizando autenticacao 2 fatores

APl Rest para criagio de documentos e coleta de assinaturas permitindo
integracéo com sistemas terceiros sem a necessidade de acesso a interface da aplicacao

Seguranca que deve prover:

e Todo controle transacicnal ser centralizado no 1IS

eControle de integridade dos documentos e assinaturas com SHA-256 e SHA-

e Carimbo de data/hora através do Observatorio Nacional, via NTP

e Criptografias Blowfish

e Controle de sessdo nas camadas da AppWeb e WebService

eControle de validade em links de acesso

e Autenticagao 2FA

s Blockchain

Opgéao para gerar novos documentos a partir de documentos cancelados

Opgao para criar modelos de documentos a partir de documentos ja existentes

Opcao para habilitar/desabilitar o registro e validacdo dos documentos criados
dentro da blockchain

Opcéo para defini¢do do tammanho maximo de arquivos adicionados ao sistema

Opcéo para definicao de documentos auxiliares, enviados a cada signatario de
forma individual

Opcao para limitar o namero de documentos em cada envelope

Resumo histérico de envelogas criados, encaminhados e concluidog nos ultimos
‘--‘.‘_:y ,,;-— o
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dias

Visualizagao dos dados de autenticacdo utilizados pelos signatarios durante a
realizacdo das assinaturas

Visualizagdo da localizagéo do usuario durante todas as agoes executadas sobre
um envelope

Atender a Medida Proviséria 2.200 de 24/09/2001 e Lei 14.063 de 23/09/2020

Opcao para que o usuario visualize em um local especifico todos os envelopes
que foram excluidos

Os signatarios podem assinar ou autenticar os documentos através de
certificados digitais tipo Al ou A3 sendo possivel validar as operagoes de assinatura
através de arquivos no padrao CAJES

Opgéo para que o proprietirio dos envelopes visualize todos os documentos que
foram solicitados aos signatarios

Opcgéo para que o proprietario dos envelopes reenvie os links de assinatura aos
signatarios

Opcao para que os signatarios do envelope possam assinar os documentos
apenas com um numero celular, recebendo um SMS de acesso quando necessario

As assinaturas realizadas em cdocumentos utilizando certificado digital devem
possuir LTV - Long Term Validation

A validacéo de envelopes gzrados pelo sistema podera ser realizada a partir de
um local centralizado através do arquivo fisico do documento ou identificador do
mesmo

A assinatura de inimeros envelopes pode ser realizada em uma unica operacao
(assinatura em lote) sendo possivel preencher campos e informacgdes em um Unico local

Opcao para restringir a criagao de novas contas permitinde apenas que
determinados dominios possam ser utilizados no e-mail a ser cadastrado

A criacdo de envelopes pode ser realizada utilizando arquivos fisicos ou
originados do Google Drive, Dropbox, Microsoft One Drive ou de um modelo pré-
configurado

Pesquisa de documentes considerando o periodo em que o mesmo foi criado ou
alterado

Opcéo para que os documentos criados possam receber despachos de todos os
participantes do fluxo de assinatura sendo possivel visualiza-los dentro do documento

Opcéo para criar decumentcs dentro do sistema sem a necessidade de anexar
um arquivo externo sendo pessivel redigir o contetdo utilizando fungdes basicas de

formatagao
Criacdo de modelos de documento permitindo o uso de campos customizados

para preenchimento permitindo reutilizar facilmente para criacéo de novos envelopes

Opcéao para compartilhar modelos entre diferentes usuarios

Opcéao para que um usudario delegue sua assinatura a outro mesmo nao

L e
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pertencendo ao fluxo inicial de azuinziuras
Funcionalidade para criacio e envio de intimeros envelopes ao mesmo tempo a

partir de um mesmo contetido

Opcéo para visualizar em um mapa os locais em que as assinaturas solicitadas
foram realizadas

Opgao para visualizagdo do fluxo de assinatura envolvendo todas as pessoas
que interagiram com um envelope

Permitir a autenticacdo de usuarios no sistema (login) a partir de um certificado
digital

Opgao para autenticagéo de envelopes através de reconhecimento facial através
de dados pré-mapeados com analise de sexo e género

Permitir a assinatura presencial de documentos através de um intermediador

Permitir a definicao de modelos de mensagens para serem utilizadas durante o
envio de envelopes aos signatarios

Permitir que documentos de identificacdo utilizados na autenticacdo de
envelopes possam ser inserides como parte do contetido do envelope

Permitir que modelos possam ser construidos utilizando arquivos como base
arquivos de documentos nos formatos Doc, Docx, Rtf ou Odt

Permitir que documentos possam ser solicitados aos signatarios ficando
disponiveis aos demais integrantes do fluxo de assinatura

Opcao para copiar envelopes reaproveitando toda a sua estrutura ja definida

13. SISTEMA DE CRIACAO, PUBLICACAO E GESTAO DE CHATBOTS
MULTICANAIS

13.1 Objetivo: Contratacdo de plataforma tecnologica que contemple
ferramenta de CHATBOT de atendimento automatizado e humano contemplando
servicos de e recursos necessarios para implantacdo, horas de consultoria /
treinamentos e suporte nos canais, Facebook Messenger, WEB CHAT e WhatsApp.
Plataforma que integre com sistemas proprios da contratante através de tecnologias
gue nao demandem desenvolvimento de sistemas por parte da contratada, ou seja,
que possua recursos de “plug and play” de conectividade.

CHATBOT é a unido das palevras “CHAT” (bate-papo) € “BOT” (robd) que,

literalmente, significa robés de converza.

REQUISITOS

Possuir interface web para criacdo, configuracdo e alteragdo dos BOTs, ou similar
de mesma eficicia, compativel com ecs navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge.

O BOT deve ter a capacidadz de responder as perguntas de forma auténoma

—
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conforme foi estruturado para responder. Ser capaz de enviar e-mail, executar

WebServices externos, encaminhar solicitagiio para um humano e executar outro BOT de
atendimento,

Plataforma deve permitir envio de SMS utilizando servico préprio de broker ou de
terceiros para disparo dos SMS. Possibilitando transferir o atendimento com o BOT para
ser realizado por humanos, ou seja, realizar o transbordo para humanos, sem mudar a
Jjanela de interacdo com as pessoas. Possibilitar segmentacdo de atendimentos humanos
por areas, setores ou qualquer tipo de segmentacdo que possa ser cadastrada na
ferramenta.

Ter fila de atendimento para que operadores humanos possam atender as pessoas que
solicitarem este tipo de atendimento, com notificacées de cada mensagem recebida doa

pessoa.

Implantacao plataforma: Esta centemplado a instalagdo e configuracdo inicial da
plataforma.

Ferramenta de CHATBOT: que possibilite a construcdo de CHATBOTs de maneira
{ rapida, em quaisquer horarios, de ferma intuitiva e visual, tanto na sua estruturacéao,
como no desenvolvimento e publicagao. Possibilitando a definicdo do fluxo da conversa,
testes instantaneos, conectividade com sistemas préprios da contratante, configuracoes de
mensagens caso exceda quantidade maéaxima de erros, configurar mensagens
personalizadas de reniténcia caso inatividade da pessoa que esta sendo atendida com
tempo de inatividade personalizado. Configurar mensagem personalizada por BOT caso a
pessoa entre em um lago de erro por mais de N vezes, sendo N uma configuracdo em tela.
Gerenciamento dos atendimentos: a ferramenta deve possibilitar ao administrador
acompanhar o desempenho dos diversos CHATBOTSs e da equipe de atendimento humano,
nos diversos canais de atendimento. Com métricas e histérico de mensagens em tempo
real, sendo possivel a geracdo de relatérios detalhados.
A Plataforma deve exportar e/ou integrar todo histérico os atendimentos nos
sistemas préprios da contratante de forma automatica.
A plataforma deve contemplar a utilizagéo de usuarios ilimitados para atendimento.
Plataforma deve possibiliter cadastros de motivos para encerramento de

atendimentos humanos.

Suporte a plataforma: esta previsto o suporte que a CONTRATADA deve manter
disponivel através de chamados para resolugac de problemas e indisponibilidade da
plataforma.

Possuir linguagem em portugueés.

Conter interface de criacédo e irnplementacdo de CHAT BOT, capaz de responder as
mais variadas perguntas referentes aos servicos e informacoes que a contratante deseje
disponibilizar.

Permitir a personalizacdo do atendimento, possibilitando tratar um consumidor
que se identifique de forma individualizada, trazendo informacdes e respostas nao
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geneéricas, mas sim especificas ao usuirio em questao sempre que aplicavel.

Ter a possibilidade de integragso com ferramenta de Inteligéncia Artificial com as
seguintes caracteristicas: Permitir que os usuarios elaborem suas perguntas e interajam
com o BOT utilizando “linguagem natural ou coloquial”’, em lingua portuguesa brasileira,
como se estivesse falando com um atendimento humano.

Permitir distinguir neologismos, girias, termos regionais, variacdes sintaticas, de
forma a entender a intencao dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por

contetdo.

Possuir um ambiente propicio, de facil manuseio, para realizar a curadoria para
aprimoramento do BOT.

Contemplar fluxos de atendimento, por meio de criacdo de arvores de decisdes,
utilizando funcionalidades de drag and drop, e perguntas de esclarecimento e de
direcionamento dos usuarios.

Possuir um ambiente prepicio para criagcdo de fluxos automatizados de
atendimento, € que seja de facil cperagéo. Ou seja, disponibilizar uma Ferramenta visual
de BOT Builder como desenho de fluxos sem a necessidade de mao de obra especializada
da contratada.

Ter a possibilidade de criagdo de fluxos de respostas, com possibilidade de
consultar dados de sistemas proprios da contratante da contratante de forma nativa, sem
necessidade de programacéo por parte da contratada.

O usuario pode, a qualquer momento, ter a possibilidade de transferir sua conversa
com o BOT para um atendimento realizado por humanos, ou seja, realizar transbordo
humano, sem mudar a janela de interagao.

Ao transbordar o atendimento, o atendente as interacoes que foram realizadas
entre BOT e usuario devem ser exibidas para o atendente verificar o histérico da conversa
inicial entre BOT e usuarios.

Possuir acessos segregados de atendentes, supervisores e administradores, com
restricdo de acesso de cada perfil.

Ter parametrizacdes de tamanho maximo da fila de atendimento, tempo maximo de
inatividade com mensagem personalizada.

Permitir classificar atendimentos humanos com motivos personalizaveis e lincados
aos sistemas proprios da contratante da contratada.

Permitir configurar o horario de atendimento humano, por dias da semana, com
intervalos e com mensagem personalizada quando um atendimento humano € solicitado
fora do horario configurado na plataforma.

Possibilidade do BOT enviar imagem, audio, video, documentos, planilhas e outros
formatos de arquivos para os usuarios em todos os canais de atendimento.

Possibilidade do usuario enviar para a plataforma, tanto para os BOTs quanto para
os humanos, imagem, audio, video, documentos, planilhas e outros formatos de arquivos.

Possibilitar o atendente humano enviar: imagem, audio, video, documentos,

planilhas e outros formatos de arquivos. >be 4
ey .’/
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Ter a possibilidade de limitar a quantidade de atendimento simultaneos.

Fornecer ferramenta analitica que permita a extracao de relatérios analiticos e/ou
detalhados PDF e planilha eletrénica.

Permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos executados pelo BOT

e pelo transbordo humano.

REQUISITOS TECNICOS

Permitir integracéo nativa com sistema ERP da contratante de forma pulg and play
sem necessidade de desenvolvimento por parte da contratada.

A arquitetura/estrutura da plataforma devera permitir que sua arquitetura de
servidores tenha escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma méaquina)
quanto horizontal (mais maquinas).

A Contratada devera possuir o conjunto de Software/Datacenter a ser utilizado
para o provimento e hospedagem da prestacao dos servicos.

Independentemente do numero de usuéarios, mencgdes, publicagées, paginas
monitoradas, interagdes com o cliente, etc, a contratada devera escalar ou reduzir a
infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do servico.

Garantir uma estrutura isolada dos demais clientes da contratada, garantindo os
recursos necessarios para o bom funcionamento da operagao, garantindo performance e
seguranca.

O servico devera ser prestado no modelo SaaS (Software As A Service — Software
Como Servico) com acesso exclusivamente por meio do navegador Internet (browser).

Possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web (Internet Explorer
11 ou posterior € Google Chrome 39 ou posterior, Mozilla Firefox 24 ou superior), Mobile
Web e Mobile APP (Android 4.4 ou superior e IOS 8 ou superior).

As informagdes e dados geradas na vigéncia da prestacao do servico sdo de
propriedade da contratante, sendo disponibilizados em um sistema de SGBD ao término
do contrato.

A contratada devera manter backup atualizado diariamente da base de dados com
as informacoes da contratante.

Devera ser possivel realizar o backup das informactes da ferramenta sem a

necessidade de interrupcéo dos servigos.

DO PAGAMENTO E PRAZO 5= CIEDCUCAO

As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

16.1.1.1 Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servigos
mensais: serao pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do

contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da;
16.1.1.2 Os vencimentos seriao liquidados em até 30 (trinta) dias do meés
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subsequente ao da execucao.

16:1.1.3 Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora
técnica (sob demanda) serao pagos de acordo com o numero de horas técnicas
utilizadas no més anterior ao més do pagamento, com mesmo vencimento das parcelas
mensais sendo conferido, e demandado pagamento, por despacho para o setor de
compras, pelo Departamento de Informatica e os Setores Operacionais onde foi
realizado o servigo respeitando entre analise e liberacdo dos servicos para pagamento
o prazo de7 dias Uteis apos repasse da COTRATADA.

16.1.2 O prago de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48(quarenta e oito) meses,
nos termos previsto no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja
interesse das partes em e diante termo aditivo.

16.1.3 Em caso de prorrogagdo de vigéncia, o preco dos servicos podera ser
reajustado apés cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para

apresentacdo das propostas, pelo IGP¥/FGV ou o indice oficial que viera substitui-lo.
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DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Como gestora do contrato fica designada a Secretaria de Financas Lilian Pinheiro, para
fiscalizacdo e gerenciamento deste contrato, fica designado o servidor ADREANO WEBER FINGER -
Agente de Processamento de Dados, matricula 1646-2, conforme determina o Art. 67 da Lei Federal n°
8.666/93, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar sua execucdo, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou defeitos
observados, e o que ultrapassar a competéncia devera ser solicitado a seus superiores em tempo habil

para a adocao das medidas convenientes.

Itaara, 23 de novembro de 2021.

-

Lilian Maria Téffoli Pinheiro
Szcretiria de Finangas

Matricula:2475-9

Adreano Weber Finger
Agente de Processamento de Dados

Matricula:;1646-2

Av. Guilherme Kurtz, n° 1065 - CEP; 97.185-000 - itaara/RS - Fone (55) 3227 2000
http://www.itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO
Pregao Presencial n® 36/2021
Processo n® 870/2021

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de
empresa(s) especializada(s) no ramo da Tecnologia da
Informagdo para atender o Municipio de Itaara com toda
responsabilidade Técnica e Legal exigivel, para a prestacdo de
servicos no modelo, SAAS - Software As A Service, com
caracteristicas especificas de Servico de Sistema de Gestao
Municipal. Tendo como fundamentacdo tedrica citacoes
técnicas e cientificas comprovadas por sua efetividade pratica.
O referido Servico de Sistema de Gestdao Municipal sera
prestado continuamente a partir da sua contratacdo, com os
detalhes técnicos operacionais representados no termo de
referéncia. De forma concomitantemente a empresa
especializada para fornecimento de sistema(s) de gestao
publica, inclui ainda servigcos de instalacédo, migracdo de dados,
treinamento, implantagdo, manutengéao e suporte técnico com
garantia de atualizacao legal, atualizacéo tecnologica e suporte
técnico relacionados a cada modulo e funcionalidades de
programas, conforme especificagoes Técnicas constantes no
Termo de Referéncia Anexo V do Edital 36/2021.

O Municipio de Itaara, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Rua
Guilherme Kurtz, 1050 — Centro — [taara/RS, inscrito no CNPJ sob o n® 01.605.306/0001-34,
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Silvio Weber, CI n.% ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiinien, , SSP-RS, CPF
3 WY , doravante dendminado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa
ARURHRRNRRRRRRRRRRRRR, inscrita no CNPJ sob 0 n.° XXXXXXXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXX, na
XXXXKXXXXXXX, N° XX, CEP: xoooomxxxxxxxxxxxx, telefone: xxx, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato
denominada CONTRATADA, representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no Registro Geral
sob o n.? xxxxxxxcooxsxxxx ¢ no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° xxxx, residente e domiciliado
eIm XXXXXXKXXXXXXKK, Na XXXXXXKXKKENYXK, resolvem celebrar o presente Contrato, sujeitando-se as
normas preconizadas na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracoes posteriores e demais legislacoes
pertinentes, cada qual naquilo que couber, mediante as clausulas e condicées que se seguem:

Cliustla Prizmeira
Do Obijeto

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa(s) especializada(s) no ramo da
Tecnologia da Informacdo para atender o Municipio de Itaara com toda responsabilidade Técnica e
Legal exigivel, para a prestacao de servicos no modelo, SAAS - Software As A Service, com
caracteristicas especificas de Servico de Sistema de Gestdo Municipal. Tendo como fundamentacéo
teorica citacoes técnicas e cientificas comprovadas por sua efetividade pratica. O referido Servigo de
Sistema de Gestdo Municipal sera prestado continuamente a partir da sua contrata¢ao, com os
detalhes técnicos operacionais representados no termo de referéncia. De forma concomitantemente a
empresa especializada para fornecimento de sistema(s) de gestao publica, inclui ainda servicos c!e
instalagdo, migracao de dados, treinamento, implantacdo, manutencao e suporte técnico com garantia
de atualizacdo legal, atualizacdo tecnolégica e suporte técnico relacionados a cada modulo e
funcionalidades de programas, conforme especificacbes Técnicas constantes no Termo de Referéncia
Anexo V do Edital 36/2021.

1.2. O sistemna devera possuir médulos que obedecerao as caracteristicas gerais e individuais, conforme
areas abaixo relacionadas:

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-000 - Itaara/RS - Fone (66) 32272000 = -
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1.2.1. Servicos de Implantacido

[tem IDescricao Funcionalidade

1 3.1 Servico de Sistemas para o Municipio

1.2.2. Custos de Bervigss Pés-Implantagis

Item Descricao | Funcionalidade

Treinamento e/ou Consultoria Operacional com

Atendimento técnico especializado no local;

3 B2 Personalizacao de recursos e/ou customizacéo de sistema e servicos

correlatos;

e e e T e —— T

1.2.3. Servico de Sistems=s para Prefeitusa

[tem Descritivo Eixos Funcionalidades
- 4 Orgamento e | Sistema de Administracdo Orcamentaria
Execucao Financeira 2 Execucio Financeira
5 4.5 Contabilidade T Contabilidade Publica
6 5] Recursos Humanos Sistema de Administracao de Recursos
Humanos
7 6 Gerais Sistema de Compras, Patrimonio, Frota,
Espaco Fisico e Materiais
8 T Protocolo Cistema de Protocolo e Controle de
Processos
9 8 Tributario Sistema de Controle Tributario
10 9 Servigos WEB Portal com Servicos WEB
11 10 Processos Controle de Processos — Modelador e
\ Processamento
L 12 \ 11 Indicadores de | Sistema de Informacdes Gerenciais J

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-0C0 - ltaara/RS - Fone (65) 3227 2000 —r
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Gestao

13 12 Assinatura Sistema de Assinatura Eletronica e
Eletronica E Digital Digital

14 13 ChatBots Sistema de Criagéao, Publicacdo e Gestao
de ChatBots

1.2.4 Todo o legado de infqrmagées pertencentes ao municipio, em todas as areas ja informatizadas,
devera ser convertido e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que ira compor o

sistema contratado. Tudo devera estar convertido e em perfeita consisténcia até o prazo final da
implantacio, previsto neste contrato.

1.2.5 A implantacéo (instalacao dos Maédulos) devera ser feita pela Contratada, com datas pré-
agendadas entre as partes.

1.2.6 Os modulos novos somente serdao implantados mediante disponmibilidade financeira do municipio,

ﬁcmdo a critério da administracdo publica municipal determinar quando a Contratada podera
implanta-los.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA OFERTADO:

2.1 Além do previsto nas especificacoes do objeto (Anexo V), parte integrante deste contrato, o sistema
proposto pela Contratada devera:

® Oferecer suporte integral a todas as areas solicitadas, integrado tudo de forma online e
tempestiva. Nao sera aceito sistema que congregue solucoes de diversos fornecedores. Todas as
funcoes do sistema deverao ser desenvolvidas pelo mesmo desenvolvedor;

e As funcoes dos sistemas disponiveis na WEB deverao ser totalmente integradas as fungoes
operadas em rede interna, nao sendo aceito qualquer processo de copia, duplicacao ou
exportagdo/importagdo. Os acessos via WEB deverdo interagir online com a base de dados
constante do servidor de arquivos;

e Operar com um Unico Bistema Gerenciador de Banco de Dades, com todas as funcoes e rotinas
desenvolvidas por uma TUnica empresa desenvolvedora, em um unico ambiente de
desenvolvimento e tnica linguagem de programacao, obedecendo a um unico padréo visual de
telas e de navegacdo. Para as funcoes acessadas via WEB, devido as especificidades desta
tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padrdo visual de telas e navegacéao, poderao ser
diferentes daqueles usados para as demais areas/funcées, mas o desenvolvedor de todo sistema
licitado devera ser o mesmo e as demais caracteristicas elencadas no Edital e seus Anexos
deverao ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a informacdes e bases anicas, ou
seja, as informacoes acessadas via WEB deverdo ser as mesmas acessadas e processadas no
ambiente interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, online e em
tempo real;

e Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que
possam ser efetuadas alteragdes em seu conteudo, e também que os relatorios possam ser salvos
em formato texto de forma que possam ser importados por outros aplicativos;

e Disponibilizar versdes com evolugdes técnicas e tecnolégicas no minimo semestrais. Além das
legais em tempo habil para o cumprimento da legislacao;

e Além de atender ao que trata a Lei 8.666/93 o sistema devera atender ao que preconiza a Lei
Complementar 131 de 27/05/2009, que dispde sobre a transparéncia no setor publico,

Av. Guilherme Kurtz, n° 1065 - CEP; 97.185-000 - ltaara/RS - Fone (55) 3227 2000 =
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atendendo amplamente a todos os setores da administracdo publica municipal, de forma
integrada, com processos online e processamento em tempo real;

e Servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco obedecendo ao seguinte:

a) O Municipio definira qual médulo recebera atendimento conforme suas necessidades.

b) Disponibilizar profissional capacitado nos médulos, na sede do Municipio, durante o
horario de expediente em 4 (quatro) dias por més, sem custos adicionais.

c) Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de
prioridades;

d) Servir de facilitador entre os usuarios do Sistema e a empresa contratada;

e) Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos
andamentos necessarios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado pelo
Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.

2.2 A CONTRATADA compromete-se a efetuar a manutengao preventiva e corretiva do sistema, sempre
que necessario, bem como a adaptacao e alteracoes a novos planos econdmicos, legislacao pertinente e
melhoramentos solicitados ou que se fizerem necessarios, desde que nao sejam especificos ao municipio
de Itaara/RS.

CLAUSULA TERCEIRA- PRECO E SERVICOS
3.1 O Contratante pagard o valor global de R$ el A e e R ),
correspondente ao valor da Implantacéo + (valor mensal x 12 meses (periodo do contrato)), constante do

quadro abaixo:

3.1.1 Servicos de Implantacdo

Item Descricao - Funcionalidade Valor Mensal | Implantagao/
R$ Treinamento
R%
1 3.4 Servico de Sistemas para o Municipio

3.1.2 Custos de Servicos Pés-Implantacéo

Item Descrigao Funcionalidade Valor Mensal Implantacao/
R$ Treinamento
RS
2 3.2 Treinamento e/ou Consultoria
Operacional com Atendimento técnico

especializado no local;

3 3.2.3.1 Personalizagao de recursos e/ou

customizacdo de sistema e  servicos

correlatos;

3.1.3 Servico de Sistemas para Prefeitura
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Item

Descritivo

Eixos Funcionalidades Valor Mensal Implantacdo/
R$ Treinamento
R$
4 4 Orgamento e | Sistema de
Execucao Administracao
Financeira Orcamentaria e
Execuc¢édo Financeira
5 4,5 Contabilidade Contabilidade Piblica
6 S Recursos Sistema de
Humanos Administracio de
Recursos Humanos
7 6 Gerais Sistema de Compras,
Patriménio, Frota,
Espaco Fisico e
Materiais
8 7 Protocolo Sistema de Protocolo e
Controle de Processos
9 8 Tributéario Sistema de Controle
Tributario
10 9 Servicos WEB Portal com Servicos
'WEB
11 10 Processos Controle de Processos
- Modelador e
Processamento
12 11 Indicadores de | Sistema de
Gestao Informagoes Gerenciais
13 12 Assinatura Sistema de Assinatura
Eletronica E Digital [Eletronica e Digital
14 13 ChatBots Sistema de Criacao,
Publicagdo e Gestdo de
ChatBots
TOTAIS - Valor total mensal dos médulos e valor da implamtacdo RE.viriecviiiann | R$iin,

implantacao)

VALOR GLOBAL: R$ ...cccovvvervrinrerieinnnnn.

«rseeennenc(corTesponde ao valor total mensal dos moéduloes + valor da
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3.2 Das Formas Atendimento:

Estrutura e suporte técnico, formas de atendimento, observando:

3.2.1

Formas de Comunicac¢éao

Teamviewer, LogMein, ConneetMe, PCAnyweher, Showmypc,

Remote desktop (conexao area remota, native do Windows).

3.2.2

Help-Desk

Disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidade dos sistemas, em
horario de expediente da prefeitura.

3.3

3:3:1

3.3.3

Dos servigos através site portal de servicos de:

Gestdo de demandas

Mepa}nisr_na de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de uma
solicitacao, referente a Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde sua abertura até
0 encerramento.
Permitir a incluséo por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitacao de
servico (duvidas, sugestoes, problemas, etc....).
Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos ¢ etapas havidos durante o
encaminhamento/solucido da demanda cadastrada, de forma que o usuério possa a qualquer
momento, via Internet, verificar o andamento da sua solicitacao.
Permitir ao usuario a possibilidade de incluir documentos em anexo na demanda cadastrada.
Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.
Mecanismo de pesquisa a base de conhecimento, onde permite o usuario consultar e fazer o
download de documentos referente as rotinas especificas dos sistemas, manuais completos,
documentagdes legais, dentre outros.
Mecanismo de atendimento online (chat), através de canais de atendimento por area/sistema,
possibilitando sanar a davidas em menor tempo.
Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irao
acompanhar todas as demandas do cliente, pois os outros usuarios irdo verificar somente as
suas demandas,
Permitir ao usuario, verificar as demandas no minimo nas seguintes situacdes/ condicdes:

o Em determinado intervalo de tempo.
Em situac¢des de: concluidas, em atendimento, etc...
Com prazo vencido.
Selecionaras demandas para um determinado Sistema/Servico.
Imprimir relatério detalhado das demandas nas situacoes/condicées aqui apresentadas.
Possuir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os responsaveis
indicados, sempre que ocorra determinada situagdo relativamente a demanda (por
exemplo, expire o prazo previsto para o atendimento, seja concluida...).

0O 00 0O0

Download de Licengas:
Controle de login e senha especificos;
Sempre que uma nova licenca for disponibilizada no portal, devera ser enviado um e-mail de
notificacao.
Possuir garantia de envio e recebimento eliminando o risco de os arquivos serem corrompidos ou
bloqueados em filtros anti-spam de servidores corporativos, bem como dos mais tradicionais
programas de e-mail (Outlook, Windows Live Mail).
Possuir histéricos de download das licencas sempre disponiveis para o administrador verificar
quem baixou e quando.
Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas,

Gestao de Cursos:
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¢ Calendario sempre atualizado;
Inscricao Online;
Disponibilizacao de apostilas e demais materiais para download;
Historico dos cursos realizados;
Certificados dos cursos realizados.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1 Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

4.1.1 Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serao pagos de forma

mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias
da assinatura do contrato;

4.1.2 Os vencimentos serdo liquidados em até 30 (trinta) dias do més subsequente ao da execucao;

4.1.3  Servicos Sob Demanda Variavel: os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serao
pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, com
mesmo vencimento das parcelas mensais sendo conferido, e demandado pagamento, por despacho para
o setor de compras, pelo Departamento de Informatica e os Setores Operacionais onde foi realizado o

servico respeitando entre analise e liberagdo dos servigos para pagamento o prazo de7 dias lteis apos
repasse da CONTRATADA.

4.2 O Municipio de Itaara reserva-se o direito de pagar a mensalidade somente pelos Modulos

. implantados, ou a medida que forem sendo implantados, conforme seja determinado pela administracao
; publica.

4.3 Coincidindo a data do pagamento em final de semana ou feriado este sera realizado no primeiro dia
util subsequente.

4.4 Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA devera mensalmente apresentar, anexando a nota fiscal,
a comprovacao do recolhimento dos encargos advindos da Previdéncia Social — INSS, referente ao seu
quadro funcional, eis que assume responsabilidade exclusiva, sob pena de rescisao contratual.

4.5 Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos municip?js (ISSQN),
estaduais, federais incidentes, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagdo deste
contrato e da execugao de seu objeto.

4,6 No valor contratado deverdo estar incluidas todas as despesas com transportes, impostos, taxas,
contribuicoes fiscais e parafiscais, leis sociais, demais servicos que possam acarretar onus ao
Municipio, especificados ou néo no presente contrato.

4.7 A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o cumprimento do contrato estiver em
total conformidade com as especificacées exigidas pelo Municipio.

4.8 O CNPJ da Contratada, constante da nota fiscal, devera ser o mesmo da documentagéao apresentada
no procedimento licitatorio.

4.9. Por ocasido do pagamento dos servicos contratados a Secretaria da Fazenda de\'ell'é ()-bservarho
disposto na instrucéo normativa n° 971/2009, exigindo da Contratada a comprovacéo relativa a retencao
dos valores devidos ao INSS ou entdo, reter estes valores e fazer o pagamento segundo determinacoes do
6rgao, nos percentuais legais e nos percentuais legais e ainda observar retencdes ISSQN e IRRF conforme
legislacao vigente.
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4.10 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo quaisquer

obriga_gc‘n?s financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

4.11 Na eventualidade de aplicacao de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EXECUCAO DO CONTRATO:

S.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assmatura, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme Artigo 57, inciso IV e Artigo 65, paragrafo 8" da Lei 8.666/93, caso haja
interesse das partes e diante termo aditivo.

5.1.1 Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servicos podera ser reajustado apés cada 12
(doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentagao das propostas, pelo IGPM/FGV
ou o indice oficial que viera substitui-lo.

5.2_A CONTRATADA devera empregar recursos técnicos e humanos de sua estrutura e responsabilidade,
aplicando-se na execucdao dos servicos contratados.

53 A CON’[‘RATADi_\, em hipétese alguma, podera paralisar a prestacao dos servicos, devendo
imediatamente substituir o profissional impossibilitado de prestar o servigo, sob pena de incorrer nas
sancoes administrativas previstas no contrato.

5.4 A prestacao dos servicos devera ser executado na sede do municipio, em local adequado com toda
estrutura necessaria para atender a finalidade proposta neste contrato.

5.5 O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecugédo ou rescisao, pelas disposicoes
da Lei 8.666/93, observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposicdes deste edital e pelos preceitos
do direito publico.

5.6 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo Municipio a todo e
qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso,
observadas as disposicoes legais pertinentes.

5.7 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisio administrativa,
previstos nos artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, e legislacao pertinente.

5.7 Faréao parte integrante do contrato as condi¢des previstas no edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS:

O valor contratual podera ser reajustado apés 12 (doze) meses de vigéncia, pelo indice do IPCA ou por
outro indice oficial que por ventura venha a substitui-lo, mediante TERMO ADITIVO a ser firmado entre
as partes.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

Para o cumprimento do previsto no presents contrato serao utilizados recursos classificados sob as
seguinte dotacio orcamentaria:

Orgido: 05- Secretaria de Financas

Unidade: 1 - Manutencéo da Secretaria de Financas

Atividade: 2016 - Manutengao da Secretaria de Financas

Elemento de Despesa : 3.3.90.40.00 — Servico de Tecnologia da Informagéao e comunicacao
Despesa desdobrada : 3.3.90.40.06 — Manutencao de Software
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Fonte de Recurso: 1 — Recurso Livre — Administracdo Direta Municipal

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
8.1 Sao obrigacoes da CONTRATADA, sem que a elas se limitem:

v
v

Executar fielmente o objeto do presente contrato;

Indicar preposto para represqnté-la na execucao do presente contrato prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio, cujas reclamacdes se obriga a atender,
prontamente ao fiscal do contrato;

Responsabilizar-se por todos os énus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre os servicos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a
execuc¢éao dos servigos, inclusive as decorrentes de convencgoes, acordos ou dissidios coletivos:
Resppnsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo
administrativo, quando da execucao dos Servicos;

Repgrar e/pu corrigir, as suas expensas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes resultantes da execucao do servico contratado;

Man_ter, duran‘te‘ toda a execucdo do presente contrato, todas as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas no processo licitatério;

Instalar os sistemas nas reparticées da Prefeitura de Itaara, sendo também entendidas como tal
as Sec_retanas Municipais que nao estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme
determinagdo da Administracdo Municipal;

Dar inicio a instalagéo do sistema em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato.

Todas as informacgoes histéricas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de
Pagamento, Tributagéo e controle de arrecadacdo, deverdo ser importadas e convertidas para o
novo sistema com todos os dados histéricos e financeiros para a nova solucao.

A instalacdo dos modulos devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-agendadas
entre as partes.

O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura de Itaara. O treinamento constara de
apresentacao geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentacao em nivel de usuario.
O treinamento devera possibilitar todas as operacdes de inclusio, alteracao, exclusao e
consultas, referente a cada tela, bem como os calculos e processos, a emissao de relatorios e sua
respectiva analise. Possibilitando ao final dos treinamentos a utilizacao plena de todos os
respectivos modulos de sistemas. A etapa de instalagdo e treinamento sera considerada
concluida mediante Termo de Homologacao de Implantacéo expedido pela prefeitura municipal
Prestar servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente na sede do Municipio
disponibilizando profissional capacitado no sistema, durante o horario de expediente em 04
(quatro) dias por més, sendo que o Municipio definira qual sistema recebera atendimento
conforme suas necessidades. O profissional devera servir de ponto de referéncia aos Gestores do
Municipio para o estabelecimento de prioridades, servir de facilitador entre os usudrios do
sistema e a empresa, ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade
dos andamentos necessarios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado pelo
Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.

Além das assessorias presenciais previstas a contratada devera promover manutencéo e suporte
técnico permanente nos dias uteis e horarios de expediente do Municipio, através de contatos via
telefone, e-mail, acesso remoto e sistema de atendimento online, por técnicos especializados com
chat proprio € com a possibilidade de gravagdao de histérico de atendimento que nao permita a
exclusao ou alteracao.

Disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por curso, de forma a distancia ou
presencial, no periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitagao sobre o uso dos modulos de
sistema licitado. Os cursos serao divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no
Municipio de Itaara para treinamento no setor. Os cursos de capacitacdo poderdo ser realizados
de forma coletiva, envolvendo outros clientes, dentro de padrdes estabelecidos pela empresa. Os
custos correspondentes aos servicos constantes deste item, deverao estar cobertos pelo valor
mensal do contrato.
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v" Para prover o atendimento técnico das demandas, atendimento presencial sempre que solicitado
¢ atendimentos diarios a manutencao, a evolucéo técnica e tecnologica do sistema, o permanente
€ tempestivo atendimento aos aspectos legais relacionados a legislacao nacional, estadual e
municipal e as determinacées do TCE /RS, a proponente devera disponibilizar estrutura prépria
com profissionais capacitados para atender a demanda.

v\ Aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, 0s acréscimos ou supressées que se fizerem

necessdarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento)
do valor contratado.

8.2 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

v Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servicos executados, em conformidade
com o previsto no Edital;

v Determinar as providéncias necessarias quando os servicos nédo estiverem sendo realizados na
forma estipulada no edital e no contrato, sem prejuizo da aplicacao das sancoes pertinentes,
quando for o caso;

v' Acompanhar o desempenho do sistema e constantemente realizar, junto aos usuarios,
levantamento de melhorias e necessidades a serem implementadas, pela contratada. No caso de
necessidade de assisténcia técnica, devera a contratada, informar em quarenta e oito horas a
natureza do problema, se for o caso;

v Apés a conclusdo da etapa de inst~lacio e treinamento emitir Termo de Homologacao de
Implantacao.

CLAUSULA NONA ~ DA FISCALIZACAO

9.1 Como gestora do contrato fica designada a Secretaria de Financas Lilian Pinheiro, para fiscalizacao
e gerenciamento deste contrato, fica desjgnado o servidor ADREANO WEBER FINGER - Agente de
Processamento de Dados, matricula 1646-2, conforme determina o Art, 67 da Lei Federal n° 8.666/93,
devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar sua execugao, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou defeitos observados, e
o que ultrapassar a competéncia devera ser solicitado a seus superiores em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes

9.2 A fiscalizagdo inspecionara os servigos, verificando cumprimento das especificacoes técnicas,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando estes nio obedecerem ou nao atenderem ao desejado
ou especificado.

9.3 A fiscalizagao tera poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre. as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execucao do objeto
contratual, podendo exigir a correcao de servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento de despesas para
o confratante.

9.4 O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacio do objeto contratado, o que em nenhuma hipétese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades civis.

9.5 A fiscalizacdo da CONTRATANTE transiitira por escrito as instrucoes, qrdena e reclamacoes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de duvicaz que surgirem no decorrer dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PoNALITADTS

10.1 Ressalvados os motivos de forca maicr devidamente comprovados e a critério do CONTRATANTE a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penzalidades:

® [Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdao durante a execucdo e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;

® Inexecucao parcial do contrato: suspensic do direito de licitar e contratar com a Ac}mini.stragéo
pelo prazo de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante nio adimplido
do contrato;
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® Inexecucao total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao
pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

° _Ca_lusar_ prejuizo material resultante diretamente de €xecucao contratual: declaracio de
inidoneidade cumulada com a suspenséo do direito de licitar € contratar com a Administracéo
Pablica pelo prazo de até 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

® 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela rescisdo por parte da CONTRATADA, sem
Jjusto motivo,

10.2 O montante de multas aplicadas 2 CONTRATADA nao podera ultrapassar a 10% (dez por cento) do

valor global do contrate. Caso ocorra, o CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante
notificacéo prévia.

10.3. O vglur correspondente a qualquer multa aplicada a Contratada, respeitado o principio do
contraditorio e da ampla defesa, devera ser depositado no prazo maximo de 10 dez) dias, apés o
recebimento da notificacdo, na forma definida pela legislacdo, em favor do MUNICIPIO DE ITAARA,

ficando a empresa obrigada a comprovar o pagamento, mediante a apresentacdo da cépia do recibo do
depésito efetuado.

10.3.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um
por cento) de juros de mora por més/fracao, inclusive referente ao més da quitacao/consolidacao do
debito, limitado o pagamento com atraso em 2tz 60 (sessenta) dias apés a data da notificacio, apos o
qual, o débito podera ser cobrado judicialmente.

10.4. No caso da Contratada ser credora de valor suficiente ao abatimento da divida, o MUNICIPIO podera
proceder ao desconto da multa devida na propor+io do crédito.

10.5. Se a multa aplicada for superior as total dos pagamentos eventualmente devidos, a Contratada
respondera pela sua diferenca, podendo esta ser cobrada judicialmente.

10.6. As multas ndo tém carater indenizatério ¢ seu pagamento nao eximira a licitante vencedora de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MUNICIPIO,
decorrentes das infracées cometidas.

10.7 As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCiSAO

11.1 A rescisao do contrato podera ser:

® Determinada por ato unilateral e escrito da administracéo, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do art.78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°. 8.883/94 e pela Lei n°. 9.648/98;

® Pela inexecugao total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, com as consequéncias previstas
na clausula décima;

® Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentad_a c!a
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia
para a administragao;

11.2 Constituem motivos para rescisdo co contrato os previstos no artigo 78 da Lei n°. 8.666/93,
alterada pela Lei n°. 8.883/94 e pela Lei n°. 9.648/98.

11.3 Em caso de rescisao prevista nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93, a.lterafia pela
Lei n® 8.883/94 e pela Lei 9.648/98, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

11.4 A rescisao de que trata o inciso | do artigo 78 acarretara as consequeéncias previstas no artigo 80,
incisos I a IV, ambos da Lei n® 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94 e pela Lei n® 9.648/98.

11.5 Sem prejuizo de quaisquer sancdes aplicaveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisao importara
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em:

® Aplicacéo da pena de suspensio do direito de licitar com o MUNICIPIO DE ITAARA, pelo prazo de
até cinco anos;

® Declaracao de inidoneidade. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado,
assegurado a defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano
efetivo ou potencial.

Clausula Décima
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca de Santa Maria para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato, em duas vias de igual teor
e forma.
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Contratado

Esta Minuta encontra-se examinedo € aprovade por

esta Procuradoria.
M 14'242021. ,
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\ T—‘a;g-ﬁdeé@ Y.Castro

curador Juridico
PrghBIRS 96,782
Matricula 2398-1
prefeitura de Itaara/RS
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