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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020
PROCESSO N° 1454/2020

DATA DE ABERTURA: 17/12/2020 HORARIO: 9h (Entrega dos Envelopes)

LOCAL: Camara de Vereadores de Itaara - RS, Situada a Av. Guilherme Kurtz, n.® 1065, centro, CEP
87,185-000.

INFORMAGOES: O Edital estara disponivel no site www.itaara.rs.gov.br e maiores informacées poderéo
ser obtidas através do telefone (55) 3227 2000 ou pelo e-mail compras@itaara.rs.gov.br, das 08h as 14h.

PREAMBULO

O Municipio de Itaara, por meio de seu Prefeito Municipal, torna publico para conhecimento dos
interessados, que na data, horario e local acima indicados procedera pela realizacéo de licitagao,
registrada na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, do tipo de MENOR PRECO GLOBAL,
conforme descrito neste Edital e seus Anexos. Este procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a
Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, e Decreto Municipal n® 434 /2006, que institui a modalidade
Pregfo no Municipio de Itaara - RS, e subsidiariamente, as normas federais inerentes ao tema. em
especial, a Lei Federal n® 8666/93.

1. DO QOBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacao a contratacio de empresals) especializada(s) no ramo da
Tecnologia da Informagao para atender o Municipio de Itaara com toda responsabilidade Técnica e Legal
exigivel, para a prestacaoc de servicos de instalagio, implantacao, conversao, testes, customizacéo,
locagde mensal e treinamento de um Sistema de Gestao Publica Municipal em ambiente nuvem,
conforme especificagges Técnicas do ANEXO V — Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. O sistema devera possuir modulos que ohedecerdo as caracteristicas gerais e individuais, conforme
areas abaixo relacionadas!

|

| Item | SISTEMAS/MODULOS STATUS
[ 1 | Lei Orcamentaria Anual - LOA EM USO
3 | Plano Plurianual - PPA EM USO
i3 ] Tei de Diretrizes Orcamentarias - LDO EM USO =1
4 Contabilidade Piblica EM USO
‘ 5 Tesouraria EM USOC
6 Lel de Responsabilidade Fiscal EM USO
Prestacao de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS EM USO
B Atendimento & Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de S UE0
‘ Acesso 4 Informacao
| 9 " Tributacao ¢ Receitas Municipais EM USO
] 10 Atendimento ao Cidadao EM USO T
111 Declaracao Eletrénica do ISSQN - Web EM USO
l 12 i Nota Fiscal Eletrénica — Web EM USO
‘ 13 | Protesto Eletrdnico da CDA |Certidao de Divida Atva) EM USO
| 14 i Patrimonio Publico (Integrado a Contabilidade) EM USO
| 15 | Licitaches e Contrates (Integrado a4 Contabilidade) - Arendimento ao EM USO
LICITACON
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16 | Compras e Materiais (Almoxarifado) EM USO
17 Administracao de Frotas EM USO
18 Gestao de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a

Contabilidade) o
19 Atos Legais — Efetividade Funcional EM USQ
20 Portal do Servidor (Contracheque online; Comprovante Anual de
Rendimentos Web e Atualizagao Cadastral) il
21 Qualificacao Cadastral - E-Bocial EM USO
22 Ciestdo do Meio Ambiente — Web EM USOC
|23 Aplicativos Mbveis — APP NOVO

24 Gestao da Assistencia Social - Web NOVO
25 Gestao da Educacao (Escola / Merenda / Biblioteca / Secretaria) NOVO
26 Alvara Eletrgnico NOVO
27 Gestao da Saide Publica — Web NOVO
28 Gestao da Procuradoria Municipal NOVO

29 Gestao da Ouvidoria Publica Municipal NOVO

| 30 . Gestio do processo de geracdo de impostos TPTU EM USO

| 31 Processos Digitais NOVO
32 Informacoes Gerenciais NOVO
33 |. Provimento Datacenter EM USO

2. DAS PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL
Também constituem este Edital de Licitagaa:

Anexo I — Modelo de Declaragéo de cumprimento dos requisitos de habilitacio (Esta declaracio devera
ser apresentada, em separado, antes da abertura dos envelopes);

Anexo II - Modelo de Declaracao de enquadramento como ME ou EPP (Esta declaracao devera ser
apresentada, em separado, antes da abertura dos envelopes; ou dentro do envelope da proposta de
precos);

Anexo II1 - Modelo de Declaractes:
a) Declaracao Negativa de Inidoneidade e de inexisténcia de fata impeditivo;
b) Declaragao de cumprimento da art, 27, V, Lel 866693 (que nao emprega Mmenares);

c) Declaracéo de Impedimenio participagdo servidor publico, do Municipio de ltaara, nos termos das
vedacdes previstas no Art. 9%, da Lei n® 8.666/93, ou que a lei proibe:

Anexo IV - Madelo de Proposta Financeira, contendo a especificagéo do obijeto;

Anexo V — Termo de Referencia.

Anexo VI - Minuta de Contrato. C::./
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3. DA PARTICIPACAD

3.1. Poderdo participar do Pregéo os interessados cujo ramo de atividade se apresente condizente com o
objeto, detenham atividade pertinente e compativel com 0 objeto, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos ¢ que atendam a todas as exigencias, inclusive quanto a documentacio constante neste
edital e seuls anexos.
3.2. Poderio participar deste Pregao quaisquer interessados que detenham atividade pertinénte €
compativel com o objeto disposto no item 1.1 deste Edital, que tenham enquadramento comao ME /EFP,
conforme disposto nos respectivos atos constitutivos e, que satisfagam as condiges deste Edital,
inclusive quanto a documentacao.
3.3. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacéo de pessoas fisicas ou juridicas:
3.3.1. Em processo de dissolucao, liquidacao, faléncia, cancordata, recuperagao judicial,
recuperagao extrajudicial, fusao, cisao ou iNCoOrporacac;
3.3.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracio Publica suspensa,
ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas;
3.3.3. Que estejam reunidas em consércio, ou seja, controladas, coligadas ou subsidiarias
entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicdo, estejam participando
concomitantemente no processo licitatorio;
3.3.4. Estrangeiras que nao estejam autorizadas a funeionar no Pais:
3.3.5. Demais pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo
g° da Lei n° 8.666, de 1993, ou que a lei proiba;
3.4, Os licitantes deverdo ter pleno conhecimento dos termos deste Edital e seus Anexos, sem poder
invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulacao da proposta ou do
integral cumprimento do contrato, nao sendo aceitas reivindicacoes posteriores sob quaisquer alegacbes,

3.5. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes ¢ dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
3.6. A participagdo neste Pregio imparta 4 licitante, a irrestrita aceitacdo das condigoes

estabelecidas no presente Edital e seus anexos, hem como na observancia dos regulamentos, normas e
técnicas aplicaveis.

3.7. O licitante arcara com todos os custos diretos e indiretos para a preparagéo e apresentagao de
sua proposta, independentemente do resultade do processo licitatorio.
3.8, O poder Executivo Municipal de [taara reserva-se o direito de revogar a presente licitagao por

razoes de interesse piiblico ou anula-la no todo ou em parte, por vicio ou ilegalidade, sem que caiba
direito indenizatorio a quaisquer dos licitantes.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério,
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se
axibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

4.2, O credenciamento far-se-a por meio de mnstrumento piblico de procuracao ou instrumento
particular, com poderes para formular ofertas e lances de pregos € praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do licitante. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado
da empresa proponente, seus poderes para exercer direitos ¢ assumir obrigacdoes em nome da empresa,
devera estar expressamente disposto no Estatuto, Contrato Social ou documento equivalente.

4.2.1. A nao apresentacao de documento que credencie o representante, Nao desclassificara ou
inabilitard a licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder em nome

do licitante.
4.3. Apresentar cépia do Estatuto, Contrato Social ou documento equivalente, devidamente

antenticado.

4.3.1, A apresentacdo deste documento substitui a copia exigida na habilitacao.
4.3.2. A nio apresentacdo do contrato social ou documento equivalente, na fase de
credenciamento, nao desclassificara ou inabilitara a licitante, mas impedira 0 seu representante de se 2

manifestar e responder em nome do licitante. // .
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4.4, Aprescntar declaragio do ciéncia de que o licitante cumpre plenamente unisitos

habilitatérios, conforme Modelo - Anexo 1.

4.4.1. A auséncia deste documento impede a empresa de participar do certame.
4.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, para assegurar o estabelecido na Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, a qual institui o Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, deverao apresentar ao Pregoeiro, no envelope da proposta ou no
credenciamento, Declaracao de enquadramento como ME ou EPP, devidamente assinada pelo seu
representante contdbil [conforme Modelo-Anexo II).

4.5.1. A declaracdo devera estar datada dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
da sessao de abertura dos Envelopes, sob pena de nao ser aceita.

4.5.2. A certidao fornecida pela Junta Comercial substitui a declaragao constante do Anexo 11

4.5.4. Qualquer outro modele de declaracio devera conter todas as informagoes constantes do
Modelo - Anexo 1, sob pena de néo ser aceita.

4.5.5. 4 Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte que possuir restrigao em qualquer dos
documentos de regularidade fiscal, previstos neste Edital, tera sua habilitacao condicionada a
apreseniacio de nova documentacan, que cOmprove a sua regularidade em 05 [cinco) dias
{iteis, a contar da data em gue for declarada como vencedora do certame.

4.5.6. O beneficio de que trata o item anterior nao eximira a Microempresa e a Empresa de
Pequeno Porte, da apresentacao de todos os documentos, ainda que apresente alguma
restricao.

4.5.7. O prazo de que trata o item 4.5.5 podera ser prerrogado uma linica vez, por igual
periodo, a critério da Administracao, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

4.5.8. A nao regularizacdo da documentagaoc, no prazo fixado, implicara na decadéncia do
direito a contratacéo, sendo facultado a Administracio convocar 0s licitantes remanescentes,
na ordem de classificacio, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

4.5.9. A néo apresentacdo da Declaragao de enquadramento como ME ou EPF, na fase de
credenciamento ou no envelope da proposta, N&ao desclassificara ou inabilitara o licitante, mas ©
impedira de utilizar os beneficios da respectiva lei,

4.6. Os documentas referentes ao credenciamento/representacéo (item 4| deverdo, constar FD_RA
dos envelopes da proposta e da documentacio, devendo ser entregues ao Pregoeiro, que farda o
credenciamento dos participantes.

4.6.1. No momento do credenciamento, caso algum dos documentos solicitados esteja dentro
do envelope da decumentacao ou da proposta, 0 pregoeiro podera solicitar que 0 representante
presente abra o envelope e retire o documento, lacrando-o logo em seguida.

4.7. £ facultado ao licitante o direito de ndo estar presente na sessao publica de licitacao, devendo,
nesse caso, enviar a Declaracdo dando ciéncia de gque cumpre plenamente os requisitos
habilitatérios (Anexo 1) fora dos envelopes da Proposta e da Documentacao, conforme item 4.4;

4.8. Nao sera admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de um licitante.
4.9, Apés o credenciamento, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motive justo

decorrente de fato superveniente ¢ aceito pelo pregoeiro.

4.10. Apoés o horario fixado para & entrega dos envelopes, nao mais- serdo admitidos NovVos -
proponenies para fins de credenciamento.
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5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1.
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A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos de

interesse do proponente e 08 documentos que a instruirem, sera publica, dirigida por um Pregoeiro e
realizada de acordo com a Lei Federal 10.520/02, Lei Federal 8666/93, Decreto Municipal 434 /2006,

gm conformidade com este Edital e seus Anexos, no local e horario constantes no inicio deste
oCcumento,

5.2,

A Documentacdo de habilitacio e a Proposta de Preges deverdo ser apresentados,

impreterivelmente, até o dia, hora € local ja fixados no inicio deste edital, em 2 (dois) envelopes (da
proposta e de habilitagao), devidamente lacrados.

5.3.

5.4.

O)s envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, 0s dizeres:

ENVELOPE 01 - PROPOSTAS DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA - RS
SETOR DE COMPRAS E MATERIAIS

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

EMAIL E FONE/FAX

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA - RS
SETOR DE COMPRAS E MATERIAIS

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

EMAIL E FONE/FAX

Primeiramente serdo abertos os envelopes contendo as Propostas de Precos, sendo feita a sua

confersncia e posterior rubrica.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1.

Na Proposta de Pregos devera:

6.1.1. Constar 01 (uma) via original, impressa em papel, digitalizada ou datilografada, em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, redigida com clareza,
germn emendas, Tasuras, aeréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
representante legal do licitante proponente.

6.1.2. Fazer mencdo ao numero dess¢ Pregao e conter o nome ou razio social do proponente,
enderego completo, telefone, fax e endereco eletrdnico (e-mail), este ultimo se houver, para
contato, bem como: nome, CPF e cargo do representante da empresa que firmara contrato
com a administragéo.

6.1.3. Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, & contar da data de sua
apresentacac.

6.1.4. Constar na proposia o preco unitario do item cotado, em moeda corrente nacional (R$
0,00}, conforme relagao de itens especificados no objeto no Anexo IV - Proposta de Preco. Em
caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serfo considerados os primeiros.

6.1.4.1. O preco total proposio devera econtemplar todas as despesas necessarias, leis sociais,
fributos, mpostos; taxas, servicos de terceiros, obrigacées trabalhistas, previdenciarias,
transporte (frete), seguros, licencas, enfim, tudo que se Fizer necessario a perfeita entrega do
objeto licitado. mesmo que ndo especificado neste Edital, bem ainda, deduzidos quaisquer
descontos que venham a ser concedidos. )

7
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6.2. A omissdo da resposta de gualquer dos guesitos de avahacao, tais como, informagoes

téenicas ou outra decumentacdo gue comprove a veracidade da informacao, podera implicar na
sumaria desclassificacaoc da proposta.

53 A simples apresentacac da proposta, por si s6 implicara a plena aceitagédo por parte do
licitante de todas as condicdes deste edital, independentemente de transcrigao.

6.4. Apresentar catalogo de caracileristicas e informagaes técnicas do objeto proposto, emitido
pelo fabricante do produto.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, DA FORMULACAO DOS LANCES E DO DESEMPATE

7.1

T.2.

Do Julgamento das Propostas:

7.1.1. As Propostas serdo julgadas e adjudicadas pelo MENOR PRECO GLOBAL, conforme
definidos neste Edital e seus Anexos.

7.1.2. Serio proclamados pelo Pregoeiro, 0s proponentes que apresentarem a proposta de
MENOR PRECO, definido no objeto deste Edital ¢ seus Anexos e, 48 Propostas com precos até
10% (dez por cento) superiores aquele ou, as propostas das 03 (tres) melhores ofertas.

Da Formulagao de Lances:

7.2.1. Aos proponentes proclamados conforme item 7.1.2 sera dado oportunidade para nova
disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos € decrescentes,
comecando pelo proponente que ofertou o maior valor e os demais em ordem decrescente de
valor.

7.2.2. Aberta a etapa competitiva (fase de lances), 0s licitantes deverdo ofertar lances verbais,
de forma clara e expressiva, obedecendo a ordem de classificacao de propostas lance menos
vantajosa 4 mais vantajosa a Administracdo, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo valar.

7.2.3. Os licitantes poderao oferecer lances observando sempre o valor global pelo objeto a ser
apregoado.

%.9.4. Somente serdoc aceitos 0s lances cujos valores forem por menor valor total ao altimo
lance gue tenha sido anteriormente ofertado.

7.2.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele gue fon
recehido e registrado em primeiro lugar, sendo os demais ofertados conforme ordem de
classificacao de ofertas.

7.2.6. A etapa de lances da sess&o publica seré encerrada gquando houver desisténcia de
proponentes em reduzir precos, ofertar lances ¢ destes restarem somente 02 (dois) e 0 segundo
menor preco nag mais cobrir o valor ofertado pelo primeiro, Apos este ato sera encerrada a
ctapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério do menor preco.

7.2.7. Apés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance com menos valor total do obtido, e/ou
decidir sobre & sua aceitacao.

7.2.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes neste edital.

7.2.9. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a
respeito.

7.3.10. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado 0 atendimento das condicoes habililatorias pelo
licitarite que a tiver formulado, podendo ser com hase nos dados cadastrais, assegurando o
direito de atualizar seus dados no ate, ou, conforme documentagao apresentada na propria
sessao, quando for o caso.

7.2.11. Consratado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o licitante
vencedor, sendo-lhe adjudicado o ohijeto deste Edilal e seus Anexos, pelo Pregoeiro.
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7.2.12. Se a oferta nio for aceitavel ou se o licitante ndo atender aés exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subseqgiientes, na ordem de classificacao, até a apuragao de
uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo licitante declarado vencedor
e a ele adjudicando os produtos, definidos no objeto deste Edital e seus Anexos.

7.2.13. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serfio registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes

presentes, ressaltando-se que podera constara assinatura da equipe de apoio, sendo-lhes
facultade este direito.

= 214, Verificando-se, no curso da analise, descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

7.2.15. Em caso de divergéncia entre informagoes contidas em documentagcdo impressa em
Sessfio & na proposta especifica, prevalecera a da proposta.

7.2.16. Os pregos finais propostos serdo considerados completos e suficientes para a execucan
de todo o servico objeto desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacac de
pagamenio adicional qguando devida e erro ou ma interpretacaoc de parte de licitante.

7.2.17. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital e
seus ATIEX0S.

Do Desempate:

Os desempates no certame se darfio da seguinte forma:

7.3.1. A situacdo de empate sera verificada antes da fase de negociacio/lances.

7.3.2. Se houver duas ou mais Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porté com propostas
iguais, sera realizado sorteio para estabelecer a ordem em que serdao convocadas para
apresentagao de nova proposta, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos.

7.3.3. Se nenhuma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte cumprir com as exigéncias no
item 7.3.2, sera declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originalmente
de menor valor classificada, no caso de haver desempate a partir da segunda proposta lance
melhor classificada.

7.3.4. As demais hipoteses de empate terdo como critério de desempate o sorteio efetuado em
ato publico, com a convocacao prévia de todos os licitantes.

8. DA HABILITACAO

B.1.

Somente poderao participar desta licitacac empresas brasileiras ou emMPpresas estrangeiras em

funcionamento no Brasil, produto de fabricagao nacional, pertencentes ao ramo do objeto licitado.

8.2,

Para fins de Habilitacdo Juridica devera ser apreseniado:

8.2.1. Registro comercial, ato gonstitutive, estatuto ou contralo social em vigor, devidamente
registrado (s copia apresentada no credenciamento substitui esta exigéncia).

8.2.1.1. em se tratando de sociedades por acbes, acompanhados de documentos de eleigao de

seus administradores;

8.2.1.2. quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
apresentar Decreto de autorizagio, &, quando a atividade assim o exigir, ato de registro ou
autorizagio para funcionamento expedido pelo orgéo competente.

8.2.2. O licitante deve declarar, sob as penalidades cabiveis, que ndo foi declarado inidoneo
para licitar ou contratar com a Adminisiracao Publica, nos termos do inciso [V, do artign 87 da
Lei n° 8.666/93, e suas alteracoes; € a inexisténcia de fato que possa impedir sua habilitagao
neste certame, inclusive na vigéncia contratual caso venha a ser contratado pela Prefeitura
Municipal de ltaara, nos termaos do § 2° do artigo 32 da Lei n® 8.666/93. (Modelo-Anexo III).

8.2.3. O licitante deve declarar que nao emprege menores de qicznito anes em t_ral:?alhu
poturno, perigoso ou insalubre, € néo emprega menor de dezesseis anos, salvo a partir de
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quatorze anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do disposto no inciso V do art. 27 da Lei

n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999.
[(Modelo-Anexo III).

8.2.4, Declaracio da licitante de gue ndo possui em seu quadro societirio servidor pablico
da ativa, ou empregado de empresa piiblica on de sociedade de economia mista, do
Municipio de Itaara, nos termos das vedacées previstas no Art. 9°, da Lei n°® 8.666/93. ou gue
a lei proiba, conforme (Modelo-Anexo III).

Para verificacio da Regularidade Fiscal e Trabalhista devera ser apresentada:

8.3.1. Prava de inscricdo no Cadastro Nacional de Pesspas Juridicas — CNPJ.

8.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativamente a débitos de tributos e
contribuicdes federais e divida ativa da Unido.

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual - certidao negativa de debito ou
positiva com efeitos de negativa - do domicilio ou sede da empresa ou outra equivalente na
forma da lei.

8.3.4. Prova de repularidade para com a Fazenda Municipal - certidao negativa de débito ou
positiva. com efeitos de negativa — do domicilio ou sede da empresa ou outra equivalente na
forma da lei.

8.3.5. Certificade de regularidade para com o FGTS,

8.3.6. Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho, por meio da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Para verificacéo da Qualificacio Econdmico-Financeira devera ser apresentado:

8.4.1. Apresentar Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo, expedida pelo
distribuidor do foro da comarca da sede da pessoa juridica.

8.4.2. Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis do filtimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lel (registro na Junta Comercial ou Orgao competente,
termos de abertura e encerramento, efc., que comprovem a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por halancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, guando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentacio da
proposta, tomando como base a variacio, ocorrida no periodo, do indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna - IGP-DI, publicado pela Fundacéo Gietiilio Vargas - FGV ou de outro
indicader que o venha substituir.

8.4.2.1. A sociedade criada no exercicio em Curso devera apresentar fotocopia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial ou orgiao competente;

8.4.2.2. Entende-se que a expressao “na forma da lei" constante no item 8.4.2 engloba, no
minimo: balence patrimonial e DRE, registro na Jurnta Comercial ou orgdo compeiente, ermaos
de aberture e encerramento).

8.4.2.2.1, As copias deverdo ser originarias do Livro Diario devidamente formalizado e
registrado.

8.4.2.3. A empresa optante pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED podera
apresentéd-lo na forma da lei,

8.4.3. Memorial de Calculo contendo a hoa situacao financeira, avaliada pelos Indices dfe
Liquidez Geral (L{), Solvéncie Geral (SG), Liquidez Corrente (LC) e Grau de Endividamento(GE)
resultantes da aplicacio das seguintes formulas:

Liquidez Corrente: LC = AC / PC {igual ou superior a 1,0)

Liquidez Geral: LG = (AC + RLP) / (PC = ELP) (igual ou superior a 1,0|
Solvéncia Geral: SG = A REAL / (PC + ELP) (igual ou superior a 1,0|
Grau de Endividamento: GE = PC+PELP/AT (igual ou inferior a 0,75)
Onde:

AC = Ativo Circulante;
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PC = Passivo Circulante;

RLFP = Realizavel a Longe Prazo,

ELP = Exigivel a Longo Prazo,

A REAL = ativo total diminuido dos valores nao passiveis de conversao em moeda:
PELP = Passivel exigivel a longo prazo;

AT = Arive Toral

8.4.3.1. Se necessaria a atualizacao do balanco, devera ser apresentado, juntamente com o8
documentos em aprego, o memorial de cdlculo correspondente.

8.5. Qualificaciio Técnica:

a) Apresentar, NO MINIMO 1 (um| Atestado de Capacidade Técmica, expedidos por clientes da
licitante, comprovande que presta servicos de forma adequada, atendendo a todos os sistemas
relacionados no presente objeto. Devera constar no Atestado, a relagao de todos modulos/sistemas
citados no ltens 1.2:

OBSERVACGAO: Podera ser apresentado em mais de um atestado , no entanto no conjunto dos atestados
devera conter o rol dos sistemas aqui solicitados. Reserva-se a prefeitura através da comissdo de
licitacoes, efetuar diligéncia se achar necessario para comprovacao caso houver duavidas.

b) Atestados de Processos de integragoes: Visando & otimizaciio de processos, rotinas e
retrabalhos, observando a tempestividade de informagdes quanto a prestagdes de contas, LC 131
Transparéncia Plblica e atendimento ao cidadéo, exige-se a comprovagio minima de atendimento
aos processos de integracdo abaixo:
1) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei do Orcamento Anual com a Contabilidade
Piblica.
2) LicitacBes e contratos com a Contabilidade Fublica.
3) Patriménio, Contabilidade publica.
4] Nota fiscal Eletrfnica de Servicos, Declaracdo Eletronica [SSQN, Tributacao e Receitas
Municipais, Contabilidade.
5] Gestdo de Pessoal - Folha de pagamento ¢ Contabilidade.
6) Gestao do Meio Ambiente - Web e Tributagao e Receitas Municipais.
7) Alvara Eletrdnico com Tributacéo e Receitas Municipais.
8) Protesto Eletrénico da CDA (Certidao de Divida Ativa) e Tributagdo e Receitas Municipais.
9) Atendimento ao Cidadao e Tributagéo e Receitas Municipais.
10) Aplicativos Moveis integrado com: Contabilidade, Folha de Pagamento, Protocolo, Tributagao e
Receitas Municipais;
11) Informagdes Gerenciais integrado com Contabilidade, Lei Orcamentaria, Tributacdoe e Receitas
Municipais, Gestdo de Pessoal - Folha de Pagamento, Licitagbes e Contratos, Patriménic Publico.
12) Integragac Protesto CDA com modulo de Receitas com geracdo e arquives eletronicos para
cartérios.

Obs.: Podersa ser apresentado um Umnico atestado citando as integragdes, ou, em mais de um. O
Municipio, a critério do Pregoeiro e Equipe de Apoio, podera efetuar diligéncia afim de fazer as
comprovacdes devidas.

Devera ser fornecide por Orgao Publico, ¢em nome da licitante, comprovando de que a licitante possui
experiéncia no atendimento & esses Processos.

8.6. Disposicées Gerais da Habilitacdo:

8.6.1. As licitantes que deixarem de apresentar gualsquer dos documentos exigidos no
envelope de Decumentacao, ou oS apresentarem em desacorde com o estabelecido nesse
Pregdo, ou ainda, com irregularidades, serao inabilitadas, nao se admitindo complementacao
posterior, cbservados 08 principios s proporgac ¢ razonbilidade.

8.6.2. Os documentos pertinentes e exigidos neste Edital, dentro do Envelope n® 02, deverao,
de preferencia, ser entregues rumerados sequencialmente e na ordem indicada, a fim de
permitir maior rapidez durants a conferéncia e sxame correspondente,

9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO % _

Av. Guilnerme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97 185-000 - ltaara/RS - Fone (58) 3227 2000
http: fiwww.itaara 15.90v.0F &-mall: compras@itaara.rs.gov.or
Pagina 9 de 134



ESTADO DO &0 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

9.1. . Até 02 (dois] dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregao.

9.1.1. Nao seriio reconhecidas as impugnacoes depois de vencidos os respectivos prazos legais.

9.1.2. Em regra, a impugnacic devera ser entregue no Setor de Compras e Materiais, por via
postal ou pessoalmente, devendo respeitar, obrigatoriamente, o prazo definido no item 9.1 deste
edital.

9.1.3. Quando as impugnacaes forem enviadas via e-mail, os originais deverdo ser entregues no

Setor de Cmppras e Materiais deste Municipio, necessariamente, até cinco dias continuos da
data do término do prazo estabelecido no item 9.1 deste edital.

9.1.3.1. O licitante ou pessoa que se utilizar dessa forma de transmissao, torna-s¢ responsavel
pela qualidade e fidelidade do material transmifido, e por sua entrega neste Orgao.

9.1.4. Cabera ao Setor de Compras e Materiais decidir sobre a peti¢ao no prazo de winte &
quatro {24) horas do efetivo recehimento da mesma.

10 - DOS RECURSOS

10.1. Declarade o vencedor, qualquer Licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacae das razoes
de recurso, ficando os demais Licitantes desde logo intimados para apresentar as contrarrazoes, em
ipual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

10.2. A falta de manifestagdo imediata € motivada do Licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e adjudicacio do objeto pelo Pregoeiro a0 vencedor,

10.3. Qualquer recurso g impugnagac contra a decisao do Pregoeiro, nao terdo efeito suspensivo.

10.4. O sacolhimento do recurso importard a invalidacho apenas dos atos insuscetiveis de
aproveltamento.

10.5. A peticdo podera ser feita na propria sessao de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo
em ata.

10.6. Os recursos, desde gque motivados em ata, deverao ser enviados da mesma forma que as
impugnagoes.

10.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Setor de
Compras ¢ Materiais da Prefeitura Municipal de Itaara - RS, nos dias uteis no horario de expediente
externo.

11. DO CONTRATO E PRAZO

11.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitado ao maximo de 48 meses, conforme Lei
B.666/93.

11.2. ‘;\Iu ¢aso de prorrogagao contratual sera concedido reajuste ao prego, tendo como indexador o INPC -
indice Nacional de Precos ao Consumidor;

11.3. Apds avaliacio e conformidade e o ato de adjudicacao e homologacao, o licitante vencedor sera
convecado para, ne prazo de até 5 (cinco) dias uteis, assinar o Contrato.

11.3.1. O descumprimento desse prazo faculta a Comissao convocar, pela ordem de classificacéo, outros
licitantes no mesmo prazo e condigdes contratuals estabelecidas.

11.4. Durante toda @ execucao do contrato, a adjudicada se obriga a manter todas as condigches de
habilitacdo e qualificagdo exigidas nesta licitagéio, com Tespeito ao FGTS, INSS e 1SSQN como disciplina o
Art. 71 *eaput” da Lei 8.666/93.

11.5. O contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

11.5.1. Unilateralmente, pela Contratante; - o
11.5.1,1. Quando necessaria a modificacio do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicio guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei N° 8.666/93 alterada pela Lei N

B.683/94. ;
11.5.2. Por acordo das partes: / :
/
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13.5.2.1. Quando necessaria a modificagdo da [orma de pagamento, por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial;
11.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 08 acrescimos ou
supressbes que se fizerem, até 25% [vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

12. DA EXECUCAO DO SERVICO
12.1. O detalhamento dos servicos para cada LOTE encontra-se no Projeto Basico (ANEXO 1)

13. DAS OBRIGACOES

13.1. DA(S) CONTRATADA(S)

13.1.1. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluinde, despesas referentes a
{ransporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagao e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

13.1.2. Executar a instalacdo, configuracio, migracéo de informacdes e demais atividades necessarias
a implantacdo dos médulos do Sistema;

13.1.3. Exercer a manutencao corretiva do Sistema para adaptagio as alteragdes legais (legislacan
federal ¢ estaduall inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as arualizacdes que se fizerem necessarias para o0 Seu perfeito  funcionamento e
enquadramento as mudancas nas legislagoes;

13.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificagbes
exigidas na licitagcéo que deu origem a contratacac;

13.1.5. Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, atraves
de ardem de inicio de servico, no prazo maxime declarade no contrato;

13.1.6. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente contrato, sem previa e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.1.7. Manter ofs) servidor{es] da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os traballios, a par
do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacoes necessarias;

13.1.8. Desenvalver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificages funcionais do mesmo;

13.1.9. Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administracao,
guardando total sigilo perante terceiros;

13.1.10. Apds a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de
dados;

13.1.11. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de qualguer obrigacao
contratual, para adogio das providéncias cabiveis;

13.1.12. Efetuar garantia de atualizacio legal, atualizacao tecnologica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual.

13.1.13. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supresspes que se fizerem, ate
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13.1.14. Prestar os servicos de acordo com o disposto neste documento;

14. DA CONTRATANTE

14.1. Efetuar os pagamentos nas condicdcs € precos pactuados no termo contratual;
Prestar as informacdes & esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;
14.2. Documentar e notificar, por meio de comunicacdo Impressa ou eletronica, a Contratada,
scorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades no curso de execucao dos servicos,
fixando prazo para a sua COTTECAs OU regularizagio;

14.3. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, guandc devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam execular os servicos;

14.4. Realizar rigorosa conferéncia das especificagoes técnicas do objeto licitado pela Comissao de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel & correta dos bens e/0u seTvicos a que se referirem;

14.5. Emitir Termo de Recebimeriia Definitive, ne praze maximo de 30 (trinta) dias corrides, contades
do recebimento provisdrio ¢ atendidas as solicitacoes ali formuladas;

14.6. Fisecalizar ¢ acompanhar a execugao do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao el
cumprimento das obrigacoes previdenciarias, sociais e trabalhistas da Contratada, relatando as
irregularidades, quandc for o caso;
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14.7. Dispor de equipamentos de informatice adeguados parg instalagao/rodar o sistema e programas
adquiridos, bem como para manutencao de copia de seguranca do banco de dados, visando satisfazer
as necessidades de segurancga, assim como “restart” e recuperacio no caso de falha de maquina;

14.8. Responsabilizar-se pela manutencgdo ¢ atualizacéo da copia de seguranga do banco de dados,
bem como da integridade e confidencialidade das informacoes;

14.9. Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamente ¢ operacicnalidade do sistema;

14.10. Notificar & CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
fungéo da prestagao dos servigos;

14.11. Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA,;

14.12. FacilitaT o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, decumentacao
e demais informacbes necessarias ao bom desempenho das funcoes;

14.13. Designar um técnico devidamente capacitado para acomparnhar a implantagao do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacio e coordenacao técnica e administrativa do projeto;

14.14. Assegurar a configuracéo adequada das maqguinas e instalacio do sistema;

14.15. Dar prioridade aos téenicos da CONTRATADA para utilizagao do equipamento da
CONTRATANTE guando da visita técnica dos mesmos,

14.16. Solicitar formalmente a CONTRATADA, bem comao pagar o prego nos prazo e condicoes, como
justo e acertado em contrato, quanto da instalagao de outros softwares do seu interesse e 05 SErvicos
de assisténcia técnica, customizacdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

14.17. Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade da
CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualguer titulo;

14.18. Nao permitir que pessoas estranhas ao guadro funcional da CONTRATADA tenham acesso A0S
softwares & sistema de informacdes de sus propriedade, bem como, somente permitir acesso aos
softwares, de técnicos com identificacdo e ¢redencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem
de servico ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA;

14.19. Proceder o download de dadoes ou disponibilizar estrutura para redundancia de informacoes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda arquivos de dados, todos de sua
propriedade;

14.20. Nao permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificagao, divulgacao, reprodugio ou Uso nao
autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer
fatos dessa natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa sutorizagao
escrita da CONTRATADA, copiar ou reproduzir os soffwares ou qualquer parte do material que o8
integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que
titulo for e sob qualgquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

15. DO PAGAMENTO _

15.1. O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias do recebimento da Nota Fiscal pelo fiscal d_c:
contrato. Para tanto a referida fatura deverd estar devidamente visada pelo responsavel da Secretaria
requisitante e entregue em ate 02 (dois) dias para a Secretaria de Municipio de Financas iniciar o
procedimento devido.

15.1.1. Devera constar obrigatoriamente nas notas fiscais/faturas o numero do empenho.

15.2. O pagamento serd creditado em conta corrents da empresa, atraves de Ordem Bancaria contra
qualquer instituicao bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar e:rphm‘ta{:io o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

15.2.1. Os pagamentos serao concretizados em moeda vigente do pais.

15.3. O pagamento somente sera liberado apés o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

15.4. Ouslquer erro ou omisséo havidos na documentacao fiscal ou na fatura sera objeto de correcéo
pela empresa e havera, em decorréncia, suspensido do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

15.5. O Municipio reserva-se o direito de suspender 0 pagamento se 0 SETVICo for entreguc €m
desacordo com as especificacdes constantes deste instrumento € SEUus anexos,

-
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15.6. Na hiplese de atraso no pagamenio dz Nota Fiscal devidamente atestada, ao valor devido serao
acrescentados juros calculados pro rata die, de acorde com a variagao do Indice Nacional de Pregos ao

F;;Eumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Os recursos orcamentarios para & despesa correrdo por conta das seguintes dotacoes
oroamentarias:

ORGAQ: 05 - SECRETARIA DE FINANCAS

UNIDADE: 01 - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE FINANCAS

ATIVIDADE: 2.016000 Manutencao das atividades da Secretaria de Financas
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — P.J (165)
DESDOBRAMENTO: 3.3.90.39.11 LOCACAQO DE SOFTWARES (888)
Fonte de Recurso: 0001 — Recursos Proprios Livres

Maduls Eduecacan

ORGAQO: 07 SECRETARIA DE EDUCACAQ E DESPORTO

UNIDADE: 01 MANUTENCAQ SEC. EDUCACAQ - MDE

ATIVIDADE: 2.027000 Manutencao € apoio administrativo - MDENATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 -
COutros Servicos de Terceiros — P.J (223)

DESDOBRAMENTO: 3.3.90.39.11 LOCACAO DE SOFTWARES (1330)

Fonte de Recurso: 0020 - MDE

Module Sande

ORGAD: 08 SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE: 01 APOID ADMINISTRATIVO

ATIVIDADE: 2.054000 Manutencao das atividades de apoio administrativo
NATUREZA DA DESPESA: 33,90.39 - Outros Servicos de Terceiros — P. J (408)
DESDOBRAMENTO: 3.3.90.39.11 LOCACAO DE SOFTWARES (1758)
Fonte de Recurso: 0040 — ASPS

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Se o licitante vencedor recusar-se 4 prestar o Servico, injustificadamente, serdo convocados os
demais licitantes, na cordem de classificacdo. para fazé-lo, sujeitando-se o licitante desisiente as
penalidades, sem prejuizo da aplicagéo de outras cabiveis.

17.2. Na hipotese de descumprimento parcial ou total pelo licitante vencedor das obrigacoes
assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, o Municipio podera, garantida a prévia e

ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes sangoes:

I - Adverténcia formal, por intermédio do setor competente, gquando ocorrer o descumprimento das
exigéncias editalicias que nao justifiquem a aplicacio de penalidade mais grave;
11 - Multa equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato por dia de
atraso injustificado ou por inobservancia de qualquer obrigacao assumida no presente mstrumento:
a) O atraso na prestacao dos servicos sujeitara a Contratada ao pagamento de multa no
percentual acima, por dia de atraso, até o limite maximo de 10%{dez por cento| sobre o valor
total do contraro, sem prejuizo das demais sancoes previstas neste instrumento;
b) A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera carater
compensatorio, € a sua cobranca nao isentara a Contratada da obrigacdo de indenizar
evenituals perdas e danos;
¢) A multa aplicada a Contratada e os prejuizos causados & Prefeitura Municipal de ltaara serao
deduzidos de quelguer crédito a que tenha direito a Contratada, cobrados diretamente ou
judicialmente,

[Il - Multa de até 5% [cinco por cento) sobre o valor total do contrato no caso de inexecucao parcial e
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto coniratado.

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97,185-000 - Htaara/RS - Fone {55) 3227 2000
hitp:/hwanw. itaara.rs gov.Br e-mail. compras@itaara.rs.gov.br
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[V - Suspenséo do direito de llcitar e conmuios com Administraclio, por periodo a ser definido na
oportunidade, de acordo com a natureza € a gravidade da falta, respeitado o limite legal de 24 (vinte
quatro} meses, sem prejuizo da aplicagao de muira, podendo ser aplicada quando:

a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) recusa injustificada em retirar o pedido de compra ou documento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Prefeitura Municipal de ltaara - RS;

c) Feincidéncia de descumprimento das obrigacoes assumidas no contrato acarretando
prejuizos para a Prefeitura de Itaara - RS, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
bens/servicos, qualidade, quantidade, prazo ou recusa de prestacao dos S€rvicos, ressalvados
os casos fortuitos ou de forca malor, devidamente justificados e comprovados;

d} reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

¢) irregularidades que acarretem prejuizo a Prefeimura de Itaara - RS, ensejando frustracio deste
contrato ou impedindo a realizacéo de ato administrativo por parte do Municipio;

f] pratica de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar e contratar com a
Prefeitura Municipal de [taara-RS;

g} condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recathimento de quaisquer tributos,

\ - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Piiblica, em fiingan da
natureza ou gravidade da falta cometida, sem prejuizo de multas incidentes.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. £ facultado o Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou com plementar a instrucéao do processo, vedada a inclusdo posterior
de documentos ou informagdo que deveria constar originariamente nos envelopes das propostas ou da
decumentacdo. Podendo desconsiderar excessos de formalismos que nAo comprometam 0 interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

18.2. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradlicdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente
consularizades ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos. Documentos de procedéncia
estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartorio de Titulos de Documentos.

18.3. Os documentos emitidos através da internet nio necessitam de autenticacdo, ficando sujeitos &
verificacdo por parte do pregoeiro.

18.4. Os documentos solicitados neste Edital, preferencialmente, deverao ser emitidos em papeis
timbrados dos Orgaos ou das Empresas que os expedirem.

18.5. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagao de documento em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos, salve nagueles casos imprevisiveis ou de forca
maior [ex. grave).

18.6. Os documentos necessarios & habilitagao ou 4 proposta poderao ser apresentados em original,
por qualgquer processo de copia autenticada por meio de cartério competente ou do Setor de Compras €
Materiais de Itaara, ou publicacio em 0rgao da imprensa oficial ou por copias, desde que possam Ser
conferidas com o8 originais na sessao publica.

18.6.1. Os documentos serdo autenticados pelo Setor de Compras ¢ Materiais da Frt.ffe.itura
Municipal de Itaara, a partir do original, preferencialmente, até as 13hs do dia anterior gque
anteceder a data marcada para recebimento € abertura dos envelopes;

18.6.2. Serao aceitas somenie copias legiveis;
18.6.3. Nao serdo aceitos documenios cujas datas estejam rasuradas; &

18.6.4. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento. sempre
que julgar necessario.

18.7. Todos os documentos apresentados deverdo estar:
18.7.1. Em nome da licitante ¢, prefcrenciﬂlmente, corn nimero do CNPJ e endereco respectivo:

al se a licitante for a mairiz, tados os documentos deverdo estar em nome da matriz;

v Guiharme Kurtz, n® 1064 - CEP: §7 185-000 - ltaara/RS - Fone (55) 3227 2000
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b} se a licitante for a filial, todos as decumentos deverao estar em nome da filial;

¢) serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente €m nome da matriz;

18.7.2. datades dos tiltimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de abertura do Envelope n®
01, quando ndo uver prazo estabelecido pelo 6rgao/empresa competente expedidor(a); e:

18.7.2.1. nao se enquadram no prazo de que trata este item os documentos que, pela propria
natureza, ndo apresentam prazo de validade, inclusive quanto aocs atestados de capacidade
tecnica.

18.8. O representante legal que assinar documentos pela empresa, devera estar investido de poderes
para esse fim e comprovar tal competéncia caso o Pregoeiro vier a exigir.

18.9. Nio havendo expediente ou ocorrendo gualquer fate superveniente que impeca a realizacéo de
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gt
subsequente, No MESMoO horéro e local anteriormente estabelecido, desde que nac haja comunicagio do
Pregoeiro em contrario.

18.10. Na contagem dos prazos estabelecicdos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciamn € VENCEM 05 Prazos em dias de expediente.

18.11. As decisdes do Pregoeiro seraoc comunicadas mediante publicacao, salvo com referéncia
aquelas que puderem ser comunicadas diretamente, mediante aviso na pagina web, no endereco
wwnw itaara.rs.gov.br, oficio, fac-simile, e-mail ou outro similar.

18.12. Em casno de diividas, informagdes o esclarecimentos, o interessado devera contatar por
escrito, © Pregeeiro, do Municipio de ltaara, ou pelo telefone: (055 3227 2000, e-mail
cnmpras({:‘;i,taa:a,rs.gm'.br, em horario compreendido entre &s 08l ¢ as 14h.,

18.12.1. A resposta do Pregoeira ao pedido de esclarecimento formulade sera divulgada
mediante publicacao de nota na pagina web da Prefeitura Municipal de Itaara, no endereco
www.itaara. rs.gov.br, cabendo aos interessados acessa-la; ou ainda, por e-mail, cabendo ao
interessado confirmar o recebimento do mesmo.

18.12.2. As dividas a serem dirimidas por telefore serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, as demais deverao SeT formalizadas através do e-mail
comprasiiitaara.re.gov.br

18.13. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas qualificacoes € as exatas compreensoes da sua
proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregdo.

18.14. As normas gue disciplinam este Pregao serfc sempre interpretadas em fayor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da futura aquisigao.

18.16. As guestdes relativas ao presente Edital, que ndo possam Ser dirimidas admirl:isuativamente.
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Santa Maria - RS, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

mbro de ano de 2020.

{taara, Estado do Rio Grande do Sul, aos 04 dias do més de

Ay Guilnerme Kurtz, n® 1085 - GEP: 57 185-000 - tasra/RS - Fone (55) 3227 2000
nttpr i itaara. rs.gev.or e-mail compras@itazra rs.gov.br
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ANEXO 1
FREGAQ PRESENCIAL N° 20/2020
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A ETAPresa . CNPJ
nﬂ

frazdo sorial da empresa)
por intermédio de seu representante legal ofa] Sr.(a] , portadorfa) da
Carteira de Identidade n° . CPF n° > sediada

[emderecn completo)

declara, sob as penas da lei, para fins do disposto no Inciso VI do Art. 4° da Lei 10.520 de 17 de julho
de 2002, que cumpre com os requisitos de habilitagdo previstos no item 8 do Edital.

Local, de de 2020.

Nome e Assinatura (representante legal)

Av. Guilherme Kurtz, n° 1085 - GEP' &7 188-000 - itazra/RS - Fone (55) 3227 2000
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ANERCII

PREGAO PRESENCIAL N* 20/2020

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

( ) MICROEMPRESA - ME
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

A CIMPTESH — ] CNPJ
n’
frazan socinl da cmpress)
por intermédio de seu representante contabil ofa) Sr. {a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , CPF o’ . declara, para fins de obter os beneficios
concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, que:
« Estamos enguadrados, na condigio de (Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte] e que nio estamos incursos das vedacdes a que se reporia o §4 do Art. 3° da Lei
Complementar 123 /06;

= Apresentamos a Recelta Federal enualmente a Declaragdo de Informacées Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica [DIPJ) e/ou Declaragao Anual do Simples Nacional (DASM), em conformidade
com o disposto em ato da Secretaria da Receitn Federal;

e Conservamos em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissdo, os
documentos gue comprovam & origem das receitas e a efetivacao das despesas, bem assim a
reglizacdo de guaisquer outros atos Ou operagdes que venham a maodificar a situagao
patrimonial;

Estamos cientes de que a prestacio de informacoes inveridicas nos sujeitara, juntamente com as demais
pessoas que para ela concorrem, &s penalidades previstas na legislacao criminal ¢ tributaria relativas a
falsidade ideologica (Art. 299 do cadigo Penal) e ao crime a ordem tributdria (Art. 17 da Lei n® 8.137, de
27 de dezembro de 1990).

fata Declaragdo nac exime a responsabilidade da empresa em informar, a qualquer tempo, através de
Declarago, alteragdes que tenha ncorride em seu Porte.

Local, de de 2020,

Nome e Assinatura do representarte contahil

Observacido: esta declaracao devera estar datada dos ultimes 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data da sessdo de abertura dos Envelopes.

Av. Guilherme Kurtz, n® 1083 - CEP 57 185-000 - Itaara/R5 - Fone (55) 3227 2000
bt fhanaw, liaara re.gav.or s-mail. compras@itaara rs.gov.br
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ANEXO I

PREGAO PRESENCIAL K°® 20/2020

DECLARACAQ
A eIMpresa ) CNFJ
n* i
irnko ocial da ermpresa)
por intermédio de seu represeniants legal ofg) Sr.{a , portador{a) da
Carteira de Identidade n’ . CPF n? , declara, para fins desta licitacao, e sob as

penas da lei, gue:

g) nao foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administragio Publica, nos termos do
inciso IV, do artigo 87 da Lei n® 8.666/93, e suas alteracoes;

b} inexistem fatos impeditivos para sug habilitacio no presente Processo Licitatorio, bem como ter
ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do § 2° do artigo 32 da Lein®
8.666/93;

¢/ ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nao emprega
menor de dezesseis anos, nos termos do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei n® 8.666/93, de 21 de
junho de 1993, acrescido pele Lei n' 9.854, de 497 de outubro de 1999. Ressalva: emprega menor, a
partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz [ |;

d) ndo possui em seu guadro societaric cervidor piiblico da ativa, ou empregado de empresa
piblica ou de sociedade de economis mista, do Municipio de ltaara em atendimento ao Art. 9.° da Lei
Federal n.° 8.666/93, o lei que proiba;

Local, ge  de2020.

Nome & Assinatura (representante legal)

Av. Guilherme Kurtz, n® 1085 - CEP 97 185-000 - taara/RS - Fone (55) 3227 2000
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N° 20/2020
PROPOSTA FINANCEIRA E DESCRITIVO DO OBJETO

Razio social:

Endereco:
CNPJ/MF:
Fone /[FAX:
Endereco eletranico:
Nome para conltato:
| Implantaca
Status P o
Valor of
Item | Cédigo Desericéo Quant.| Apres. | Médulo
‘ J Mensal | Treinament
]
o
Lei Orgamentaria Anuall i, g
1 14833 Unidade | Em Uso
- LOA |
2 | 14835  Plano Plurianual - PPA || Unidade | Em Uso
1 i Lei de Diretrizes | )
5 14836 Unidade | Em Uso
Orcamentérias - LDO
4 14832 | Contabilidade Piblica | Unidade | Em Uso
|
5 14838 | Tesouraria Unidade | Em Uso
Lei de Responsabilidade ) i
6 14837 : ‘ Unidade | Em Uso
| Fiscal .
1 |
Prestacdo de Ccmms|
Vi 14834 |(SIAPC/PAD] &80 Unidade | Em Uso
|TCE; RS
= T Atendimento a Lel da
| ransparticia Pﬁb!ica' . Lo
g | 14842 , ‘ Unidade | Em Uso
' (LC 131) e Lei de Acesso|
\ 4 Informacgao | |

Av. Guilherme Kurtz, n° 1085 - CEP. o7
htto (. it2ara.rs.gov.or

185.000 - ltagra/RS - Fone (55) 3247 2000

&-mail: compras(@itaara rs.gov br
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Tributacdo e Receitas|
I Unidade | Em Uso

Municipais

10 14841 | Atendimento ao Cidadao 1 Unidade | Em Uso

_ Declaracdc  Eletronica ;
11 14858 1 Unidade | Em Uso
- do [SSQN — Web

Mota Fiscal Eletrénica —

12 14859 1 Unidade | Em Uso
Web

Protesta Eletronice da |
[
13 14854 | CDA (Certiddo de Divida| 1 Unidade | £m Uso

Ativa) |
i I Patrimonio Pablico
14 ! 14846 | lntegrado a 1 Unidade | Em Uso
| | Contabilidade}
[ [icitagoes € Contratos|
| i (lntegrado Y
15 | 14847 |Contabilidade) - | 1 Unidade | Em Uso
| Atendimento 820
\ | LICITACON |
Co 5 Materiais
6 | 14seg | oowEas ° SaSl 1 | Unidade | Bm Uso
| {Almozarifado) l
' |
17 \ 14848 Administragio de Frolas | 1 Unidede [ Em Uso
| |
|' - GCestao de Pesscal — '

18 ‘ 14843 | Ralfia de e R 1 Unidade | Em Uso
‘ {Inteprado il
[ Contabilidade)
| s~ Bfetividad
16 | 14845 | Atos Legais ~ Bfetivicade| 5 | gnidade | £m Use
i |Funcic:|n'al |
' | Portal dec  Servider|
(Contracheque  onling;
20 14844 | Comprovante Anual de i1 Unidade | Em Us®
Rendimentos Web & |
| Amalizagao Cadastral) | |
i viall | T -E |
21 14864 KBticdone Sadn® & 1 Unidade | Em Uso
| | |E.-so'cia1 | l
o3 | 14857 EE T |Unidﬂde Em Uso

‘ Arribiente — Web I. '|

=i

I
23 ‘ 17484 ‘Apﬁcaﬁuus Maveis - APP |

iinidade \ Novo
| I

|

Av Gulnerme Kurtz, n® 1085 - CEP: 87.1 £5-000 - taara/RS - Fone (85) 3227 2000
hittp:fwww itaara, 18.9ov.or e-mall’ compras@itaara.rs.gov.br
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Cestaon da Assisténcia |
Social - Weh et
Gestdo  da Educag:éui
25 14850 |(Escola / Merenda / 1 |Unidade| Novo

24 Unidade | Novo

Biblioteca / Secretaria)

26 17486 | Alvara Eletronico 1 Unidade | Novo
Gestao da Satde

27 14851 i %
baklica - Web 1 | TInidade | Em Uso

lGestE’.l.o da Pracuraﬁnria|

28 17488 1 iz .
Manicipal Unidade | Novo
|
. Gestdao da Ouvidoria
29 | 14880 o = | 1 Unidade | Novo
I Publica Municipal \
| Gestan do processe de .
30 14865 |geragio de impostos| 1 Unidade | Em Uso
| IPTU
[
31 14852 | Processos Digitais . 1 Unidade Naver
|
32 14853 |{nformacoes Qerenciais | 1 Unidade | Novo
|
33 14854 | Provimento Datacenter 1 | Unidade | Em Uso
I .
TOTAIS - Valor total mensal dos modulos € valar total da implantagdo RS RS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS oo {correspondente ao valor da

Implantagdo + (valor mensal x 12 meses (periedo do contrato))

Tatails = sera preenchida com o0 somatorio das colunas.
Valor Global = soma do valor da Implantagao + (valor mensal x 12 meses (periode do contrato)), O valar
global devera ser expréesso em algarismoes 2 nor exienso.

Obs.: Os lances serdo do VALOR GLOBAL D4 PROPOSTA.

DECLARACOES

1. Declaramos gue no valor da proposta esiio incluscs guaizjuer vantagens, abatimentos, Umpostos,
taxas e coniribuicdes socials, obrigagdes itrabalhistas, previdencianas, fiscais e comerciais, gue
eventualmente incidam sobre o objeto desta licitagéao, ou, ainda, despesas com transporte ol terceiros. Ja

incluidos também todo € qualquer cusio que envolva a instelacao do Sistema até o treinamenio e

capacitacao que permiti sua completa utilizecao.

Av. Guilhermes Kurtz, n® 1085 - CEF. §7. 85000 - 'agra/RS - Fone (86) 3227 2000
hizp e itagra. rs.gov. b e-mail compras@itaara.rs.gav.or
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2. Declaramos que prestaremos o Servige de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco,

disponihilizando profissionais' capacitados nes modulos, na sede do Municipio, durante o horario de

expediente em 4 (quatro) dias por Mes, sC CUSTOS adicionais.

3. Declaramos que todo o legade de informagdes pertencentes a0 municipio, em todas as areas ja
informatizadas, serd convertido e unificado aocs layouts e conceitos da nova base de dados que ira
compor o sistema contratado. Tudo convertido ¢ em perfeita consisténcia até o prazo final da

implantacdo, previsto neste edital.

4. Declaramos que, se vencedores da licitagao, eneaminharemos, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,

a niova proposta com os valores dos itens adequades ao valor global do lance vencedor.

A validade da proposta € de 60 (sessenta) fios corridos, contados da data de recebimento das
propostas, conforme estipulado no edital.

Local, s de 2020,

Worie & Assinaius (representante lezal)

Ay Builnarme Kurtz, n® 1085 - Tl O7.185.000 - lisera/RS - Fone (535) 3227 2000
nttp:wan itaara.rs.goy o e-mail com pras@utaara.rs.gm.hr
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ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

DESCRITIVO TECNICO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DO RAMO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A INSTALACAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE

SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL EM AMBIENTE NUVEM

A aquisicdo a ser feita devera obrigatoriamente ser de FORNECEDOR UNICO PARA TODOS OS ITENS
licitados em face da necessidade de padronizagio dos dados do Municipio e para viabilizar cruzamento
de dados de maneira mais agil e pratica. As razdes pela escolha da padronizagéo estao relatadas no item
5 do presente Termo de Referéncia.

O julgamento do certame devera se dar pelo menor prego global de lote @nico com a soma de todos os
itens licitados. A separac@o em itens & necessaria exclusivamente para fins de controle contabil da
despesa.

O licitante devera obrigatoriamente entregar os servigos atendendo todos os descritives técnicos abaixo
relatades:

Censtitui objeto da presente licitacdo a contratagio de empresa do ramo da Tecnologia da Informagao
para atender o Municipio de Itaara com toda Responsabilidade Técnica ¢ Legal Exigivel, para a
prestacao de servigos de instalagdio, implantagdo, conversao, testes, customizacio, locacdo mensal e
treinamento de um sistema de gestiio pablica municipal em ambiente nuvem, tudo de acordo com ©
edital e seus anexos, conformesegue:

1.1 O sistema devera possuir médulos, que obedecerfo as caracteristicas gerais € J_'.m:lividura.is constantes
neste anexo, devidamente integrados, que obrigatoriamente atendam as areas abaixorelacionadas:

| Item SISTEMAS/MODULOS STATUS
[ 1 Lei Orcamentaria Anual - LOA EM USO
[ 2 Plano Plurianual - PPA EM USO
3 | Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO EM USO
- Contabilidade Publica EM USO
5 Tesouraria EM USO
(& Lei de Responsabilidade Fiscal EM USO
7 Prestacao de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS EM USO
8 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de —
I Acesso a Informacao
iG] Tributacao e Receitas Municipais EM USO
10 Atendimento ao Cidadano EM USO
11 Declaracao Eletronica do ISSQN - Web EM USO
12 Nota Fiscal Eletranica = Web EM USO
13 Protesto Eletraonico da CDA (Certidéo de Divida Ativa) EM USO
| 14 Patrimonio Publico (Integrado 4 Contabilidade)] EM USO
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15 Licitacoes e Contratos (Integrado a Contabilidade) - Atendimento ao

. LICITACON EMUE0

16 Compras e Materiais (Almoxarifado) EM USO
17 Administracao de Frotas EM USO
18 Giestao de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado & Contabilidade) | EM USQ
19 Atos Legais — Efetividade Funcional EM USO
20 Portal do Servidor (Contrachegque online; Comprovante Anual de _

Rendimentos Web e Atualizagio Cadastral)

21 Dualificacdo Cadastral - E-Social EM USO
22 Gestao do Meio Ambiente - Web EM USO
23 Aplicativos Moveis — APP NOVO
24 Gestao da Assisténcia Social - Web NOVOC
25 Gestao da Educacéo (Escola / Merenda / Biblioteca / Secretaria) NOVO
26 Alvara Eletronico NOVO
27 Gestao da Sande Publica - Web NOVO
28 Gestao da Procuradoria Municipal NOVO
29 Gestdo da Ouvidoria Pablica Municipal NOVO
30 Gestao do processo de geragao de impostos IPTU EM US0O
31 Processos Digitais NOVO
32 Informagdes Gerenciais NOVQO
A3

Provimento Datacenter EM USO _J

1) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei do Orgamento Anual com a Contabilidade
Puiblica.

2) Licitagoes e contratos com a Contabilidade Pablica.

3) Patriménio e Contabilidade Publica.,

4) Nota Fiscal Eletronica, Declaragao Eletronica do ISSQN, Tributacdo e Receitas Municipais e
Contabilidade.

5) Gestio de Pessoal — Folha de Pagamento.

6) Gestéo do Meio Ambiente — Weh e Tributacéo e Receitas Muncipais.

7) Processos Digitais, Administracao de Receitas.

8) Alvara Eletronico com Tributacéo e Receitas Muncipais.

9) Protesto Eletronico da CDA (Certidao de Divida Ativa) e Tributacdo e Receitas Municipais.

10) Atendimento ao Cidadao e Tributagao e Receitas Municipais.

11) Aplicativos Méveis integrado com: Contabi idade, Folha de Pagametno, Protocolo, Tributacdo e
receitas Municipais.

12) Informacdes Gerenciais integrado com Contabilidade, Lei Orcamentaria, Tributacdo Receitas
Municipais, ‘

13) Integracdo Protesto CDA com médulo de Receitas com geragaoc € arquives eletronicos, para
cartonos. ; ;‘;
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b) Balanco;

¢) MSC o sistema ja devera atender ao disposto na Portaria do Tesouro Nacional n® 896/2017,
de 31/10/2017, referente a Secéo 1l Matriz de Saldos Contabeis;

d] SICONFI;

e] Ordem bancéria;

f) SIOPE;

gl SIOPS;

h) RPPS;

i) LRF;

j) Transparéncia Pablica;

k) E-Social;

| SEFIP;

m) DIRF:

n) RAIS;

o] SIAPC/PAD;

p) Licitacan;

q) Educa Censo:

r| SNAS;

s) E-BUS;

t} Horus;

u) BPA MAG

v) CNES.

1.3 - Bervigos:
1.3.1. Acompanhamento Permanente Local (Somente para o Executivo):

O proponente vencedor/Contratadadevera prestar servico de Acompanhamento Permanente,
durante a validade do contrato, disponibilizando profissional e ou profissionais capacitados nos
sistermas contratados na sede do municipio durante o horario de expediente, conforme agenda planejada
e orientada para o cumprimento conforme segue:

a) 16 horas mensais — médulo de 08 horas;

O profissional e ou profissionais que desempenhardo esta tarefa, deverdo ser especialistas nos
softwares atendidos, deverdo aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relagao a
funcionalidades/rotinas utilizadas, ser facilitadores mos usuarios dos sistemas gquanto ao manejo dos
softwares. Toda visita de acompanhamento devera ser certificada pelos usuarios e atestada pelo gestor
da area. A empresa devera fornecer relatério contemplando:

Atividades planejadas / desenvolvidas;

Identificacio dos processos diagnosticados;

Identificacao de funcionalidades / Rotinas utilizadas — percentualidades;
Planejamento e execugdo de melhoria das rotinas.

B

1.3.2. Suporte técnico ¢ atendimento: :
O proponente vencedor/Contratadadevera disponibilizar suporte técnico e atendimento,

abservando:
Es

1.3.2.1Help-Desk: : i J
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Sistema de pronto atendimento para consultas de funcionalidades dos sistemas, devera ser
disponibilizado durante o horério de expediente da prefeitura;

1.3.2.2 Sistema de acompanhamento e registro de demandas, dividas:

O proponente vencedor/Contratadadevera apresentar e disponibilizar sistema de acompanhamento
de dividas e demandas, registrando o controle das solicitacbes, para que seja possivel acompanhar, via
Internet, 0 andamento de uma solicitacdo, referente a Sistemas ou Servigos prestados, desde sua
abertura até o encerramento, com as fungdes minimas a seguir:

& Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via internet, o andamento de uma
solicitacdo, referente aos Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde sua abertura
ate o encerramento.

2 Permitir a inclusao por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitacao de

servigo [duvidas, sugestdes, problemas, ete.).

Permitir o registro ¢ acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
atendimento da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via
Internet, verificar o andamento/ historico da sua solicitacao.

Permitir a0 usuario a possibilidade de incluir documentos em anexo na demanda cadastrada.
Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios gue irdo
acompanhar todas as demandas do cliente, pois os outros usuarios gue irdo acompanhar todas
as demandas do cliente, pois 0s outros usudrios irao verificar somente as suas demandas,
possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

o

1.3.3 Servicos técnicos iniciais de instalagdo, conversiio, implantagao e treinamento:

I vedado o retrocesso em relacdo as funcionalidades ja existentes nos softwares atualmente em uso
pela Prefeitura. Para tanto, o proponente vencedor devera fazer um levantamento da situacéio atnal
dos softwares em funcionamento no CONTRATANTE, pesquisando e avaliando os seguintes itens:

a) Procedimentos administrativos internos inerentes aos modulos contratados;
b) Encaminhar sugestdes ao fiscal do contrato com melhorias para cada processo mapeado,

1.3.4 Instalacdo: En _
Procedimentos operacionais para tornar executavel o Software no ambiente computacional
determinado em nuvem.

1.3.4.1 O proponente vencedor/Contratada devera fornecer servico de sustentacdo e ambiente
corporativa de Tl para garantir o funcionamento da solucdo integrada de software de gestéo,
compreendendo a hospedagem, o monitoramento € o backup (cépia de seguranca), caracterizado como
provedor em nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia, com performance adequada e toda a
infrasstrutura de hardware e software necessérios a execugao do sistema e seus modulos aplicativos a
partir das estagdes de trabalho do Contratante.

1.3.4.2. Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer 1pos
de equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

1.3.4.3 O conjunto de servicos para garantir a sustentacao da sohicdo deverdio possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:
Elasticidade: ter possibilidade de ampliagao de recursos de processamento, em conformidade as
necessidades do Contratante, capaz de supartar demandas adicionals ou esporadicas.
v Seguranca Virtual: Controle de acessos, protecao contra-alaques internos e externos e
antivirus.
v Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigildnecia, monitoramento por CAMeras e c:mltjgle de

acessn as instalacoes, J
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Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servigos de TI, com redundéancia e
replicacdo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center.
Nivel de Servigo: nivel de servico (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante o ano e
atendimenta com resolugdo até 4 horas.
Energizacio: Redundancia de nobreaks e geradores para garantir energiza¢do ininterrupta.
Climatizacdo: Sistemas de ar condicionado de precisdio para garantir temperatura € numidade
corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI.
Sistemas de Deteccgiio: Sistemas de detecgdo de fumaca, fluidos e presenca para garantir a
seguranca das informagoes e disponibilidade dos servigos.
Recuperacido de Desastres: Todas as informacdes deverd@o ser espelhadas em outro local para
que em caso de desasires 08 acessos possam Ser direcionados para o novo endereco de forma
transparente.
Licenciamento: Todos os softwares utilizados deverdao estar obrigatoriamente licenciados. O
CONTRATANTE nio necessitara adquirir licengas em separado.
Backup: Todas as informacdes deverao ser retidas e copiadas para garantia dos backups em
caso de necessidade de restauracéo. Por seguranga, os backups tambem deverdo ser replicados
geograficamente.
Manutencio dos Sistemas para Gestdo Piiblica: Todas as manutengdes e atualizagdes, da
solucéo integrada de software de gestao, deverao ser realizadas diretamente pela equipe de Tl da
CONTRATADA no provedor de servigos em nuvem.
Manutencdo dos Sistemas Operacionais: Todas as manutencoes e atualizagées dos sistemas
operacionais deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de TI do proponente
vencedor,/Contratada no provedor de Servicos em nuver.
Manutencio do Banco de Dados: Todas as manutencoes, atualizacoes, parametrizacoes e
ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados deverfic ser realizadas
diretamente pela equipe de Tl da CONTRATADA no provedor de servicos em nuvem.
Monitoramento: Todos os sistemas, SErvigos € recursos de TI deverac ser monitorados pela
equipe de TI do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servicos em nuvem. A
solucéo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios, deveTao ser de
propriedade do proponente vencedor/ Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu
licenciamento, instalagéo, configuracao, parametrizagdo, manutencao e Operacao.
Sdo premissas da solugdo:
e Prover uma arquitetura escalavel, possibilitando o crescimento da solugio em conjunto
com o crescimento da infraestrutura.
e A solugdo deve possuir console nnica de monitoramento.
e Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.
e Analise de desempenho histérico que permita melhorar os niveis do servigo entregues
através da infraestrutura tecnolégica.
+ Assegurar a disponibilidade do servico suportado pela infraestrutura tecniolégica.
e Permitir o monitoramenta proativo € prevenir as falhas antes gue estas acontegam ou
afetern o nivel do servico.
« Prevenir falhas através de notificacdes em tempo real ¢ também através de uma analise
preditiva.
e« Manter uma base histérica com o comportamento padréo de desempenho  dos
¢componentes da infraestrutura.
« Realizar anslise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a evolugao
pbservada da base historice.
« Disponibilizacao de interface grafica web intuitiva para a obtenicao de relatérios de
desempenho.
e TFuncionalidade que permita customizagao de relatorios pelos responsaveis de Tl da
clienie;
« Funcionalidade que permita customizacao do paine! principal (dashboard) da ferramenta
de monitoramento com a insercéo de modelo grafica (documento.vsd) do ambier:};:, T

do clienie; / _
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Funcionalidade que permita a visualizacao do ambiente monitorado em mapas;
Funcionalidade que permita o desenvolvimento de gréaficos com recursos de navegagao
multinivel (drilldown);
Funcionalidade que permita exportagéo de relatérios em formates .pdf e .doc;
Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (v1,v2 e v3),
SNMP TRAP;

* Funcionelidade que permita a recepcdo de alertas gerados por mecanismos externos a
ferramenta - Integracao com outras ferramentas de monitoramento e dispositivos;

* FPossuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux,
Solaris, AIX, HP-UX);

v Visualizagio da Informacdes
# Caontrole de acesso através de usuario e senha;
= Controle de visualizagdo, permissdes por grupos;
= Controle de visualizacdo, permissées por usuario, hordrios e tecnologias monitoradas;
v Geréncia de Falhas
¢ Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejéaveis;
* [Identificar e gerar alarmes das falhas;
o Permitir filtragem de alarmes;
¢ Funcionalidade que permita transmissfo de dados via internet entre um ambiente
moenitorado e o servidor que armazena o alerta, garantindo que em caso de falhas nao
sejam perdidos alertas;
¢ Suporiar ambientes de alta disponibilidade, com gestdo de alertas e envio para o
ambiente de contingéncia sem intervencdo humana; 13.2,.20 Gerenciamento de
capacidade
Deve prover insumos para planejamento de capacidade;
s Capacidade para antecipar mudancas ou atualizagoes de equipamentos, infraestrutura;
* Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.
v Deve possibilitar a consulta a informagdes do sistema gerenciado, incluindo:
« Descricao,;
e Contato;
s Versio do Sistema Operacional;
= CPU [ripo e quantidade de processadores); * Quantidade de interfaces de rede;
« Nemodria fisica:
¢« Memodria de swap;
= Numero de usuirios;
v Deve possibilitar a consulta a informacdes do hardware, incluindo:
» Processadores;
¢« Memoria EAM;
= Discos.
¥ Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:
= Aplicagdes;
» Service Packs;
s Paiches.
v Deve possibilitar a consulta da guantidade de eventos do sistema Windows (Event Log)
para as seguintes categorias:
» Aplicacan;
s Seguranca;
& Sistema.
v Deve possibilitar consulta a informagdes de desempenho do sistema gerenciado, incluindo:
= Memoria utihzada (valor absoluto e percentual);
e Swap utilizado (valor absoluto ¢ percentual);
e Taxa de buffer I/O; J
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* Carga de CPLU;
e Utilizagdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait;
= Unlizagac de particoes de disco, em valor absoluto e percentual;
= Estatisticas dos discos fisicos, incluindo gquantidade de leituras e escritas;
¢ Tabela de processos incluindo 1D do processo, memaoria usada, tamanho, tempo de CPU,
horario de inicio, processo pai e nimero de threads;
= Tabela dos principais processos do sistema;
¥ Deve possibilitar a consulta da tabela de servicos Windows, incluindo nome do servico e status,
permitindo alterar o status;
v Deve paossibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome, velocidade, status,
trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida;
¥ Deve possihilitar a configuracéo dos agentes a partir de uma console web central. Esta console
devera viabilizar a configuracéo de:
s  Monitoragdo de processos do sisiema;
= Monitoracgo de grupos de processos do sistema;
s Monitoragdo de arguivos de log;
s  Monitoracéo de eventos do Windows (Event Log);

1.3.5 Conversiao: i

Procedimentos especificos de migracéo de dados e geracao de dados objetivando a formagéao da nova
base de dados ativa.

Todos os cadastros existentes nos sistemas atuais (STATUS = EM USOQ) e bases ativas, deverdo ser
convertidos na sua integralidade, com todos os seus dados e histaricos, de todos os anos/periocdos
contidos na base de dados, todo histérico contabil, incluindo movimentagao, empenhos, liquidacoes,
pagamentos, de forma a viabilizar o seguimento dos trabalhos e cumprimento das obrigacoes legais e
prestagio de contas. O servigo de conversao estara a cargo dd licitante vencedor, néo cabera a Prefeitura
disponibilizar layouts, as informagbes estio contidas no banco tde dados, cabera a empresa licitante
vencedora analisar e coletar as informacoes e disponibiliza-las na nova base de dados.

Nao sera aceito nenhum processo de consulta de informagdes em sistemas paralelos ou atraves de
subterfigios outros que ndo seja a base do novo sistema.

1.3.6 Implantacdo:

Procedimentos para viabilizar e operacionalizar o uso dos softwares pela alimentacao de dados,
adequacdo das rotinas manuais e pela personalizagao de parametros do Software.

1.3.7 Treimamento: J : 2 oL
Procedimentos de transferéncia de conhecimento objetivando a qualificacdo e capacitacao do
usudaric ao manejo do software.

Observacio: Para os softwares em uso, o prazo para a efetivacao das etapas acima incluindo todo o
processo de conversao de dados das bases ativas com a plena disponihilizacdo dos snl‘twgmws,
compreende em 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato. Para os softwares conforme composicao
de novos, a definigéo e prioridade para implantagéo estara a cargo da prefcitml"e;., 0 prazo para ocorrer a
implantagdo, instalagdo e treinamento sera de 60 (sessenta) dias apos a solicitagao de szrrvt_i;o.Fma a
critério do Municipio, a definicio de prioridades para a utilizagéo, podendo optar por nao implantar
imediatamente tados os modulos novos, pagando apenas pelos modules implantados.

1.3.8 Capacitagio Continuada{Somente para o Executivo): 7

7
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0 proponente vencedor devera disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por cursg,
de forma a distancia ou presencial, no periodo de 1 (um) ano, em curses de capacitagéo sobre o uso dos
madulos de sistema licitado. Os cursos serfo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no
Municipio de [taara para treinamento no setor. Os cursos de capacitacdo poderdo ser realizados de
forma coletiva, envolvendo outros clientes, dentro de padrdes estabelecidos pela empresa.

Os custos correspondentes aos servigos constantes deste item. deverdo estar cobertos pelo valor
mensal do contrato.

1.3.9 Painel de Monitoramento ¢ Auditoria

A equipe de suporte / atendimento da contratada deve valer-se de ferramenta que permita o
escaneamento sobre as transacoes realizadas pelos usuarios junto ao software licitado, garantindo que
seia possivel trabalhar em agoes preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestao atual,
Por exemplo: auditar e monitorar todos os processos relativos a execugao orgamentaria de determinado
exercicio, apontando divergéncias em langamentos, limites constitucionais & demonstrativos.

Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que possam impactar a boa execugdo dos
trabalhos rotineiros, bem como, obrigacdes legais.

1.3.10 Painel de Processos de Negocios

A empresa deve propor painel que demonstre aderéncia e maturidade no uso da solugao e seus
processos de negécio que compdem o objeto ora licitado, apontando percentuais de utilizacao por
macroprocessos (financeira, por exemplo), € seus processos {responsabilidade fiscal, tesouraria, plano
plurianual, etc), viabilizando a geragdo de agbes para tratamento de desvios. Tal exigéncia visa buscar
maturidade na utilizacdo da ferramenta contratada, bem como, na execugdo de seus processos de
negocio, visando gerar otimizacao e redugao de custos.

Visando garantr a sepuranca € in:begridadc dos dados dos softwares licitados para a prefeitura, a
empresa vencedora do certame devera disponibilizar uma rotina de backup na nuvem, com garantia da
protecaoc e disponibilidade dos referidos dados, independentemente de onde eles estejam armazenados,

A rotina de backup, devera contemplar o seguinte:

a. Carantia da copia do backup diario na nuvem, aumentando a seguranca e disponibilidade
dos dados;

b. A Prefeitura continuara realizando as rotinas diarias de backup no proprio servidor ¢ mais
um local na rede (disco externo ou outro servidor/estacéo) € a Empresa contratada fara o
monitoramento de todo o processo, ficando responsavel por transferir uma copia diaria
deste mesmo backup para a nuvem o que resultara em 3 locais com backups armazenados
(disco local no préprio servidor, outro volume na rede (estagdo/servidor ou disco externa) e
A& nuvem;

c. A Empresa sera responsdvel pelo monitoramento da rotina de backup e geracdo das
notificacoes de eventos dentro do processo (falha na rotina de backup ou transferéncia de
arquivos para midia externa ou nuvem);

» O servico de backup das bases estara restrito aos softwares ora licitados;

2. JUSTIFICATIVA S it

A Prefeitura de Itaara, visa através deste processo manter o nivel de servicos atualmente utilizados
tanto no quesito técnico e tecnologico, mantendo também o8 servigos prestados a populagao. T?’l

I
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como objetive além da manutencdo, a modernizacio adotando ferramentas que propiciem a melhora

dos processos internos, qualificacéo da gestao e o cumprimento as exigéncias legais.

O processo de inovacéo do atual momento que vivemos, nos obrigea a pensar Itaara de maneira gue
consigamos acompanhar o processo de evolugdo, por 6bvio, reorganizar, modernizar e integrar a
Administracdo, aplicando solugées de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao com vista a eficacia e
eferividade dos procedimentos administrativos, facilitando o acesso as informacdes sobre os servigos,

inclusive em atencio ao principio da publicidade e transparéncia.

Este processo observa:
a)] Manutencio dos servigos atuais;
b Ampliacao da solugao;
c) Atendimento as Exigéncias Legais;
d) Atendimento a todas as regras NBCASF;
e) Melhoria dos processos;
fi Capacitagéo e qualificacao do servidor pablico:
g) Otmizagéo de despesas;
h) Maximizagéo de receitas;
i} Melhoria nos servigos prestados:
jl Aperfeicoamento no processo de gestao;
k) Estrutura e capacidade de suporte pela prestadora;
1| Solugéo integrada — processo integrados;
m| Servicos ofertados através de aplicativos mobile;
n) Servicos de acompanhamento de projeto;
o) Servigos de medigao de uso das solugdes;
p) Servicos de migracao, instalagho e capacitagao;
q) Servicos de gestio de servigos/atendimentos;

3. Descricéio das especificacbes técnicas minimas e obrigatorias dos sistemas e médulos:

Referente funcionalidades gerais:

» Prover recurso para utilizacao da senha do usuario, dispondo de niveis de seguranca, divididos
nos niveig Fraca (contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média (namero total de caracteres
da senha maior que B, contendo caracteres especiais, alfanumeéricos e numeros) € Forte | nimero
total de caracteres da senha superior a 10, contendo mais do que 1 caractere especial,
alanumeéricos e nimeros). Também deve impor uma quantidade minima de caracteres da senha,

sendo esta configuracéo flexivel em termos de uso € da quantidade de caracteres.

» As aplicagges devem disponibilizar ac usuério acesso facil a uma funcionalidade de ajuda online,
acessivel a partir de qualquer tela da aplicacao. O mesmo deve apresentar informacdes e

orientacdes sobre o uso das funcionalidades existentes na tela exibida.

» Garantr a integridade referencial da base de dados, isto é, garantir gue o valor de uma chave
estrangeira em uma tabela destino, deve ser a chave priméria de algum registro na tabela

origem.

> Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que ndo esta fisicamente

conectado & rede da aplicagéo.

» Prover o blogueio do acesso de um usuario a aplicacéo, apos determinado numero de tentativas
de aches invalidas, com a definigfo de pericdo de tempo determinado para blogueio do acesso,
por usuario. Também devera prover recurso exigindo a troca da senha, no proximo acesso do

usuério, a aplicagao,
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Prover a definicdo de um periodo de tempo determinado, sendo este a definicdo dos dias da
semana e periodos de horarios para acesso a aplicacao por usuario, bloqueando seu acesso ao
sistema nos demais periodos.
Prover recurso de agrupamento de usudarios, no qual seja possivel gerenciar de forma tnica as
permissdes vinculadas a um determinado usuario, ou um grupo deles.
Prover recurse de dupla custédia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou agoes
de excluséo, inclusdo e alteracdo, dentro dela necessitam da autorizacdo de outrem, utilizando o
conceito de usuario ou grupo autorizador.
Prover atribuico, para um usuério individualmente ou grupo de usuarios, um cenjunto de
permissdes especificas para executar as agdes de gravar, consultar e excluir dados,
configuracées de dupla custédia, para todas as fungdes que contemplem entrada de dados.
Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as
que nAo obtiveram sucesso, registrando um conjuntio de informacgdes sobre data, hora € ©
usuario,
Realizar a validacdo dos dados digitados em um campo de um formularic, no momento da
inclusdo ou alteracdo de dades, no mesmo instante em que 0s mesmos estiverem sendo
informades,
Prover a atualizacdo dos sistemas nas estaches dos usuarios finais de forma automatica,
transparente, a partir de um servidor.
Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem acessadas
diretamente pelo sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usuario, através de
mecamismo flexivel disponivel no sistema.
Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execucao de comandos de manutencao
de dados (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de gerenciamento de
banco de dados, e que esses scripts sejam criptografados.
Prover & autenticacdo integrada ao sistema utilizando servicos de diretorio  (Active
Directory/LDAP).
Prover a visualizacdo de relatérios em tela, possibilitando que os mesmos sejam salvos em disco
para posterior reimpresséo. distribuicao pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressao
de intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas, além de também permitir a
selecdo da impressora de rede desejada.
Prover o registro do histérico de acessos as funcionalidades do sistema por usuario, registrando
o memento em que ela aconteceu (data/hora), o nome do usuario e detalhes de agoes efetuadas
(incluséo, alteragso e exclusan).
Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da assinatura digital, de
forma individual em cada relatério ou em todos de uma so vez.

Integragoes minimas:

b

YWY

YWY YN

v

Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei do Orcamento Anual com a Contabilidade
Pablica.

Licitaces e contratos com a Contabilidade Piblica.

Patriménio, Contabilidade publica. .
Nota fiscal Eletronica de Servigos, Declaragao Eletronica ISSQN, Tributagio e Receilas
Municipais, Contabilidade.

Cestéo de Pessoal - Folha de pagamento e Contabilidade.

Gestao do Meio Ambiente — Web e Tributagéo ¢ Receitas Municipais.

Processos Digitais, Administracao de Receitas.

Alvara Eletronico com Tributagao e Receitas Municipais. -~

Protesto Eletrénico da CDA (Certidéo de Divida Ativa) e Tributagao e Receitas Municipais.
Atendimento ao Cidaddo e Tributag@o e Receitas Municipais. : g
Aplicativos Maveis integrado com: Contabilidade, Folha de Pagamento, Protocolo, Tributagao ¢
Receitas Municipais; . _ :
Informacaes Grerenciais integrado com Contabilidade, Leio Orgamentaria, Tributacéo ¢ Receitas
Municipais, Gestio de Pessoal - Folha de Pagamento, Licitagdes e Coniratos, Patriménio Publico.
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» Integracio Protesto CDA com médulo de Receitas com geragdo e arquives eletronicos para

cartérios.

Funcionalidades de Aplicativo de Mobilidade:

VYYYVYVYYY

VY YWY YYVYVYVYY

VY YYYYYYVYYVVY

YYYNYY

Y Y

YW ¥

v

Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

Permitir o cadastro do cidadao

Permitir a confirmagao do cadastro via e-mail e SMS

Permitir o acesso aos servicos mediante informacéo do CPF e senha

Permitir a alteragéo de dados do cidadao

Permitir a opcéo do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos

Exibir as informacdes sobre o municipio como: nome, endereco, telefone e e-mail

Permitir a exclusio definitiva da conta

Permitir a leitura de dados a partir de um QRCode

Permitir a consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietario ou coproprietario,
bemn como & existéncia de débitos ajuizados ou pendentes ([quando houver)

Permitir a exibicdo das construgdes (unidades) do imével

Permitir a consulta financeira dos imoveis

Listar os pagamentos, isen¢des e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada lancamento e a situagio de cada uma

Permitir a emissdo de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emiss@o da certidao negativa

Permitir a emissdo da certiddo positiva

Permitir a emissdo da certiddo positiva com efeito de negativa

Dermitir 2 consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja proprietario ou socio, bem
como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir & exibicdo do quadro societario das empresas

Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societario

Permitir a consulta financeira das empresas

Listar os pagamentos, isengdes ¢ cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada lancamento, bem como a situacao de cada uma

Permitir & emisséo de boleto bancério por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envia do link do boleto por e-mail

Permitir 0 envio do link do boleto por SMS

Permitir a emisséao da certidao negativa

Permitir a emissao da certidao positiva

Permitir a emissao da certidao positiva com efeito de negativa

Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

Exibir informacdes dos processos cOmo: NUMETo, situacfo, data de abertura, data de entrega,
data de arquivamento e descrigao da solicitagao

Exibir dados de tramites

Permitir consulta a documentos exigidos por assunto

Listar as quantidades de copias exigidas por documento

Permitir a abertura de protocolos por subassunto

Permitir a anexacao de documentos ou imagens ao protocolo )
Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo
CPF informado na identificacao do cidadao estiver vinculado no quadro societario _
Permitir a visualizacio de todos os empenhos do exercicio contendo: nimero, data de emissao,
descricdo, valor empenhado, valor liquidado, valor anulado e valor pago

Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documentos vinculados aos
empenhos

Exibir as informagoes de data de vencimento, série, numero € valor das notas fiscais e/ou outros
documeriios

Exibir as fontes pagadoras do municipio

Exibir todos os contratos ativos, ou néo, do servidor

Exibir informaces resumidas do contrato do colahorader como: numero, data de admissao, data

de rescisao, lotacéo e cargo
Permitir a consulta do resumo da folha de pagamento —
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Exibir as informagées de todas as verbas pagas em folha, bem como totalizadores e saldo liquido
Permitir a visualizacfo da margem consignével do servidor
Listar extrato de férias do servidor por contrato
Permitir a visualizagfo de férias pendentes e periodos aquisitivos
Exibir as informacdes de dias concedidos e de abono por periodo
Permitir a consulta e votagdo de enquetes disponiveis de acordo com a categoria
Exibir as iltimas participagoes nas enquetes em que a votacao foi efetuada
Possuir painel estatistico com informacdes sobre o use do aplicative que permita ao Gestor
acompanhar:

=  Numero de guias emitidas;

=  Nuamero de certidoes emitidas;

» Numero de SMS enviados;

=  Nuamero de protocolos gerados por assunto;

» Total de usuanos cadastrados
» Permitir a exibicdo de mensagens customizadas pela Entidade
» Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados ne aplicativo, com notificacao

de cobranca e opgfo de gerac@o da guia para pagamento com o valor atualizado. Esta opcao deve
ser permitida para um usuario especifico ou para um lote de usuarios previamente selecionados
no sistema de tributagéo e receitas
Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios de SMS, e-mails e
avisos
Permitir a visualizacéio dos usuarios cadastrados no aplicative
Permitir a criacéao e manutencao de enquetes que ficarao disponiveis aos usudrios do aplicativo
Permitir a geracao de QRCode para um enderego especifico, link ou texto informativo
Permitir a visualizac@o do historico de operacbes executadas pelo cidadao no aplicative

YVYY¥YYVYYVYY

'

YV YY

Informacdes Gerenciais .
» Disponibilizar médulo com informagdes de indicadores da gestdo em formato grafico, dispondo
de pelo menos informacdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orgamentarias).
» Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo movel.
» Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computagao em
nuvemnl.

Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao modulo seja possivel com visualizacdes

distintas dos indicadores, para que cada usudrio possa ter acesso aos indicadores de sua area de

interesse.

% Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que permitam_ inlterac.ﬂn_:}. podendo

fazer filtros e selegdes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da_i informacéao

(tecnicamente conhecido como drill down) que esta sendo exibida para os mdlcadpres que

exihirem informacdes das Naturezas de Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de um

indicador, os demais indicadores apresentados no mesmo campo de visdo, na mesma tela,
tambem devem respeitar o filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema).

Disponibilizar em uma tinica pagina, num unico campo de visdo, informagoes que contenham os

seguintes conteudos: Percentual de Gastos com Saude, Percentual de C‘raatns._ com Educacao,

Percentual de Gastos com Pessoal, Divida Consolidada, Operacdes de Crcgiltn Internas e

Externas, Operacoes de Crédito por Antecipacdo de Receita Or¢amentaria, Previsdo e Execucao

Total de Receita e Total de Despesa. ;

» Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com S_aude. demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para © nao
cumprimento. )

» Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Edun_::at_:ac, demonsirando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao
cumprimento.

» Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pe_ssc-al, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizade em percentual no periodo, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para © nao
cumprimento. i ‘

» Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem

g
o
R
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como uma identificagéo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para 0 nao
cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdoes de Credito
Internas e Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta
realizada quanto para o ndo cumprimento,
Dispanihilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdes de Crédito por
Antecipacido de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta
realizada quante para 0 ndo cumprimento.
Dispanibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orcamentdria prevista no
ana e arrecadada no ano, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da
previsao realizada quanto para o nao cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orgamentaria prevista no
ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacio visual tanto para o cumprimento
da previsio quanto para o nido cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentéario, sendo essa informacao o
resultado da Receita Total Arrecadada versos a Despesa Total Executada, bem como uma
identificacéo visual tanto para o cumprimento da previsao quanto para o néo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira
confrontando a mesmo com as Obrigacbes a Pagar. As Obrigacdes a Pagar devem ser exibidas,
pelo menos, por Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em
visdes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungédo, Subfuncao, tipo
de Obrigacdo se estd Vencida ou A Vencer, Data de Vencimento das Obrigacées, se & Orcamento
do Ano ou de Anos Anteriores. A Disponibilidade Bancaria Financeira exibindo a mesma
informacan do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicao
Bancaria. Também deve demonstrar uma evolucdo mensal do total da Disponibilidade Bancéria
Financeira, comparando em cada més se houve evolucdo ou diminui¢éo do saldo bancario.
Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Lancada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita lancada do exercicio atual com o exercicio anterior, a
evolucdo acumulada da receita lancada comparando a mesma com o exercicio anterior, a
comparagio com uma linha de tendéncia se o valer lancado no exercicio atual € maior ou menor
do que o mesmo perindo do exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor
lanc¢ado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de
receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visées devem estar
disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunts, num mesmo campo de visfo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. Y
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada. Deve exibir
graficos comparando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o
exercicio anterior, a evolucdo acumulada da receita propria arrecadada comparando a mesma
corn 0 exercicio anterior, a comparacdo com uma linha de tendéncia se o valor prﬁgrin
arrecadado no exercicio atual é maior ou menor do que o mesmo periodo do exercicio anterior.
Também deve exibir um grafico com o valor préprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente
nos demais graficos. Essas vistes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visio, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local
para exibi-las em conjunto. : o
Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Lancada do Exercicio
Atual com o Exercicio Anterior e também com a o confronto da Receita Propria Arrecadada do
Exercicio Atual com o Exercicio Anterior , por tipo de receita. Também deve disponibilizar os
maiores contribuintes gue receberam langamento de receita propria, bem como os malores
contribuintes do municipio para as receitas proprias. Os graficos devem ter mtt;ratfvidaﬁe,
podendo-se filtrar um tipo de reccita ¢ sendo refletido automaticamente nos demnais graficos.
Essas visdes devern estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num Imesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para nlex_ﬂ:u*las em I’.?DIlqullD,
Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com
que pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacdo realizada do exericio
atual, arrecadacio realizada do exericio anterior ¢ da arrecadagao prevista para 0 Exercicio E?fd'
'
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bem como a exibicdo das maiores receitas por Natureza da Receita ¢ Fonte de Recurso. Tambem
disponibilizar um indicador de Recursos Préprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de
Recursos ¢ Natureza de Receita. Os graficos devem ter interatividade, pedendo-se filtrar um
determinado periodo e/ou Natureza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das
informacdes da Natureza de Receita. Essas visdes devem estar disponiveis em uma tnica pagina,
de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentanas Pagas, tendo
informacdes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa,
funcao, fonte de recurso e fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade
Gestora, Funcao, Subfuncio, Fonte de Recurso, exercicio da despesa, bem como um inico
fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um
determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e/ou Fonte de Recurso e/ou Funcio e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das
informacdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica
pagina, de forma conjunts, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Dispenibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um grafico
com gue pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da despesa realizada do exercicio
atual, despesa realizada do exercicio anterior e da despesa prevista para o exercicio arual, bem
como a exibicAo das maiores despesas por Natureza de Despesa, Fonte de Recurso e Funcao.
Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fonte de Recurso, Funcgéo, Subfuncao,
Orgao e Natureza de Despesa. Também disponibilizar um indicador de Investimentos. Os
eraficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza
de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03
niveis de detalhe das informacdes da Natureza de Despesa. Essas visoes devem estar disponiveis
em uma lnica pagina, de forma conjunta, num mesmo CAMPO de vis@o, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucao Orcamentaria, sendo
Empenho, Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada,
liguidada e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacao através
de um funil visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como
demonstrar o total de despesa pendente de liquidacado por Fonte de Recurso e Natureza de
Despesa, sendo este tltimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel
aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza
de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visoes devem estar
disponiveis em uma (nica pagina, de forma conjunta, nNumM MESMO CaAMPO de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. o
Disponibilizar indicador de Resultado Orcamentario (que é o Resultado Orcamentario dividido
pela Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do
exercicio atual, com exercicio anterior e previsto para o exercicio atual, sendo o Resultado
Or¢amentario (que é o resultado da Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liguidada).
Também deve ser exibido o resultado em forma de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por
Unidade Gestora e més (periodo). Essas visbes devem estar disponiveis em uma iinica pagina, de
forma conjunta, num mesmo campo de visac, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto. .

Disponibilizar indicadores gue demostram mensalmente a Distribuicao de Vencimentos, podendo
cer selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos € Vantagens, com cnnfr_onto
entre realizado no ano atual e anterior, Também deve demostrar Tatalizadores do periodo.
Evidenciar & Distribuicdo do Vencimento selecionado par Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacao,
Setor, Funciondrio e Verba. As opgdes de filtro sao: Empresa, Competéncia (Dataj, Vinculo
Empregaticio, Verba e Lotacao.

Dispenibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuigao de Vencimentos por Mes,
Lotacio, Setor e Funciondrios, com totalizadares do periodo. Disponibilizar também informativo
da divisao de faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funcionarios com a
sua proporcao. As opcdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Dataj, Vincule Empregaticio €

Lotacao,
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» Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més
(com confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribui¢de por Vinculo Empregaticio,
Cargo, Lotacao e Setor. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar Calculo de
rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e proporgio de funcionarios afastados. As cpgoes de
filtro sdo; Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

» Disponibilizar indicador de célculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um percentual de
mudangas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionarios de um periodo.
As opgoes de filtro sao: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao,

¥ Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicde de Horas com divisao
entre Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagdo, Setor e Funcionario.
Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informative do quanto a instituicao
tem de horas trabalhadas, As opgoes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotacéo.

» Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas
registradas com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As
opgoes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

» Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados
pela proporgao do total de funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por
Motivo de Afastamento, Setor, Lotacdc e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do
periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicéo tem de funcionarios afastados. As opgdes
de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data}, Vinculo Empregaticio e Lotacao.

» Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela
proporcdo do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior,
por Motive de Falta, Setor, Lotagdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do
periodo e opcdes de filtro para selego. Evidenciar informativo do quanto a instituigao tem horas
faltas. As opces de Filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vincule Empregaticio e Lotagao.

» Disponibilizar informacgdes de Valor de Saldo, Aquisigdo, Depreciagao e Baixa Patrimonial por
més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuigaao
das medidas por Tipo de Patriménio, Classificacdo, Localizacdo e Item. Opcbes de Filtro sio:
Competéncia (Més), Tipo, Classificag@o, Localizagao, Item, Contabil e Unidade Gestora.

» Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisi¢ao, Baixa ou Depreciagdo evidenciando se o
ano atual esta acima ou abaixo do ano anterior.

» Disponibilizar informacoes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisi¢ao € Baixa Patrimonial por
més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuigao de
quantidade de itens por Classificacao e Localizacao. Opcoes de Filtro séo: Competéncia (Més),
Tipo, Classifica¢do, Localizacéo, Item, Contabil e Unidade Gestora. .

» Apresentar informativo de Analise dos Motivos de Baixa com comparalivo ao ano anterior, com
informacodes de valor e quantidade. .

» Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrades por Més com comparativa ao
ano anterior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as distribuicoes da quantidade
de processos abertos por Finalidade e Modalidade. Opcoes de Filtro sao: Competéncia (Més),
Finalidade, Modalidade e Unidade Gestora.

» Apresentar um guadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de
processo, com sua quantidade total e valor estimado.

% Demonstrar Mediana de Dias para conclusao do processo licitatorio por Modalidade

» Disponibilizar indicador de Desempenho de Negociagao, com comparativo ao ano anterior.

» Disponibilizar quantidade de contratos que Irdo Vencer por més e por faixa de vencimento.
Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim come seus totalizadores
de quantidade e valor total.

» Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com
possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual. )

» Apresentar um grifico que informa os contratos que irao vencer com as informacdes do contrato,
como nimero, objeta, fornecedor e data de vencimento,

3.1 Composicdo técnica dos softwares existentes:

LEl DE ORCAMENTO ANUAL

Av. Guilherme Kurtz, n° 1065 - CEP: 97.185-000 - ltaara/RS - Fone (55) 3227 2000
hitp./hwww. itaara. rs.gov.br e-mail: compras@iteara rs.gov.br
Phging 37 de 134



ESTADO DO R10 GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
i e GABINETE DO PREFEITO
Gerar a proposia orcamentaria para o ano seguinte utilizando o or¢camento do ano em execuciao ¢
permitir a atualizagdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada.
Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execucdo or¢amentaria. Em caso de
ao inicio do exercicio nfo se ter o orgamento aprovado, disponibilizar dotacdes conforme dispuser a
legislagdao municipal.
Permitir a atualizacéo total ou seletiva da proposta orgamentaria através da aplicagio de percentuais ou
indices.
Armazenar dados do orgamento ¢ disponibilizar consulta global ou detalhada por érgde, funde ou
entidade da administracio direta, autdrquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente.
Permitir a geréncia e a atualizacao da rabela de Classificacio Econdmica da Receita e Despesa, da tabela
de componentes da Classificagdo Funcional Programatica e da tabela de Fontes de Recursos
especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizacoes, em especial a portaria 42 de 14,/04/99 dao
Ministério do Orgamento e Gestao, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de
27/06/2002,
Permitir incluir informacdes oriundas das propostas orcamentarias dos drgios da administragao
indireta para consolidacao da proposta orcamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50
inciso I da Lei Complementar 101/2000 (LRF).
Permitir a aberrura de créditos adicionais, exigindo informacio da legislacdo de autorizagao e
resguardando o histérico das alteragdes de valores ocorridas.
Emitir relatério da proposta orcamentiria municipal consolidada (administracfio direta e indirets)
conforme exigide pela Lei 4320/64, Constituicio Federal e pela Lei Complementar 101 /2000 (LRF].
Emitir todos os anexos de or¢amento, global e por érgéo, fundo ou entidade da administracao direta,
autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente, exigidos pela Lei 4320/64 e pela Lel
Complementar 101 /2000 (LRF).
Integrar-se totalmente &s rotinas da execucgdo or¢amentaria possibilitande o acompanhamento da
evolugas da execugdo do or¢amento.
Permitir a utilizacéo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade orgamentaria ou dotagao ou
vineulo, limitadas as estimativas de receitas.
Permitir o controle de metas de arrecadacdo das receitas, podendo ser em qualquer nivel da categoria
ECOnOMmica.

PLANO PLURIANUAL

Deve operar integrado aos Médulos de Lei de Diretrizes Orcamentarias, Contabilidade e Orgamento
Publico. Entre suas funcoes devem estar:

Permitir o cadastramento do planejamento orcamentario, estabelecido através das prioridades e metas
quadrenais da administragio publica. . . o <. .
Possibilitar a efetiva transparéncia dos objetivos governamentais e uma clara visualizacao da destinagao
dos recursos plblicos. ) ] o

Ser totalmente adequado a legislacdo inerente ao processo de elaboragdo, execucao e avaliacao dos
ohjetivos plangjados. ‘ ) o ‘

Servir de suporte para elaboracdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias € Lei do Orcamento Anual.

LE! DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

Deve operar integrado aos Modulos do Plano Plurianual, Contabilidade e Orcamento Pablico. Entre suas
funcdes devem estar:

Permitir o cadastro das diretrizes, prioridades e metas da administracac publica Municipal.

Contabilizar as politicas, objetivos e metas estabelecidas no Plaqn P]una.upal.

Orientar a elaboracao da proposta orcamentaria de cada exercicio financeiro. - )
Permitic minda o cadastramento dos anexos de metas e riscos [iscais, exigidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal e padronizados pela Secretaria do Tesouro Nacional. _

Ser totalmente voltado & legislagdo especifica, serve de elo entre o Flano Plurianual e a Lei do Orcamento
Anual.

CONTABILIDADE PUBLICA

Contabilizar as dotacdes orgamentarias e demais atos da execucao orcamentéaria e financeira.
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Utilizar o Empqn.hu para comprometimento dos créditos orgamentdrios, a Nota de Lancamento ou
documento eguivalente definido pela entidade publica para a liquidagéo de receitas e despesas e a
Ordem de Pagamento para a efetivacao de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementacao ou anulacao parcial
ou total, £ que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulacao parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a incluséo, quando cabivel, das informagdes relativas ao processo
licitatéxjio. fonte de recurscs, detalhamente da fonte de recursos, namero da obra, convénio e o
Tespectvo COntrato.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdao, quando cabivel, de informagoes relativas ao MANAD
permitinde assim o envio de informagoes para o INSS.

Permitir a incorpora¢ao patrimonial na emissao ou liquidacao de empenhos.

Permitir a gestdn do controle “Crédito Empenhado em Liguidagdo” com a automatizacao do
reconthecimento das obrigacdes antes e entre as fases da execucfo orgamentaria.

Pcrr:i:;tcilr a utilizacdo de objeto de despesas na emissio de empenho para acompanhamento de gastos da
entidade.

Permitir o controle de reserva das dotagbes orgamentarias possibilitando o seu complemento, anulacéo e
baixa atraves da emissao do empenho.

Permitir a emissdo de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de pagamento, etc)
sejam impressas de ume s6 vez atraves de uma fila de impressao.

Descrigao

Permitir a alteracéo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual e a nova data de
vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidagoes do empenho.

Nao permitir a exclusdo ou cancelamento de langamentos contabeis.

Permitir a utilizagao de histéricos padronizados e histaricos com texto livre.

Permitir estorno de registros contéabeis nos casos em que se apliquem.

Permitir a apropriacdo de custos na emissdo ou liquidagdo do empenho, podendo utilizar quantos
centros de custos sejam necessarios por empenho/liquidacéo.

Permitir a reapropriagao de custos a qualguer momento.

Permitir a informacao de retencdes na liquidacao do empenho.

Permitir a contabilizacdo da apropriagdo das retengdes na liquidagae do empenho.

Permitir a utilizacdo de Subempenho para empenhos globais ou estimativos.

Permitir a configuracio do formulario de empenho de forma a compatibilizar o formato da impressao
com os modelos da entidade.

Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permnitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvengbes, auxilios contribuigdes e
convénios, devendo o sistema emitir empenhos para os repasses de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um determinado valor
ou a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para os adiantamentos de viagens,
adiantamentos para suprimentos de fundos e demais recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o niimero de dias para & prestacao de
contas, podendo esta limitagdo ser de forma informativa ou restritiva.

Permitir bloguear num fornecedor/credor para no permitir o recebimento de recurso antecipado caso o
mesmo tenha prestacdo de contas pendentes com a contabilidade.

Permitir incluir um percentual limite para o empenhamento no subelemento 96 - Pagamento
Antecipado, impedindo assim que empenhos de recursos antecipados sejam emitidos em valor superior
20 definido pela entidade publica.

Emitir documento de prestacdo de contas no momento do pagamento de empenhos de recursos
antecipados.

Emitir documento final (recibo de prestagao de contas) no momento da prestagdo de contas do recurse
antecipadeo.

Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenando
os mesmos par tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da prestacdo de contas.

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a apuracao e apropriacao do
resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja encerrados. . .
Permitir que & estrutura (mascara dos niveis contabeis) do Plano de Contas utilizado pela entidade seja
definida pelo nsnario, . ;
Possuir controle, por data, das alteracoes realizadas no Plano de Contas, obedecendo as movimentagoes

ja existentes para as mesmas. //
=
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Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP (Plano de Contas
Aplicado ao Setor Pablico).

Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contabeis no tltimo nivel de desdobramento do Plano
de Contas utilizado,

Disponibilizar rotina que permita a atualizagio do Plano de Contas, das Naturezas de Receita e Despesa,
dos eventos e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizacoes do respective Tribunal de
Contas,

Possuir mecanismos gque garantam a integridade dos procedimentos, bem como a quabdade,
consisténcia e transparéncia das informacdes geradas pelo PCASP conforme definicoes realizadas na 5°
edigio do MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico) da 3TN (Secretaria do Tesouro
Nacional),

Assegurar que os lancamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma mesma natureza da
informacao,

Assegurar que contas com indicador de superavit financeiro igual a “Patrimonial” seja movimentada
utilizando como contrapartida:

Contas de Variaco Patrimonial Aumentativa; Contas de Variagio Patrimonial Diminutiva; Outra conta
Patrimonial, para reclassificacéo;

Conta com indicador de superdvit financeiro igual a *Financeiro”, exclusivamente quando houver a
respectiva execucao orcamerntaria (emissio de empenho).

Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contabeis Padronizados) nos moldes definidos pela 5* edicéo do
MCASP.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langamentos Padronizadaos) nos moldes definidos pela 5° edigcao
do MCASP.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de LCP e CFL, obedecendo as
movimentacdes contabeis ja existentes para os mesmos.

Assegurar que a contabilizagio de todos os fatos administrativos ocorra através do uso dos
Lancamentos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Lancamentos Padronizados ([CLP).

Possuir mecanismo gque parametrize as regras contabeis de acordo com as necessidades de cada
entidade possibilitando a parametrizagéo das mesmas pelo proprio contador da instituigao publica.
Possuir mecanismo gue configure todas as regras contabeis de integragdo entre os sistemas
estruturantes de Administracdo de Receitas e Administragdo de Suprimentos (Compras e Materiais,
Licitaches e Patriménio).

Assegurar que a escrituracéo contabil dos fatos administrativos atenda a NBC T 16.5 — Registra Contabil
— do Conselho Federal de Contabilidade.

Assegurar que toda a movimentagéo contabil seja identificada por um ldentificador de Fato Conltaibil.
Assegurar que cada registro contabil seja identificado por um nimero de controle que identifique, de
forma univoca, os registros eletrénicos que integram um mesmo langamento contabil, atendendo assim
a NBC T 16.5, item 13, alinea “f".

Possuir um cadastro de Retengoes onde se defina a conta contabil da mesma, bem como se a mesma se
refere a uma retencdo propria da entidade ou de terceiros. ‘

Permitir que se defina quando determinada retencao efetuada deve ser recolhida, podendo esta data ser
um dia do més subsequente ou uma quantidade de dias tteis ou corridos contados a partir da efetiva
Tetencao. I

Possuir mecanismo que defina se o momento pelo qual ocorrera o fato geradar do recolhimento de uma
reteric@io propria serd na liguidagao ou no pagamento do empenho.

Permitir a arrecadagio da receita orcamentaria de forma concomitante com o fato gerador do
recalhimento de uma retencio de empenho, podendo esta ser realizada de forma rateada entre tres
receitas para os casos onde a receita possui destinagéo para os recursos da Satde e da Educacéo.
Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro das retengoes, obedecendo as
movimentacdes ja existentes para as mesmas,

Permitir cadastrar os precatdrios da entidade, controlando toda a sua execugao. .
Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencoes, desde a sua origem até o seu _reculh::qctnm,
possibilitando go usuario saber em qual documento e data foi recolhida qualquer retencao, permitindo
assim a sua rastreabilidade, -
Permitir, no momento da emissdo do documento extra, informar os empenhos orgamentarios gue
tiveram retencoes & que originaram ¢ documento extra. L | )
Permitir o relacionamento dos empenhos de restos a pagar gue estao vinculados a Educagéo, Sande,
Precatorios e identificar se os mesmos foram inscritos com ou sem disponibilidade financeira,

Permitir a alteracio de complementos de histéricos de registros contabeis ja efetuados.

v

-

-
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Permitir a alteracéio do documento de pagamento dos empenhos sem a necessidade de efetuar do
pagamento.

Permitir 2 vinculagéo de documentos em formato “TXT, DOC, XLS, PDF” as notas de empenhos para
posterior consulta.

Permitir restringir o acesso a unidades orgamentarias e unidades gestoras para determinados usuérios.
Possibilitar a contabilizagdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadacdo, gestio
de pessoal, patrimdnio pablico, licitaches e contratos.

Permitir contabilizar automaticamente os bens publicos de acordo com a inser¢ao dos bens no sistema
de patrimdnio.

Permitir contabilizar automaticamente as depreciagdes dos bens de acordo com os métodos de
depreciacdo definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para cada um dos bens.
Permitir contahilizar automaticamente a reavaliagio dos valores dos bens patrimoniais de acordo com o
processo de reavaliacdo efetuado no sistema de patrimonio.

Permitir contabilizar automaticamente os gastos subsequentes relativos aos bens patrimoniais.

Permitir a exportacdo, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais para as demais unidades
gastaras descentralizadas do municipio.

Permitir a importacdo de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas do municipio a partir
das informacdes geradas pela prefeitura.

Permitir a exportacio do movimento contabil com o blogueio automatico dos meses nas unidades
gestoras descentralizadas do municipio para posterior importagao na prefeitura, permitindo assim &
consolidagdo das contas piblicas de municipio.

Permitir a importacdo, na base de dados da prefeitura, do movimento contabil das unidades gestoras
descentralizadas do municipio, permitindo assim a consolidagéo das contas piblicas do municipio.
Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser Inscritos em restos a
pagar, de acordo com a legislagdo, € que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no
exercicio seguinte.

Permitir iniciar a execucéo orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo gue nao tenha ocorrido o
fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo consisténcia dos dados entre os
exercicios.

Possibilitar a transferéncia automatica das conciliacdes bancarias do exercicio para o exercicio seguinte.
Possibilitar a transferéncia automéatica dos saldos de balango do exercicio para o exercicio seguinte,
Possibilitar a reimplantacéo automadtica de saldos quando a implantagéo ja tiver sido realizada de modo
gue os saldos ja implantados sejam substituidos.

Emitir o Relatario de Gastos com a Educacéo, conforme Lei 9424/ 1996,

Emitir o Relatorio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/ 1996.

Emitir o0 Relatério de Liberacdo de Recursos, conforme Lei 9.452/1997.

Emitir relatério contendo os dados da Educagéo para preenchimento do SIOPE.

Emitir relatério contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.

Emitir relatorio de Apuragdo do PASEP com a opg¢do de selecionar as receitas que compde a base de
calculo, o percentual de contribuig@io e o valor apurado. o
Emitir o Relatério de Arrecadac@o Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituigao
Federal de 1988 '

Emitir relataric Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Eduecacao, conforme L-e1 9394 /96 (LDB),
que demonstre as receitas que compdem a base de calculo, o percentual de vinculagao, o valor
arrecadado no periodo e o valor do repasse.

Permitir a geracao em formato “HTML" das informacées relativas a prestacdo de contas de acorda com a
Lei 9.755/98.

Emitir o Hr@.J.:—adf-::- dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas pela Secretaria do
Tesourc Nacional, , .
Emitir todos os anexos de balanco, global e por érgo, fundo ou entidade da administracdo direts,
autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N* 4320/64 € suas atualizacoes:

Anexo 1 — Demonstracéo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Economicas; .
Anexo 2 - Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias
economicas;

Anexo & — Programa de Trabalho;

Anexo 7 - Demonstrativo de Funcées, Programas e Subprogramas por Projetos e Atividades {adequado
ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestio); _

‘Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungao, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com
os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e Gestao);

2
=
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Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgéos ¢ Funcbes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do
Ministério do Orgcamento e Gestio).
Anexo 10 - Comparative da Receita Orcada com a Arrecadada;
Anexn 11 - Comparative da Despesa Autorizada com a Realizada;
Anexo 12 — Balango Orgamentario;
Anexo 13 - Balango Financeiro;
Anexo 14 — Balango Patrimonial;
Anexo 15 - Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais
Anexo 16 - Demonstracao da Divida Fundada Interna;
Anexo 17 - Demenstracdo da Divida Flutuante.
Emitir o Informe de Rendimentos Anual para os prestadores de servicos que tiveram retencéo de
impostos, conforme regras definidas pela Secretaria da Receita Federal.
Permitir a criacéo de relatarios gerenciais pelo proprio usuario.
Dispor de funcionalidade que possibilite a criacdo de férmulas para a composicdo de valores utilizados
na emissdo de demonstrativos, a partir de qualquer tipo de movimentagéo (do ano corrente ou do ano
anterior, € wvalores brutes ou liquides) que envolvam Despesas, Receitas, Restos a Pagar ou
Movimentagdo Contabil em geral.
Permitir a composicao de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou Detalhamento da
Fante, & ainda, valores especificos relacionados 4 Saiude, Educagao e Precatorios para utilizagdo na
emissao de demonstrativos,
Possibilitar a definicao de um nivel contabil ou uma categoria econémica especifica, para a composicéo
de um valor que sera impresso em um demonstrativo.
Permitir a impressao de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes de reais.
Permitir a insercéo de notas explicativas e de campos informativos na impressédo dos demonstrativos.
Permitir a criacao de relatorios a partir de planilhas eletronicas criadas pelo usuario.
Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de dados do sistema.

TESOURARIA

Permitir a configuracao do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de forma a compatibilizar o
formato da impressao com os modelos das diversas entidades bancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permirtir a emisséo de cheques e respectivas capias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliacdo bancana. .
Permitr conciliar automaticamente toda a movimentagéo de contas bancarias dentro de um periodo
determinado. 1
Possibilitar a geragdo de Ordem Bancaria Eletronica, ajustavel conforme as necessidades do
estabelecimento bancario. '

Permitir a parametrizacao de Ordem Bancaria Eletrénica para pagamentos de titulos e faturas com
codigo de barras, - » :
Possuir integracio com o sistemsa de arrecadagéo possibilitando efetuar de forma automanca a baixa
dos tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade. N n
Fossuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a contabilizacao automatica
dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria. o

Permitir agrupar diversos pagamentos a Um mesmao fornecedor em um Anico tl:heque.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um
mesmo fornecedor.

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento. o ‘

Possibilitar a emissao de relatorios para conferéncia da movimentagéo diaria da Tesouraria.

Permitir a emissao de cheques para contabilizacéo posterior. _ )

Permitir a autenticacao eletranica dos recebimentos e pagamentos realizados pelo Caixa.

Permitir a realizacéo da conciliagao bancaria das contas de forma n:_Lanual ou automatica.

Permitir o controle de Abertura e Fechamento do Caixa com Autenticadora Mecanica.

Permitir o controle de Requisican e Repasse de valores do Caixa com Autenticadora Mecanica,
Possibilitar 4 impressao do movimento ¢ do resumo da Autenticadora Mecﬁnicn.‘ .
Assegurar que a Emissdo das Ordens Bancarias efetuara uma Reserva Financeira nas contas bancarias
envolvidas na operagao, , A
Assepurar que a Geragéo das Ordens Bancarias efetuara a Devolugao da Reserva Financeira das contas
bancarias, bem como os pagamentos dos empenhos vinculados a OBE. -
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FPossibilitar o processamento automético dos arquivos de retorno das Ordens Bancaria Eletronicas
identificando os registros que foram efetivados e os que foram rejeitados pelo banco.
Assegurar que 0s registros rejeitados pelo banco tenham a movimentacgao de estorno do pagamento
realizada na contabilidade, quando estes forem relativos & Ordem Bancéria Eletronica.
Permitir a visualizacao dos registros da Ordem Bancaria nos empenhos que estiverem vinculados a
mesma.

Possibilitar a visualizagéo e impressao de todos os registros que sao gerados através de Ordem Bancaria
Eletrdnica.

Permitir a visualizacdo e impressio de todos os registros que estao contidos no arquive de retorno
bancarios perados por Ordem Bancéaria Eletrdnica.

Permitir a emissao de Ordem Bancéria de Transferéncia para transacgdes que envolvam as contas
bancarias de uma mesma entidade.

Permitir 2 emissao de Cheque de Transferéncia para transacées que envolvam as contas bancanas de
uma mesma entidade,

Possibilitar a utilizacdo de Artigo de Caixa para as operagdes financeiras.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Gerar relatorios e arquivos em meio eletronico solicitado na LRF com vistas a atender aos artigos 52 e
53 (Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria), artigos 54 e 55 (Relatorio da Gestao Fiscal) e artigo
72 (Despesas com servicos de terceiros), observadas as portarias 559 e 560 da Secretaria do Tesouro
Nacional, de 14/12/2001 e a Lei 9.755/98.

Emitir relatorio da proposta orcamentaria consolidada (administracéo direta e indireta) conforme exigido
pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir os relatérios os arquivos exigidos pelo TCE /RS para prestacao de contas da LRF.

PRESTACOES DE CONTAS (SIAPC/PAD) AO TCE/RS

Ser integrado ao Madulo de Contabilidade Publica, gerando de forma automatizada, todos os relatorios e
arguivos a Prestacéo de Contas (SIAP/PAD), conforme TCE - RS.

ATENDIMENTC A LC 131 / LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Caracteristicas gerais:

Disponibilizacao da estruftura organizacional, contato e horario de atendimiento das entidades;
Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade {(FAQ); . .

Pesquisa de conteido que indica onde podemos encontrar determinada informacao no menu,
publicacoes e outros esclarecimentos descritos nas respostas das perguntas frequentes;

Recursos de acessibilidade como aumentar/diminuir fonte, contraste e teclas de a.talhg.

Além disso, diversos arquivos podem ser publicados para consulta envolvendo os seguintes temas:
Pecas do Planejamento (PPA, LDO e LOA);

Relatérios de Gestao Fiscal,

Relatérios Resumidos da Execucio Orgamentéria;

Anexos da Lei 4.320/64;

Contas Publicas;

Estatisticas dos Pedidos de Informacéo;

Outros Temas de Interesse da Entidade. ]

Em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal ratificada pela Lei Complementar 131/09;
Incorperacéo de itens relacionados a Lei de Acesso & Informacao; L

Acesso on-line as informaces em qualquer momento e em qualquer local que tenha acesso a internet;
Disponibilizagao dos dados para facil consulta e compreensao;

Filtros que possibilitam diversas visdes da mesma informagao;

Consultas rapidas com dados confiaveis;

Compativel com todos os browsers de navegagao na internet;

Acesso rapido a impressiao de todas as consultas;

Utilizac&o de recurses de acessibilidade e linguagem cidada; : o
Exportagdo da base de dados por area no formato XML para andlise em planilhas e outros aplicativos;
Impressao e exportagdo direta das consultas realizadas na tela para os formatos CSV, PDF e Planilha do
MS-Excell;
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Visdes:
Iten:a. obrigatérios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informacdes em ‘tempo
real' na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informagoes:

Possibilidade de impressao de todas as informagbes que sio disponibilizadas;

Possibilidade de exportar as informagbes em um ou mais arquivos através de um formato aberto [nao

praoprietario);

Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou a despesa

orcamentaria;

Possibilidade de mergulhar nas informacoes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos

gue originaraim a despesa orcamentéria;

Historico de navegacao e filtros utilizados em cada consulta;

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa; Esta informagac deve ser

parametrizavel, ficando a critério do administrader do sistema informar o contetde gque achar

NecCessario;

Movimentacio diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de emissao, unidade gestora e

credor, além do valor empenhado, em liquidacdo (esta informagio deve ser parametrizavel pelo

administrador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho;

Movimentacda didria das despesas, com possibilidade de impresséo dos empenhos orgamentarios, extra

orcamentarios e de restos a pagar;

Movimentacéo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, unidade

gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), numero do empenho e tipo do empenho

(orpamentério, extra orgamentario ou restos a pagar);

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacgoes: Unidade gestora;

Data de emissao; Funcional programética; Fonte de recursos;

Credor, com sell respectivo documento;

Tipo, numero, ano e data de homologacéo da licitacado; Namero do processo de compra;

Niimero do convénio; Numero do contrato;

Descricdo da conta extra (para os empenhos extra or¢amentarios);

Histdrico do empenho;

Trens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

Dados de movimentacio do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagdo (esta informacaon

deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado;

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial /final, e Unidade Gestora,

Movimentacdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma

consolidada;

Movimentacdo das Despesas por Classificacao Institucional, contendo valores individuais ¢ totais por

Orgao, Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacdo das Despesas por Funcédo de Governo, contendo valares individuais e totais por Funcao,

Subfuncao, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por

Programa de Governo, Acéo de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacdo das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da

Acao (Projeto, Atividade, Operacéo Especial), Acéo de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacdo das Despesas por Categoria Economica, contendo valores individuais e totais por

Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacao, Elemento de Despesa e Credores;

Movimentacio das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de

Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores;

Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera,

Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacio das Despesas envolvendo os Elementos “NDiarias” e “Passagens’, contendo valores

individuais e totais por Elemento e Credor;

Movimentacio de Arrecadacdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e

totais por Categoria Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

Movimentacdo de Arrecadacio das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais

por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

Movimentacao de Arrecadacao das Receitas contendo os valores de Previsdo Inicial, Previsio das

Dedugcdes, Previsao Atualizada Liquida, Arrecadagao Bruta, Deducées da Receiia e Arrecadacao Liquids;
.

iy,
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Movimentacdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Creditos Adicionais, Dotacio
Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidagdo (esta informagéo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema), Valor Liguidado e Valor Pago;

Movimentacao diaria de arrecadacdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadacao no dia, no
més e no periodo selecionado;

Movimentacao diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e 1o periodo
gselecionado;

Movimentacdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor, Valor a Pagar,
Numero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descricio do Movimento, Processo
Licitatfrio (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar

Movimentacéo de recursos financeiros extra orcamentarios repassados entre entidades publicas da
mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferencia,
programacéo inicial, histérico de movimentos e resumo da transferéncia;

Data da ultima atualizacan efetuada;

Itens obrigatérios gue o sistema de Licitacio deve fornecer ao sistema de Informagces em ‘tempo real” na
WER, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informagoes:

Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes, e demais alteracoes;
permitindo a selecio por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo;

Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitagdo., permitindo seleciona-los pelo exercicio,
unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedicéo;

Apresentar os fornecedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus
contratos e itens fornecidos;

Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo seleciona-
los por unidade gestora, descrigéo e periodos;

Possibilidade de exportar as informagées em um ou mais arquivos através de um formato aberto (nao
proprietariol;

Possibilidade de impresséao de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

Data da tltima atualizagdo dos dados efetuada;

ltens obrigatérios que o sistema de Folha de Pagamento deve fornecer ao sistema de Informagoes em
‘tempo real' na WEB, para que este permita ao cidadéo visualizar as seguintes informagoes:

Informacdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo Jfuncao, lotagdo e vinculo;
Informacdes dos servidores efetivos contendo legislacao regulamentadora, data de admissao, forma de
contratacdo, carga horaria, horario de trabalho e situacao funcional

Informacdes dos servidores comissionados contendo data de nomeacgfo, numero do ato de nomeagao,
data de exoneracao, nimero do ato de exoneragao;

Existéncia de vinculo efetiva, carga horaria, detalhamento das atribuiges. legislagdo regulamentadora e
situacao funcional; :
Informacaes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora, carga horana,
ntmero do ato de cessao, 6nus do pagamento e prazo de cessao;

Informacaes dos servidores temporérios contendo data inicial final da contratagao;

Informacoes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga horaria;
Informacées do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/fungao em gue se deu a
aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos ¢ regime de aposentadoria;

Informacdes da quantidade de servidores, saldrio base, vencimentos totais, descontos e valor liguido em
niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor;
Informacées do namero de vagas criadas e disponiveis conforme o regime de contratacao;

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (nao
proprietério);

Possibilidade de impressé@o de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

Data da tiltima atualizacao dos dados efetuada;

Itens obrigatorios que o sistema de Arrecadacao deve fornecer ao sistema de Informagées em ‘tempo real’
na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informacoes:

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores;
Valores Lancados, Periodo, Tipo de tributo, Descrigao do Tributo e seus valores;
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Valores Deduzidos, em niveis de visfo por Natureza da Receita e seus valores,

Valores Arrecadados, em niveis de visfo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;
Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;
Passihilidade de exportar as informacgdes em um ou mais arquivos através de wm formato aberto (ndo
proprietario);

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que sao disponibilizadas;

Data da ultima atualizacgao dos dados efetuada;

TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICIPAIS

Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptacdo integral ao estabelecido pelo Codigo Tributario
Municipal, bem como por qualquer outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel,
que estejam no contexto de atuacao da solugéo;

Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais (Cadastro Unico ou Geral), com
identificacdo unificada do cidadao/contribuinte;

Permitir a formatacdo e/ou personalizacido do layout de todos os documentos oficiais, gerados pelo
sistema, tais como: guias de recolhimento, certiddes, notificagoes de lancamento, comprovantes de
quitacao, documentos integrantes do Processo Tributario Administrativo (PTA), Alvaras, Taxas de
Localizacdio e Licenga, permitindo minimamente a selecdo de campos integrantes, a sua disposigao
dentro dos documentos e as ohjetos que integraréo o layout padréo;

Permitir a autenticidade do alvara através da Web

Permitir a inclusio de QRCODE no documento de alvard, possibilitando a consulta de autenticidade
através da leitura do QRCODE

Possibilitar a emissao de alvards para diversas finalidades distintas;

Possihilitar a criacdo/edicao de regras inerentes ao deferimento do alvara (Regras distintas de acordo
com as finalidades do alvara); Ex;

Possibilitar o envio de e-mail aos contribuintes que efetuaram solicitagao de alvara

Posgibilitar a parametrizacao de modo com que somente determinados usuarios possam efetuar o
deferimento do Alvara de acordo com a respectiva finalidade; Ex Somente usuéario do departamento de
vigilancia sanitaria poderao deferir o Alvard Sanitario;

Permitir 2 emissdo em segunda via de todos os documentos oficiais;

Permitir o controle do nimero de via emitida, de todos os documentos oficiais;

Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de quadras legais, integralmente
relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobilidrias do municipio;

Gerenciar os indices/indexadores de corregdo e/ou atualizacao monetéria, bem como o controle de
mudancas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizads; . )
Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes a
obrigacdo principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos
e/ou receitas derivadas;

Gerenclar o calendario de dias ateis por exercicio;

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

Permitir a emissao de documentos oficiais, comprovantes de quitacao de débitos de qualquer natureza;
Permitir a emissio de edital de convocacao para ciéncia de Notificagao de Langamento; 1
Permitir que a emisséo do documento de Notificagao do Lancamento seja feita em conjunto com a Guia
de Recolhimento dos Tributos, em um tnico documento, quando em cota unica;

Permitir a emissao de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema;

Gerenciar as operagbes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades, reduges de a_liq}mta e de bases de
caleulo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas, possibilitando a emissdo do relatorio de
conformidade; Além disso, deve ser possivel realizar estorno destas operagoes; _ -
Gerenciar as operacdes da situacao cadastral mobiliaria e imobilidria, tais como: atives, nativos,
bhaixados, dentre outras situacdes; - o
Gierenciar as operagdes de extingao por pagamento, decisdao administrativa, decisdo judicial, remissao,
prescri¢io, compensacao € dagao em pagamento;

Gerenciar operacées de Suspensdo de Creditos Tributarios ou Néo Tributarios

Gerenciar operagdes dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer natureza, bem como
possibilitar o estorno de tais operacoes; o
Gerenciar operacoes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando necessgHio;

Av. Gullherme Kurlz, n® 1085 - CEP. 87.185-000 - Itaara/R5 - Fone (55) 3227 2000
http:lhwww. itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
Pagina 46 de 134



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporacéio de codigos de barra, padrae
CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituigbes financeiras arrecadadoras,
integrantes do Sistema Financeiro Nacional,

Gerenciar a devolucdo de correspondéncias, em fungédo da néo localizagio do contribuinte’ destinatario;
Permitir a cobranca de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico em conta
corrente, no domicilioc bancario auterizado pelo contribuinte;

Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da arrecadacéo,
atraves da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado, disponivel a
Licitante Vencedora;

Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituigbes financeiras arrecadadoras
conveniadas, permitindo o emprego de mecanismos de criptografia que impossibilite a edigao dos
mesmaos;

Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicdes financeiras arrecadadoras e
repassadas ao Tesouro Municipal, acusando minimamente, discrepdncias nos valores devidos e prazos
de repasse;

Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadagéo, a ser empregada nas situacoes
em gue nio seja possivel a conciliagao automatica dos mesmos atraves do sistema;

Possuir rotina que permita a integragdo mediante exportagio de dados, para o sistema
contéhbil\financeiro do municipio, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel,
gerando automaticamente os langcamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja
a necessidade de redigitacao;

Gerar ra conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os lancamentos efetuados, com os
respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios
anteriores, informando em gue fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em divida atival,
permitindo a consulta parametrizada de extratos da posicdo financeira, destacando os acréscimos legais
dos valores principais;

Nos extratos de posicio financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imovel,
assegurar que também sejam listados os lancamentos ¢ pagamentos relativos a cada imdvel de sua
propriedade;

Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de debitos de qualquer natureza, inclusive
os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criaclo de regras parametrizaveis aplicadas no
controle destas operacdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos de
parcelamento, realizando a gestéo integral da carteira;

Permitir a emissao de certidoes positivas, negativas e positivas com efeito de negatva, sobre os tributes
controlados pelo sistema;

Gerenciar a restituicdo de valor cobrade a maior ou indevidamente;

Gerenciar os campos variaveis e links para objetos externos ao sistemna, que serdo executados pelos
aplicativos a eles associados, que compordc 0s cadastros mobiliario e imobiliario, permitindo
minimamente a definicdo de parametros para consisténcia e integridade do contetudo dos campos;
Gerenciar a destinacdo das guies de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas para o domicilio
do representante autorizado;

Permitir ao usuério, poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidadao, de forma a aperfeigoar a
execuciio das operacoes inerentes ao fluxo de um determinade atendimento, evitando gue o MESMO
execute de forma aleatéria, as opcoes disponiveis nos menus da aplicacdo que correspondam &s
operagdes inerentes ao atendimento em especifico;

Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobiliario e mobiliario registrados no
sistema, promover a alteracdo programada dos valores constantes dos atributos que compdem O©S
referidos cadastros, utilizando filtros para selecéo;

Possuir mecanismo de classificacao de receita por tributo de acordo com o plano de contas da receita do
exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto seu exercicio de origem, situagao e
também percentual de rateio;

Toda operacéo financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada de acordo com a
natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente;

Possuir mecanismo de implantacao de saldos dos créditos a receber que ficaram pendentes do exercicio
anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio corrente;

Possuir mecanismo de atualizagio de acrescimo do saldo dos creditos a receber, classificando de acordo
com o plano de contas da receita do exercicio corrente;

Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida competéncia;

Nao deve ser permitida a excluséo fisica das operagoes financeiras ja realizadas

Possuir relatério demonstrativo (analitico/ sintético) de todas as operagoes financeiras realizadas;
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Possuir relatério demonstrativo das operag¢des financeiras contabilizadas

Deve possuir relatério que demonstre a classificacfio dos tributos municipais, bem como agueles que
ainda nio possuem sua devida classificacao da receita;

Para as operacbes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser possivel informar o

fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo (parametro) que facilite a insercéo de tal
infermacao;

Controle do IPTU

Gerenciar a situacio cadastral do imavel, permitindo a emissdo de relatorio de conformidade;

Gerenciar operacdes de englobamento e\ou parcelamento do solo;

Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do lancamento do [FTU, prevendo a
possibilidade de, na emissdo da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos;

Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade com a
planta de valores do municipio;

Permitir simulagdes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas a todo 0 municipio ou & uma
regifio territorial especifica,

Possuir rotina de calculo parametrizdavel para cobranca de Contribuicéo de Melhoria, baseada em rateio
de custo

Permitir & emissao do edital de convocagao para ciéncia da cobranca de Contribuicao de Melhoria;
Permitir a emisséo da certiddo de valor venal do imovel;

Controle do [SSON

Atender integralmente ao estatuido na resolucdo IBGE\CONCLA N° 01 de 25\06\1998 atualizada pela
resolucan CONCLA N° 07 de 1641212002 que prevé o detalhamento do CNAE (Codige de Classificacéao
Nacional de Atividades Econémicas);

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade
principal e as secundarias;

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento dos
integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos anteriores, relacionados aos socios,
inter-relacionando a situacio societaria das empresas estabelecidas no municipio, bem como a situagéo
dos débitos referentes aos socios, enguanto pessoas fisicas;

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econémicas, estruturadas por codigo, grupos.
parametros para calculo e langamento dos tributos em cada atividade econémica;

Gerenciar o contador responsavel por Uma empresa;

Gerenciar as operagoes de enquadramentos e desenquadramentos de microempresas e empresas de
pequeno porte;

Qerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para caleulo do ISSQN; |

Parmitir o calculo automéatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com
faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo tambem
descontos parametrizavels; ) ‘
Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do imposto conforme seja fixo
ou variavel; ) )
Permitir, que a partir da identificagéo do contribuinte, do fornecimento da b:llse de calculo e do periodo
de apuracéo, seja emitido em documento unico, a declaragao de conformidade com as informacoes
prestadas e a guia de recolhimento do ISSON variavel; )

Permitir a emissao de alvaras no balcao de atendimento através da internet, bem como a gestao de sua
vigéneia;

Permitir o controle do [SSQN complementar;

Gerenciar o processe de autorizacao para utilizacdo de documentos fiscais;

Controle do ITEI : e

Possibilitar que na execugéio da operagio de transferéncia de propriedade do imovel e na geracio da
suia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imével, inclusive aqueles
inscritos em divida ativa ou cm execugao fiscal;

Permitir o calenlo automético do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas;
Gerenciar a averbagfo) transferéncia de imoveis;

Controle de Taxas
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Possihilitar o calculo, langamento e a emissao de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de
policia e servico;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de qualquer taxa
controlada pelo sistema;

Controle da Divida Ativa

Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos termos de
abertura, encerramento e fundamentagao legal;

Possuir rotina parametrizavel, que pernmita a inscrigio em divida ativa dos tributos el\ou receitas
derivadas vencidas e nao pagas registradas na conta corrente fiscal;

Gerenciar as acdes de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou nfo apds a inscrigo em
divida ativa;

Permitir a emissfo parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do contribuinte em divida ativa
e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

Posaibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peticio para ajuizamento dos débitos de
contribuinte inscritos em divida ativa;

Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos, permitindo a
vinculagio da certiddo de peticido a um procurador responsavel, registrado no cadastre de procuradores;
Possuir rotina que permita & integragao com o sistema de procuradoria do municipio, mediante a
importacao\ exportacio de dados, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, gue
possibilite & exportacdo dos dados pertinentes a emissdo da pelicio para ajuizamento e ao
acompanhamento do tramite juridico e a importagéo dos dados necessarios a identificagdo dos
ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacao em ambas as operacoes;

Permitir a elaboragfo e a execugdo de programagie de cobranga de forma parametrizada, a partir das
informagées recebidas da conta corrente fiscal, sendo possivel programar a emissao das notificagoes ou
avisos de cobranca e guias de recolhimento, considerando minimamente os seguintes parametros: o
montante dos valores e a situagéo do débito, os periodos de vencimento e a regiao de localizagao;
Permitir o Protesto de Certidoes de Divida Ativa (Manual)

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa;

Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa de maneira eletronica, integrando-se junto ao Instituto
de Estudos de Timalos do Brasil (IEPTB)

Permitir a parametrizacio dos documentos envolvidos no processo de protesto;

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia

Emissdo de relatério listando os valores protestados e valores enviados para protesto em aberto

Controle dos valores arrecadados, das Certidoes Enviadas para Protestos e Protestadas;

Relatorios guanto a langamentos e calculos ‘
Demonstrativo analitico dos valores calculados para lancamento dos débitos;
Demonstrativo analitico de valores de débitos langados;

Relatorios quanto ao controle financeiro

Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer; )
Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;
Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo,

Demonstrativo analitico de débitos prescritos € a prescrever;

Demonstrativo analitico de previsao da receita;

Demonstrativo analitico de cadastro sem langamentos de deébito;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade;

Demonstrativo analitico de isencéao de débitos;

Planta de Valores;

Relatérios quanto a arrecadacéo dos tributos s e
Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e reabilitacoes de debitos
num determinado periodo;

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa; ;
Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num
determinado periodo; A 5
Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo;
Demonstratives analiticos de movimento economico; :

Demonstratives analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no sistema;

Av. Guilherme Kurtz, n° 1065 - CEP; 97.185-000 - ltaara/RS - Fone (55) 3227 2000
nittp:/waw. itaara. rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br

Pagina 49 de 134



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
< GABINETE DO PREFEITO
Demonstrativos analiticos de operacées de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo;
Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacao por periodo ¢ tipo de tributo;
Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagao, por instituicde financeira arrecadadors, por
atividade, por regido, por unidade cadastral e contribuinte unico, num determinado periodo;
Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores lancados;
Demonstrativo analitico das notificagdes devolvidas pela nao localizagao do Contribuinte \destinatario;
Demonstrativo analitico e sintético da situacao das notificacées emitidas:
Demonstrativo analitico de retencées de imposto na fonte por empresa;
Demonstrativo sintético por atividade e exercicio;
Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Ppagadores por atividade;
Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio:
Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e deébitos por divida e tributo num
determinado exercicio e regifo;
Demonstrativo sintético de débitos por situagéo do débito e més num determinado exercicio e regian;
Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio;

Relatérios quanto as Acoes de Fiscalizacao

Demonstrativo analitico\sintético das notificacées e levantamento fiscal realizados num determinado
periodo;

Demonstrativo analitico\sintético de infracdes apuradas num determinado periodo;

Demonstrativo analitico dos autos de infragao gerados num determinado periodo;

Demonstrative analitico para critica dos valores recolhidos com os valores identificados nas notas fiscais
num determinado més;

Relatorios guanto ao ITBI
Demonstrative analitico das guias de recolhimento por situacdo num determinado periodo;
Dados cadastrais dos transmitentes e adquirentes;

Relatorios quanto 4 Divida Ativa

Demaonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigdo;

Permitir que a construgdo do layout e a selecao de registros nas operacoes de geracdo de etiquetas
sgjam parametrizadas e esteja vinculadoe acs atributos que compdem os cadastros mobiliario e
imobiliario, bem como a geragdo das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificacdo de
cobranca e lancamentos de débitos;

Geracao de Etiquetas e Malas Diretas

Permilir que a construcgao do layout e a selecao de registros nas operacoes de geracdo de malas diretas
sejam parametrizadas e esteja vinculada aos atributos que compoem os cadastros mobiliario e
imobiliario;

Permitir que a construcao do layout e a selegio de registros nas operacoes de geracio de eriquetas
scjam parameirizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e
imobilidrio, bem como a geraglio das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagio de
cobranga e lancamentos de débitos;

ATENDIMENTO AO CIDADAQ

Possibilitar o intercambio on line de dados, com as hases de dados controladas pelo sistema de
Arrecadagdo, utilizado internamente pela prefeitura;

Frover sigilo absoluto quanto as informagdes pessoais de cada cidadao)\contribuinte cadastrado no
sistema, permitindo que somente o proprio cidadéo\contribuinte tenha acesso aos seus proprios dados;
Permitir que o cidadao\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus proprios déhbitos e
pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores, informando minimamente em que fase da
cobranca de cada debito se enquadra {em cobranca ou em divida atva), permitinde a consulta ou
emissio de extratos da posigao financeira;

Permitir a emisséo de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa;

Permitir que as certiddes e documentos de apresentacac obrigatorios, emitidas pela aplicagio, possam
ter sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro; .
Permitir 2 emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive de dé
parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento;
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Possibilitar & emissao da Carta de Anuéncia para Certidoes de Divida Ativa Protestadas;

DECLARACAO ELETRONICA DO [SSQN

Devera substituir o processo manual de escrita fiscal;

Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSON retido na fonte e para a emissao
do recibo de retencdo e entrega da relagao das empresas prestadoras de servico;

Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragoes em locais estabelecidos pela Prefeitura,
através de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet Puhlica, provendo mecamsmos de
consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranca do servige;

Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacdo de arquivos gerados pelos sistemas da
escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servigo bem como meios
para validac@o do layout do arquivo,

Proporcionar a impresséo da Guia de pagamento de ISSQN Proprio ou Retido na Fonte em documento
finico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou nao no municipio, de uma determinada referéncia
{més e ano), com codigo de barras utilizando padriio FEBRABAN e o padrdo estabelecido atraves de
canvénio da Prefeitura com as instituicies bancarias;

Permitir a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional auténomo, sociedades de
profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a gima
deve ser impressa com codigo de barras utilizando padréo FEBRABAN ¢ o padrdo estabelecido atraves
de convénio da Prefeitura com as instituicdes bancéarias;

Para contribuintes na condicdo de responsavel, na retencao na fonte de servigos tomados de
fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informar a razéo social, CNPJ, municipio de
localizacdo da empresa, bem como emissdo da Guia de Recolhimento de 1SS atender as mesmas
especificacies dos contribuintes residentes no municipio;

Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de 1SS, quando responsavel tributario, separado daguela
em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser emitido em guia unica;

Viabilizar a impressdo do Recibo de Retencéo de notas fiscais recebidas com imposto retido na fonte;
Disponibilizar impresséo eletronica do livro fiscal,

Prover, através da disponibilizagao de senhas por contador/contribuinie, sigilo absoluto quanto as
informacdes particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade;
Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua responsabilidade e
reglizar a manutencao dos dados das DMS's — Declaracio Mensal de Servigo — somente destas
ErNpresas;

Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario, sendo o
acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do contador [ contribuinte;
Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento;

Cada DMS devera ser composta de todas as informagoes necessarias a4 completa identificagao do
documento emitido, do prestador, do temador, dos servigos prestados e do valor da operacao;
Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento ¢ 0 processamento de DMS's
retificadoras, apos a entrega da declaracio;

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmacéo de recebimento da DMS:
Permitir ao contador /contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retencéo na fonte;

Permitir & escrituracao de instituicoes bancarias em planos de conta completamente aderentes ao plano
adotado pelas instituicdes bancarias, devendo as contas ser vinculadas a uma atividade e aliquota, bem
come deve ser possivel vincular cada conta a uma conta do plano de contas COSIF;

Permitir que seja montado planos de contas para declaracéo de escolas, lotéricas, planos de saude,
concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que nao tenham a
obrigatoriedade de emisséo de notas fiscais;

Permitir que em uma unica nota fiscal seja vinculado varios servigos distintos, cada qual com sua
identificacao do item da lista de servigos, aliquota, valor da base de calculo e valor do imposto;

Permitir infarmar notas que tenham sido roubadas. extraviadas, destruidas ou qualguer outro motivo
que nao tenham emitido;

Permitir que o declarante informe eventual valores de créditos, valores estes que devem ser abatidos do
valor de imposto praprio a pagar no mes; Deve ser poseive] configurar um percentual limite para este
abatimento;

Permitir a declarac@o pelo prestador da diferenca de aliquota para as notas emitidas que sofreram
retencdéio com aliquota inferior a devida;

Possibilitar a visualizacio em forma grafica de dados gerenciais em érea publica, bem como: Resumo de
Declaracao, Valores Pagos, Declaracoes Entregues fora do Prazo e Lancamento de Notas por Diﬂgz
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Passihilitar consulta da veracidade do protocolo de retengép fornecido pelo prestador;
Passuir canal de fale eonosco;

Passibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacional;

Possibilitar a apuracae automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacianal de acordo com sua RBT;

Realizar autuacao automatica para empresas omissas de declaracao;

Fossibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacoes realizadas; das empresas
sob sua responsabilidade;

Realizar constituicao de créditos para declaragbes com valores nao pagos;

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituigoes de créditos realizadas das
empresas sob sua responsabilidade;

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

A aplicacao on-line deve rodar em protocolo de comunicacéo seguro, denominado de HTTFS;

O sistema devera contar com duas formas de disponibilizacio:

Solugdo on-line, disponibilizada no sitio da secretaria, na Internet;

Solugao Web Service, que permita a integragao com o0s sistemas praprios dos contribuintes e/ou um
aplicativo cliente, disponibilizado pela secretaria.

Na versao On-line, a identificacdo e o acesso se dardo pela identificacdo do CPF ou CNPJ, devendo esse
ser informado juntamente com senha personalizada pelo usuario, cadastrada previamente e mecanismo
de protecéo do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e maquinas;

Somente pessoas identificadas como emissores de NFSe poderao efetuar login e ter acesso ao sistema de
emissan de Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFSe;

O sistema devera ser aderente ao madelo conceitual e de integracao da ABRASF verséo 1.0 e 2.02;

O sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:

a) Geracao de NFSe (on line)

b) Recepcao e Processamento lotem de RPS (on line e WebService)
c) Consulta de lote de RPS (on line e WebBService)

d) Consulta de NFSe por RPS (on line e WebService)

e) Consulta de NFSe (on line ¢ WebService)

fi Cancelamento de NFSe (on line e WebService)

g Substituicdo de NFSe (on ling)

ul | Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (on line)

A funcionalidade de geracdc de NFSe sera disponibilizada apenas na solugao on-line, e devera exigir dos
emissores exclusivamente o que nao pode ser obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando
redundancia ou redigitacio de dados, exigindo apenas 0s dados abaixo:

Data do servico

Natureza da operagao

Local da prestacéo de servigo

Série do RPS

Numero do RPS

Identificagio do Tomador

dentificacio do intermedidrio

Cadigo de Identificagao do Servigo

Lei Complementar & Constituicao Federal 116/2003

Detalhamento do servige

Valores de deducfo, descontos e outras retencdes (quando necessario)

Valor Bruto do Servigo

Matricula CEl da obra {(quando necessario)

Anotacéo de Responsabilidade Técnica (quando necessario)

A funcionalidade de geragao de NFSe sera disponibilizada apenas na solugao on-line e devera contar
com facilitadores aos emissores tais como:

Possibilitar = digitagdo de varios servigos, sem qualgquer relagao entre eles, desde que para 0 mesmo
tomador e intermedidrio e mesma natureza de operacéo, gerando ao final, tantas NFSe quantas forem
necessAarias, o
Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de intervengao do usuario

nessa selegdo; ﬂ
-
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Definir as regras de retengdo na fonte para cada um dos servigos identificados, conforme determinacao
da legislagdo do municipio sem qualquer intervengéo do emissor;
Todas as notas, independente de qual aplicacao ocorra sua geragdo, on line ou webservices, deverao
obrigatoriamente conter a identificagao do tomador do servigo, e a do intermediario quande houver ou
for necessério.
Tedas &s notas, independente de qual aplicagao ocorra sua geragdo, on line ou webservices, deveraoc
obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP Brasil, emitido para o municipio de
ltaara /RS.
A solucdo on line deverd contar com funcionalidade para recepgao e processamento de lotes de RPS,

devendo nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao WebService de recepgdo e processamento
de lotes de RPS, cumprindo as seguintes etapas:

a) O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicagdo instalada em seu
computador,

b) Acessa o servigo de “Recepgao e Processamento de Lote de RPS" no sitio da Secretana de
Financas.

¢) Envia o lote para processamento.

d) A requisicdo & recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as informacoes sejam
vélidas, grava-as e gera o namero de protocelo de recebimento.

) O Web Site retorna uma mensagem com o numero do protocolo de recebimento.

f) O lote recebido sera processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual ABRASF versao 1.0]
£) O lote recebido sera processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo conceitual

ABRASF versado 2.02)

A solucdo on line devera ter uma Consulta de Situagdo de Lotes de RPS, para utilizi-la o emissor de
notas deverd estar logado na aplicagao, e informara o nuamero do lote. O sistema fara a verificagio se
esse lote é do emissor que esta postando a requisicdo, se for, retornara o status do lote (Recebido
aguardando processamento, processando, processado).

A solucan on line devera ter uma Consulta de NFSe por RPS, essa sera disponibilizada na area publica
de site, nao requerendo qualquer tipo de identificacdo para uso da mesma. O usuario selecionara a
consulta onde sera requerido:

a) Niumeroc do RPS;

b Série do RPS;

e Tipo do RPS;

d| CNPF.J do Prestador;
e CNPJ do Toemador

Se existir dados que correspondam aos submetidos & pesquisa, o sistema retornard 4 mensagem gue a
nota existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja sim, devera remeter o0 usu&rio a tela
com os dados da nota fiscal, possibilitando ao mesmo a visualizagao do documento de apoio bem como o
XML.

A solucdo on line devera ter uma Consulta de NFSe, essa sera disponibilizada na area piublica do site,
ndo requerendo qualquer tipo de identificagdo para uso da mesma. O usuario selecionara a consulta
onde sera requerido:

a) Numero da NFSe;
bj CNPJ do Prestador;
c) Cadigo verificador

Se existirem dados que correspondam aos submetidos a pesquisa, o sistema retornara a mensagem que
a nota existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja sim, devera remeter o USUAario a
tela com os dados da nota fiscal, possibilitando ao mesmo a visualizacao do decumento de apoio bem
como o XML.

A solucdio on line devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento de uma NFSe gerada. O
sistema  devera observar configuragio de prazo maximo para cancelamento. Para realizar o©
cancelamento o emissor da NFSe devera estar logado e bastara informar o numero da NFSe a ser
cancelada. Fazendo as verificacbes que forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve
solicitar a confirmacéo do cancelamento.

A solucdo on line deverd possuir funcionalidade que permita a substituicdo de uma NFSe gerada. O
sistema deovera observar configuragao de prazo maximo para substitnicio. Para realizar a substituicdo o
amissor da NFSe devera estar logado e bastara informar o namero da NFSe a ser substituida. F‘az_endu
as verificacbes que forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve solicitar a confirmacao da
substituicdo, quando fara a geracdo de uma nova NFSe com os mesmos dados da nota identificada

adicionando na substituta o nimero da NFSe substituida. J
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A solugdo on 11r1r: dmrcra possuir Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFSe, assim podera
realizar pesquisas por algumas informacées, tais como: Razédo Social, CNPJ, codigo de servigo.

A solucao on line devera possuir funcionalidade gque pertnlta o cancelamento por processo
administrativo de uma NFSe gerada que ja tenha seu prazo maximo para cancelamento ultrapassado.
Essa funcionalidade devera estar disponivel no perfil de administrador da solugéo.

A solu¢do WebService devera conter os seguintes servigos:

al Recepcaoc e Processamento lotem de RPS

bj Consulta de lote de RPS

c) Consulta situacao do lote de RPS
d) Consulta de NFSe por RPS

e) Consulta de NFSe

f) Cancelamento de NFSe

QO servico de Recepcdo e Processamento lote de RPS devera, para validacdo de estrutura dos arquivos

XML, usar os arguivos servico_enviar_lote rps_envic.xsd e servico_enviar lote rps resposta.xsd
disponiveis em: http:/ /wwwl.receita. fazenda. gov.br/nise/download htm na opcao

schemas XSD.

O servigo de Consulta de lote de RPS devera, para validagio de estrutura dos arguivos XML, usar os

arquives servico_consultar lote_rps_envie.xsd e servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis enu:

http: / fwww].receita. fazends. gov. br /nfse /download . htm na opgao schemas XSD.

0 servico de Consulta sitnacao do lote de RPS deverd, para validacao de estrutura dos arquivos XML,

usar os argquivos servico_consultar situacao_lote rps_envio.xsd e

servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta,xsd disponiveis em:

http:/ /wwwl.receita fazenda. gov_br/nfse/download. . htm na opgao schemas XSD.

O servico de Consulta de NFSe por RPS devera, para validacao de estrutura dos arquives XML, usar os

arquivos servico_consultar nfse rps envio.xsd e servico_consultar nfse rps_resposta.xsd disponiveis

e

http:/ jm] .receita. fazenda.gov.br/ nfse /download.htm na opgao schemas XSD.

L8] *aer-.u{:o de Consulta de NFSe devera, para validacao de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos

servico_consultar nfse_envio.xsd B servico_consultar_nfse_resposta,xsd disponiveis em:

http:/ /www].receita. fazenda.gov.br/nfse /download.htm na opcao schemas XSD.

O servico de Cancelamento de NFSe devera, para validacao de estrutura dos arguivos XML, usar os

arquivos  servico_cancelar_nfse envio.xsd e servico_cancelar_nfse resposta.xsd disponiveis emn

http:/ /wwwl receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcao schemas XSD

O sistemna devera possibilitar a customizagio de textos de e-mails;

O sistemna devera possibilitar a customizacao dos seguintes documentos: Termo de Solicitagdo de Acesso

e DANFSE

O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Prestadores e/ou Tomadores de servigos

cadastrados na base de dados do cliente, de modo com que se tenha o controle de quais Prestadores

e/ou Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.

Na emisséo da NFSe, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos servigos atraves da inclusao de

itens adicionais ao Item da LC 116/03, possibilitando a inser¢do de: codigo do item, descricao,

quantitative e valor unitéario,

PROTESTO ELETRONICO DA CDA (Certidao de Divida Ativa)

O sistema deve ser baseado no fluxo de processos utilizado pelo IEPTB (Instituto de Estudos de
Protestos de Titulos do Brasil).

Deve ser integrado com os cartorios;

Envio e retorno dos processos de forma totalmente eletrénica, nao necessitando de impressao de
documentos e tramitacdo de processos em meio fisico junto aocs cartérios;

Permitir efetuar processo de forma manual, inclusive a geracao dos arquivos XML's solicitados pela
Central de Remessa de Arquivo (CRA);

Possuir relatarios para consulias financeiras;

Emitir carta de anuéncia;

Deve ser integrado com o sistema de tributario;

PATRIMONIO PUBLICO
Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros 6rgios da administracéo

publica; cﬁl

5
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Manter o controle do responsavel e da localizacfo dos bens patrimoniais;

Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo proprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposigaoc desses campos
dentro do corpe do documento;

Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventarie, blogueando a movimentacao ou
destinacéo de bens durante a sua realizagéo;

Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario;

Permitir a transferéncia pela comissio de inventirio de bens localizados, mas pertencentes a outro
setor. durante o mventario;

Permitir o controle da destinagéo dos bens patrimoniais em desuso, efetivando sua baixa;

Menter controle sobre vencimento dos prazos de garantia do fabricante;

Registrar e emitir relatérios das manutengbdes preventivas e corretivas dos bens;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras para leitura otica;

Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicac desses campos

A

Possibilitar o registro das Avaliacoes Patrimoniais de modo geral;
Emitir relatorios destinados & prestacdo de contas;

Emitir nota de transferéncia de bens; _ o N
Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo préprio usuario, permitindo-
lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do
corpo do documento;

Possibilitar 2 vinculacdo entre itens patrimoniais (agregacdo), de forma que possam ser tratados como
um unico bem, possibilitando sua desvinculagao a qualquer momento;

Manter registro histérico de toda a movimentacéo dos itens patrimoniais; o
Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu codigo interno
como pela placa de identificacéo;

Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal, referentes ao item;

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens; ‘

Possuir controle sobre a Ativacio ou nao dos Bens gerando o respectivo reflexo contabil em tempo ;ea.i:
Possibilitar o registro das Depreciagdes Patrimoniais com foco na NBCASP, tendo no minimo 2 metodos
de depreciagdo, sendo o Quotas Constantes/Linear ou Unidades Produzidas;

Emitir Demonstrativo Patrimonial focado em Contas Contabeis; ) -
Possibilitar, através de consulta, detalhar a movimentacéo contabil originada pelos bens patrimoniais e
em comodatos; i

Permitir que no momento da Avaliagdo Patrimonial possa ser realizada a manutencio nao so de valores,
mas também de Situacao, Estado de Conservagio e qual a Comissac que atestou as novas
caracterizacoes/valores do bem; - : .

Ao realizar a Avaliacio Patrimonial de um bem que esta no decorrer de sua vida ttil com célculos de
depreciacao em andamento, calcular automaticamente da Depreciacao Parcial; :

Permitir que os Estornos de movimentacio com reflexo contabil possam ser realizados com foco
contabil: encontrar o movimento de origem para poder estorna-los; Deve ser gerado o respectivo reflexo
contabil do estorno em tempo real com a contabilidade; _ o
Permitir que os custos subsequentes existentes para o bem possam ser registrados como valor adicional
{quando se encaixarem como tal) e inclusive incluir estes novos valores para base de calculo de
depreciagio;

LICITACOES E CONTRATOS

Registrar os processos licitatérios identificando o numero do processo, objeto, requisicoes de compra a
atender, modalidade de licitagdio e datas do processo; ) P
Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitacdo,
registrando a habilitacdo, proposta comercial, anulagao, adjudicacao e emitindo o mapa comparativo de
08; -
gﬁfmiﬁr o cadastramento de comissoes julgadoras: especial, permanente. servidores e leiloeiros,
informando as portarias e datas de designacao ou exoneracao e expiracao; 7
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Permitir controlar a aquisj iai i imedi
1t ¢do de Mmateriaiz de aplicacédo Imediata,

Eerm!l;r 0 Controle de dat_as de vencimentg de matgﬁ'cais pereciveis:
Pﬁl’@r‘i]’: bloguear as mwmentagﬂ?ea €m periodos anteriores g uma datg sefecionacta;
. ssibilitar g dc:ﬁmgﬁ_u Parametrizada através de mascara da estrutura de centrog de custos, locaj
Pmcqg_;&_ de CIB.SSlﬁCEl;au de materiajs: .

ossibilitar TESIringir o acessn dos usuarios somente a almoxarifad i

1bili : i : me 08 especificos:
Eomsfsébﬂita.lr bgu; determinadoes :tensl sejam Tequisitados apenas por determinadas centros de custos;
- anlfﬂrc;; Esfbf]'_-.] j:n:degalh de mlatqna.rs, pertlt:mtmdc que esse documento Seja parametrizado pelo préprio
} ando-lhe selecionar g i ! 1 '

oo B e ar os dados a serem Impressos, bem comg a sua disposicdo figica
Permitir g movimentagdo por codigo de barrag do préprio fornecedor:

laborar relatérios de Consumo Médio € de Curva ABC:

Emitir balancete de 8astos de formg analitica, por veiculo, ou geral;

Permitir apropriacéo de custos Para o veiculo oy equipamento, permitindo inclusive apropria-los a nive]
de conjunto mecanico;

Possibilitar g vinculagao e desvinculacio de agregados aos veiculos e equipamentos;

Manter historico da utilizacio e movimentacio dos agregados;

Manter controle efetive e independente da vida util dos agregados:

Permitir controlar o abastecimento e ¢ estoque de combustivel mantido em tanques proprios;

Permitir registrar SETvigos executados Por veiculo, agregado, conjunto mecanico e por fornecedor;
Programar, emitir e controlar a execucdo de planos de Tevisdo periodicos e de manutencao preventiva a

utilizacdo e distancia percorrida;

Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitacées dos motaristas:

Manter controle efetivo sobre ns SEguros e garantias incidentes diretamente sobre 0§ veiculos e seus
agregados:

Manter controle fisico do estoque de pecas de reposicio e material de consumo; )
Manter total Integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a nao duplicar dados relativos

Pe ;
Permitir o registro das ocorTéncias envolvendo os veiculos, equipamentos e agregados, como multas,
acidentes, ete;, registrando datas e valores envolvidos;

Permitir a substituicag de marcadores (Hodémetros e Horimetros); .
Permite cadastro e controle de veicula bicombustivel; Z :
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Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota;
Possibilita o cadastramento de adaptacées em veiculos como ambulancias e escolares;
Permite a anexagéo de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos:

GESTAO DE PESSOAL - FOLHA DE PAGAMENTO

Permitir a captacao e manutencéo de informacées pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e
pensionista, resistrando a evolucao histérica;

Pfﬂ;rémml- 0 cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (temporarios e
efetivos);

Permitir liberagao das funcionalidades POT usuario e com controle de acesso restrito por lotacdo,
pqrr_réitii:do acesso exclusivo das informacées por lotagdo de acesso, para descentralizacdo das
atvidades;

Garantir a disponibilidade e seguranca das informagoes histéricas das verbas e valores de todos os
pagamentos e descontos;

Permitir o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios;

Permitir a criagdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de informacdes cadastrais
complementares, e que o sistema disponibilize de forma automatica, telas de manutencao destas
miformacdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatdrios e geracao
de arquivos;

Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punicio;

Permitir o controle dos dependentes de servidores/ funcionarios realizando automaticamente a baixa na
Epoca e condigoes devidas;

Possuir cadastro de beneficiarios de penséo judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias,
13° e folha de pagamento, com suas respectivas formulas, conforme determinacao judicial;

Permitir o controle histérico da lotacéo, inclusive de servidores cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
Permitir o controle das funcées em carater de confianga exercida e averbada, que o servidor tenhs
desempenhado, dentro ou fora do orgao, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislacdo;

Permitir o controle do tempo de servigco efetivo, emitir certiddes de tempo de servico e disponibilizar
informacdes para calculo e concessao aposentadoria;

Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagao (previsto, realizado e saldo);

Permitir o registro e controle da Promogao e progressao de cargos e salarios dos servidares:

Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais;

Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

Permitir o controle automaético dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como salario
familia e auxilios creche e educacao;

Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo {anuénio, quinquénio, licenca
prémio, progressbes salariais e outros), com controle de prorrogacao ou perda por faltas e afastamentos;
Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessao, gozo ou transformacao
em abono pecunidrio da licenga-prémio assiduidade:

Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha;
Permuitir a inclusdo de valores varigveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade,
insalubridade, faltas, empréstimos, descontos diversos e agoes judiciais;

Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimentacao;

Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros, integrando essas
informagdes para DIRF;

Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao
acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS:

Permitir simulacdes parciais ou totais da folha de pagamento; ,
Fossuir rotina para programacaoc e calculo do Décimo Terceiro (Adto, Anual e Complemento Final
Dezembro)

Fossuir rotina para programagao e célculo de Férias normais e coletivas

Possuir rotina para programacdo e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissoes;

Permitir calculo e emissfio de Rescisdo Complementar apurando automaticamente as diferencas
encontradas ou por meio do lancamento de valores no movimento variavel, gerando o registro destes
valores na Ficha Financeira do meés; : i
Fermitir o calculo de Folha Retroativa com encargos (IRRF/ Previdéncia}, para admissdes do més

anterior, que chegaram com atraso para cadastramento; %
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Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das
diferencas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Armal;
Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os
diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recélculos gerais, parciais
ou individuais;
Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com términe de
contrato (Temporério/ Estagio Probatario) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;
Apas caleulo mensal fechado, nao deve permitir movimentacdes que afetem o resultado do calculo ou
historico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa abrir o calculo mensal e liberar a
movimentacao,
Permitir ¢dlculo e emissao da provisio de Férias, 13 Balario e encargos por periodo;
Permitir emissao de relatério com demonstrativo da provisao, de forma analitica e sintética:
Permitir a parametrizacéo, geracido das receitas e despesas com pessoal, e a emissde do demonstrativo
da integracio da Folha Mensal ¢ Provisdo de Férias, 13" Salario e Encargos;
Manter o registro das informacdes histdricas necessarias as rotinas anuais, 13° Saldrio, rescisdes de
contrato € férias;
Permitir a geracdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE|, Fundo de
Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS e MANAD), Caixa (GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP| e
Ministério do Traballo (CAGED);
Permitir a geracio de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento
PIS/PASEP
Permitir a formatacdc e emissio de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre
formatagdo desses documentos pelo usuario:
Permitir formatacdo e geragao de arquivos para crédito bancario:
Permitir utilizaco de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatérios:
Permitir a parametrizacio de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto (Word);
Permitir retificar informacoes geradas em competéncias anteriores por meio de SEFIP RETIFICADQRA;
Permitir parametrizar Operadora de Plano de Satide para gerenciar o beneficio fornecido aos servidores e
posteriormente levar as informacdes automaticamente na DIRF e Informe de Rendimentos:
Permitir perenciar os valores de Mensalidade do Plano de Satde para Titular e Dependente,
parametrizando a forma de desconto na folha mensal e €1In rescisao;
Permitir interromper Legalmente as Férias em virtude de Licenca Maternidade, permitindo que estas
sejam programadas e calculadas de forma automatica no retorno do afastamento;

ATOS LEGAIS E EFETIVIDADE FUNCIONAL

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisicbes e outros); .
Permitir a manutenciio do movimenta de Ato Legal por servidor, independente das alteracdes cadastrais
do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos; . .
Permitir integracAio das alteracbes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario com
movimento de Ato Legal que autoriza a mavimentacao;

Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgoes
parametrizadas pela empresa, )
Permitir emissdo da Certidao Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo
efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade
(Tempo Atual mais anterior);

Registros do SMT;

PORTAL DO SERVIDOR - Contracheques e Comprovantes de Rendimentos na Internet

Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padréo de logon CPF;

Permitir a solicitagdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para e-
mail previamente cadastrado; .
Permitir & parametrizacio dos campes, informacgdes no contracheque, de acorde com a definicdo do
usuario fadministrador,

Permitir incluir logotipe e marca d'agua da empresa (orgéo) no contracheque.

Permitir a formatacdo de lavout do formulario do modelo da contracheque web )

Permitir consulta e emissao do Contracheque, Consulta e emissao do Informe de Rendimentos no layout

da RFB, mediante identificacdo do login e senha, por servidor f

Av. Guilherme Kurnz, n® 1088 - CEP; 97.185-000 - ltaara/RS - Fone (56) 3227 2000
http/fwww itaara rs.gov br e-mail. compras@itasra.rs.gov.br
Pagina 59 de 134



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO
Permitr a validagao do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de autenticacio
QR -t:t_].:_l-‘rr para comprovacao de autenticidade
Pem:u_}t!:r parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terd acesso para conferéncia e atualizacao,
permitindo ainda que o RH defina quais “campos” deverd enviar comprovante para validar as
atualizaces.
Permitir a0 usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou
TEj€ITar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro do
funcionario
Permitir listar informacées relativas aos servidores que terio acesso ou ndo ao Portal [Logins
Divergentes e Logins Disponiveis]
Permitir o servidor consultar ¢ atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de Login e
Senha,.

QUALIFICACAO CADASTRAL - E -SOCIAL

Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagio Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a geracéo
arquivo de informagoes para envio ao Portal Nacional do e social referente a Qualificacio Cadastral e
receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada;

Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-social;

Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao e-Social

Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informagoes exigidas pelo e
Social Nacional:

Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do e -Social;
Permitir gerar o relatorio de Diagnéstico das informacées do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e
listar as inconsisténcias encontradas;

Permitir gerar o relatorio de Diagnéstico do Empregado com dados pessoais, documentacao, endereco,
formacgao, informagdes contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas;

Permitir a parametrizacao das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar
relatorios de divergéncias;

MEIO AMBIENTE WEB
Acesso [nterno

Possuir controle de Vistorias;
Possuir controle de Licenciamenteo:
Possuir controle da Fiscalizagao;
Possuir Emissdo das taxas de licenciamento;
Possuir controle das receitas do fundo do Meio Ambiente;
Possuir controle das Denuncias;
Possuir controle das Podas e supressao;
Permitir o langamento de coordenadas do GPS
Possibilitar a parametrizacéo atraves de formula, a lei municipal de taxas;
Possuir um sistemna de controle conforme portarias ou resolugdes do conselho estadual de Meio
Ambiente, impacto local (classificacdo do municipio perante o conselho estadual de Meio Ambiente)
atualizado pela contratada
Seguranca de emisséo e alteragdo das licengas por senhas
Possuir sistema de controle de usuéarios, com senhas e controle de nivel de acesso
Possuir sistema de tramitacdo de documentagéo, passando de responsavel para responsavel, podendo
delegar etapas seguintes;
Possuir sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos;
Permitir & implantacio de formularios padrao da Secretana ou conforme legislacao Municipal;
Ceracio dos documentos em models PDF, para publicacéo na Internet;
Possibilitar cadasiro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento;
FPermitir Anexng¢ao de fotos noe processos;
Permitir a digitalizacéo de quaisquer documentos referente ans processos;
Possuir Numeragho automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria,
Permitir o lancamento do numero do protocolo geral do Municipio; L
O sistema devera ser acessado apenas por senha de usuario;
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Possuir sistema de alerta é configurével conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel de dias ou por
setor;

Possuir no sistema a consulta de valores para informar ao municipe sem abertura de processo ocu
registro do mesmo;

Possuir no rol de relatorios a possibilidade de obter a produtividade dos fiscais ou servidores;

Possuir madulo de dentincias, podas e supressao, configuraveis para uma interface {um usuério) ou
separados conforme necessidade, integrados com o médulo de licenciamento:

Emissao de boletos de cobrangas das taxas através da geracdo da taxa no sistema;

Poseuir modelos de documentos configuraveis conforme necessidade da Prefeitura;

Permitir alteragéo dos documentos antes da gravagao do mesmo, sem a necessidade de alteracao do
modelo original;

Emissao de notificagdo ao empreendedor;

Emissao de Auto de Infracdo ao empreendedor;

Calculo automatizado de multas ambientais, com montagem automatica do Auto de infracdo com
valores e dispositives legais;

Impresséo automatizada do descritiva do calculo anexo ao Auto de Infracio;

Pesguisas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, niimero do pretocolo, enderego do
empreendedor, nome do empreendedor e nimero do documento;

Devera estar preparado com a tabela de empreendimentos do conselho Estadual de Meio Ambiente:
Devera estar preparado para licenciamento do Impacto Local;

Possuir seguranca de entrada de documentos, regrado pela Tabela do Conselho Estadual de Meio
Ambiente (Impacto Local), ndo permitindo o protocolo de solicitaco fora do mesmo:

Possuir a opgao de localizacdo rapida do processo, com a situacio do mesmo [se esta em analise,
deferido ou indeferido);

Emiss@o de negativa florestal, com pesquisa automatica no banco de Dados:

Op¢éo para colocar o preposto do processo;

Link para verificacao de autenticidade de ART (CREA)

Possuir editor de texto proprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras exemplo: Word,
Excel, Open Office;
Controle da numeragdo dos documentos, por questdo de seguranga, & sequencial nao podendo ser
alterado pelos usuarios;
Geracdo de codigo de seguranga nas licengas a serem publicados na WEB

Editor de texto devera possuir as funcionalidades minimas para emissao de todos os documentos da
secretaria;

Permitir a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema;
Todas as informacoes devem ser gravadas no banco de dados;

Possibilidade de acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio, direto
no sistema;

Caprura de coordenadas geograficas sem utilizacio de outro equipamento;

Controle dos prazos para renovagao e de condicionantes nos documentos licenciatorios;

Emissao de Laudos ¢ Pareceres técnicos;

Emissao de Memorandos para comunicagao interna;

Possibilitar publicagao dos documentos emitidos por lotes, filirados por data, tipo de documento ou por
empreendedor;

Possihilitar importacio de cadastro do empreendedor e do processo iniciado pela web sem a necessidade
de digitacao destas informacoes;

Possibilitar utilizagao de "marca d'agua” nos documentos emitidos;

Possihilitar o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histérico;

Lancamento e tramitacao de processos internaos;

Acesso Externo

Possuir formularios para licenciamento para download direto no site da prefeitura;

Divisdo dos formulédrios por fipo de licenciamento;

Possibilitar a customizgagao de [ormularios a critério da prefeitura;

Consulta a todos os documentos licenciatdrios publicados em formato pdf, garantinde a transparéncia e
a seguranca dos dados;

Consulta aos decumentos por tipo de documento, empreendedor e atividade; .
Abertura de processo de licenciamento online, com preenchimento pelo empreendeder cymcu

responsavel; //
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Verificagao de autenticidade dos documentos publicados, através do codigo de validacao;
Cadastramento dos empreendedores direto no site da prefeitura, direto no banco de dados;
Impresséo de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento;
Consulta de taxas de liceniciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel:
Publi::algan de Autes de Infracéo, Notificacdes e outros documentos emitidos pela secretaria, conforme
determinacéo do proprio orgao;
Fossibilitar publicacao dos pedidos de licenciamento, conforme determinac@o do proprio orgée;
Relatorio de vistoria;
Relacéo de protocolos por data, tipo de solicitagao, responsavel técnico, empreendedor, nlimero de
processa, tipo de atividade (tabela do Consemay;
Relacao de emissdes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;
Relagdo de vistorias por fiscal;
Relatorios de Supressbes € podas por data, por requisitante, por responsavel;
Relatorio de podas em aberto por data, por requisitante, por responsavel;
Relatdrios de abates e podas concluidos, por data, por requisitante, por responsavel;
Relatorio de infragoes;
Relatdrios de Notificactes;
Relagao de tramitagio dos processos (Historico do processo);
Relatorio & ser entregue para Secretaria estadual de Meio Ambiente (SEMAJ;
Relatorio de Denlncias recebidas;
Relatorio de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;
Emissao da situagdo dos documentos por data;
Relacéo de ART;
Relatério de Acesso ao sistema;
Relatorio de produtvidade dos técnicos da Secretaria;
Emissao de recibo de protecolo;
Emissao de Boleto de arrecadacao;
Emissao de Alvara florestal;
Emissao de todas as licencas;
Requerimento de pedido de licenciamento;
Emissao de todas as Autorizagoes Ambientais;
Emissao de documentos diversos perados pela secretaria, com numeragac especifica, com todas as
funcionalidades dos outros documentos;
Emissdo de todas as Declaragdes Ambientais;

APLICATIVOS MOVEIS
APP - APLICATIVO para smartphone compativel com sistemas [0S E ANDROID
O Aplicativo devera estar disponivel para download nas Lojas Apple e Google.

O Aplicativo deve acessar/processar o contelido requisitado, sempre de forma on-line com o banco de
dados processado pelos diversos médulos/ processos, que compdem a solugéo (sistema) contratada. Nao
serdo permitidos processos de importacio/exportagdo de arquivos, duplicidade de informacoes ou
gualquer outro meio, que possa permitir diferenca entre a informag&o acessada/processada pelo App e
aquela constante, naquele momento, no banco de dados do sistema.

Exemplos:

A guia emitida/gerada para pagamento da divida devera ter sempre o seu valor atualizado para a data
da emiss&n/vencimento, independente da data em que o contribuinte tenha sido notificado;

A consulta ao Protocolo deve refletir a sua situacdo no instante da consulta;

4 consulta aos empenhaos deve refletir a situagéo de todos os empenhos vinculados asc CFF/CNPJ, no
instante da consulta;

A consulta aos dados do servidor, deve refletir sempre, com seguranca, a situagdo atual do funcionario,
O Painel Estatistico deve refletir a situacio inslantanea da movimentagéao do App.

Caracteristicas, servigos e modulos minimos:
Acesso ao App

Ter acesso por CPF criptografado; i
Confirmagio de dados via link de token: J

&
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Confirmacéo de 2-mail via chave tinica,
Confirmacgéo de celular por envio de SMS com chave finica;
Ter o primeiro acesso com confirmacao das duas chaves tinicas enviadas;
Todas as transacdes e dados dever trafegar sob conexao segura (https/TLS|.

Imobiliario

Permitir consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietirio ou coproprietério;
Permitir a exibicéo das construgdes (unidades) do imovel;

Permitir a customizacédo de dados exibidos das unidades;

Permitir a consulta financeira dos iméveis;

Listar os pagamentos, isengoes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada langcamento e a situacao de cada uma;

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela;
Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;

Emitir certidao negativa;

Emitir certidao positiva;

Emirir certiddo positiva com efeito negativa.

Empresas/Atividades

Permitir consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja, proprietario ou sacio;
Permitir a exibicio do quadro societério das empresas;

Listar dados de entrada na sociedade e percentual societario;

Permitir a consulta financeira das empresas;

Listar os pagamentos, isengdes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada lancamento e a situacio de cada uma;

Permitir a emissio de boleto bancério por divida agrupada ou por parcela;
Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;

Emitir certiddo negativa;

Emitir certidéo positiva;

Emitir certidao positiva com efeito negativa.

Empenhos/Contabilidade

Exibir grafico de valores empenhadaos, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo CPF informado
na login estiver vinculado no quadro societario;

Permitir a visualizacdo de todos os empenhos do exercicio, listando dados do objeto;

Permitir a consulta de notas fiscais e documentos vinculados aos empenhos;

Exibir informacoes de data de vencimento, série, nimero e valor dos documentos anexos.

Modulo Servidor/Funcionario

Relacionar fontes pagadoras do municipio;

Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do servidor;

Exibir informacoes por contrato de dados do profissional, lotacdo e cargo;

Permitir a consulta da folha de pagamento,

Exibir informacées de todas as verbas pagas em folha, totalizadores e saldo liquido;
Permitir a visualizagio da margem consignavel do servidor;

Listar extrate de férias do servidor, por contrata;

Permitir a visualizacao de férias pendentes e periodos aquisitivos;

Exibir informacdes de dias de abono por periodo.

Perfil do Cidadao

Permitir a alteragao de dados do contribuinte/cidadao;

Permitir selecionar se o cidadao recebera avisos da prefeitura ou e-mails:
Exibir informagoes sobre o municipio;

Permitir a excluséo definitiva da conta.

Servico de Cobranga por E-mail

Para os usuarios do App, devera permitir an municipio o envio de e-mails com o lembrete de venci to
e boleto, em 3 dias antes do vencimento da parcela.
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Painel Estatistico para o Gestor

F']Dssuir painel estatistico com informacées ao Gestor, referentes a servicos embarcados no App, entre
cies:

Nimero de guias emitidas;

Numero de certiddes emitidas;

Niumero de SMS enviados;

MNimero de protocolos gerados por assunto;

Total de usuarios cadastrados.

Painel de Gerenciamento do App e Mensageria

Mensageria

Permitir a exibi¢do de mensagens customizadas pelo municipio:

Exibir lembrete de débitos pendentes por empresa ou imével;

Informar o contribuinte sobre a existéncia de débitos ajuizados pendentes;

Permitir o envio de¢ e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no App, com notificagéo de cobranca e
opcan de geragdo da guia para pagamento, sempre com o valor atualizado. Esta opcao deve ser
permitida para um usuario especifico ou para um lote de usuarios previamente selecionados no sistema
de tributacéo e receitas.

Gerenciamento

Disponibilizar ferramenta automatizada de gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria,
envios de SMS, e-mails e avisos, e, ainda, a gestdo dos usuarios cadastrados no Aplicativo.

Possuir pelo menos os seguintes recursos:

Painel de SMS: Selecdo, agendamento e montagem de programacéo de envio de SMS;

Painel de e-mails: Utilizando os mesmos registros do SMS, deve permitir o envio de e-mails, com textos
editavels e gue permitam sua pré-formatacéo;

Painel de Cobranca: Permitir ¢ monitoramento e fiscalizacdo do uso de SMS e e-mails, gerando
consultas e relatorios de todas as cobrancas efetuadas. listando dados de envio, dividas, cadastros e
demais dados dos contribuintes;

Painel de Enquetes: Permitir a criacdo e manutencdo de enquetes que ficarao disponiveis aos usuarios
do Aplicativo pelo tempo determinado pela administracdo. Permitir também, a extracao e tabulacao de
resultados das pesguisas;

Relacao de Usuarios: Permitir uma visao dos usuérios que possuem vinculo real com o municipio,
listando esses tipos de vinculos (Imoveis, empresas, protocolos, etc.|, para cada usuario;

Log de Acesso: Permitir o registro da movimentagao de usuarios.

GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL WEB

Cadastros
Cadastro de Pessoas, com informacdes pessoais, documentos, ocupacdo e identificacdo social, sexo,
raca, e demais dados no Padrao do CadUnico;
Cadastro de Familias a partir da definigo do responsavel ¢ de telefone para contato, com integrantes e
respectivas caracterizacoes;
Cadastro de responsavel pela familia, podendo ele ser integrante da mesma ou nao;
Cadastro de opcoes para caracterizacao das familias, com definic@o das respostas possiveis para selecao
pelo usu&Erio no ato da caracterizacdo;
Cadastro de despesas da familia, com configuracéo de despesas por parte do usuério;
Cadastro de receitas da familia, vinculadas as pessoas;
Cadastro de heneficios eventuais a serem concedidos, contendo renda minima e renda méxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de beneficio;
Controle de disponibilidade de beneficios por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite
de concessdes por periodo para cada familia;
Cadastro de projetos desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de projeto;
Controle de disponibilidade de projetos por periodo, podendo ser mensal cu anual, e controle de limite
de concessbes por periodo pare cada familia;
Cadastro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda méaxima
permitida, idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade; SR
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Controle de disponibilidade de atividades por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite
de concessdes por periodo para cada familia:
Cadastro de programas desenvolvidos pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima
permitida, idade minima e idade méxima permitida para cada tipo de atividade;
Controle de disponibilidade de programas por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de
limite de concessoes por periodo para cada familia;
Cadastro de servigos prestados pela Secretaria, contendo renda minima e renda méaxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade; _
Controle de disponibilidade de servigos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite
de concessdes por periodo para cada familia;

Familias

Vinculo das pessoas com a familia, com nimero do NIS e dependéncia do mesmo em relacdo ao
responsavel pela familia;

Solicita a caracterizacdo apés a confirmacao do cadastro da nova familia mostrando na tela as opgoes de
selecdo para cada item cadastrado;

Possibilidade de incluséo da familia aoc PAIF, com descricdo dos motivos compativeis com o cadastro do
MDS, com data de inclusio e de desligamento;

Possibilidade de inclusao da familia ao PAEFI, com descricdo dos motivos compativeis com o cadastro do
MDS, com data de incluséo e de desligamento:

Ambiente para, a partir da selecao do responsavel pela familia, visualizagéo da caracterizacio da familia,
seufs inﬂtjegrames. emissdo de Extrato da Familia e inclusdo/exclusdo do PAIF/PAEFI a partir da selegéo
da familis;

Possibilidade de alteracdo de responsavel pela familia e telefones de contato, mostrando total de
despesas e de receitas.

Concessoes

Concessao de Beneficios Eventuais para beneficidrios cadastrados, podendo estes ser cadastrados pela
unidacde,

Possul informagdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade méaxima e limite de concessées por ano para acesso ao beneficio;

Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Possui informagéo sobre data de liberagio, responsavel pela liberagdo e data da entrega do beneficio
eventual;

Permite a emissao de recibo de concessdo do Beneficio eventual direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do beneficio, valor, beneficiado e responsévela pela concessdo, data de enirega, enderego de
entrega e assinatura do recebedor;

Controle de periodicidade de limite anual ou mensal de beneficio por beneficiado ou por familia

Controle de projetos executados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possui informacdo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda méAxima permitida, idade
minima e idade m#xima e limite de concessdes por ano para acesso ao projeto;

Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concess@o a familia por periodo, impedindo o
regisiro caso exceda os limites configurados;

Permite a emissdo de recibo de participagdo no Projeto direto na tela, em formato pdf, contendo dados
do projeto, valor, beneficiado e responsavel pelo projeto;

Diferenciacao de projetos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculacao de entidade parceira na realizacao do projeto;

Controle de atividades executadas, com cadastramento dos participantes, data e valor investido;

Possui informagéo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessoes por ano para acesso a atividade;

Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessio a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os hmites configurados;

Diferenciagio de atividades que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Fermite a emissao de recibo de participagéo na atividade dircto na tela, em formato pdf, contendo dados
da atividade, valor, participante e responsavel pela atividade;

Controle de solicitagbes, tramitacao e realizacdo de atendimentos individuais;

Possibilidade de repasse, cancelamento, deferimento e indeferimento das solicitacoes. )
Acesso por parte do usuario as concessdes realizadas pela Unidade de Atendimento a que esta

vinculado; AZ
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Controle de programas desenvolvidos, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido:
Possui informacao na tela de concessdo sobre a renda minima e a rends maxima permitida, idade
minima e idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao programa;

Controle e verificagao de disponibilidade e de limite de concessao a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Permite a emissdo de recibo de participacéo no Programa direto na tela, em formato pdf, contendc dados
do programa, valor, beneficiado e responsavel pelo projeto;

Diferenciacao de programas que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculacéao de entidade parceira na realizagio do programa;

Controle de servigos prestados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possui informagéo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade
mimima e idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao servigo;

Controle e verificacfo de disponibilidade e de limite de concessdo & familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados: '

Permite a emissao de recibo de participagédo no servigo direto na tela, em formato pdf, contendo dados
do projeto, valor, beneficiado e responsavela pelo projeto;

Diferenciacao de servigos que possuem transferéncia de valor de outras esferas:

Possibilidade de vinculagao de entidade parceira na realizagic do servico;

Gerenciamento Habitacional

F'erfnir_ir o Inagisl.m das condigoes habitacionais de cada familia através de sua qualificacae
SOCIDECOTIOIMICH]

Permitir o registro de solicitacbes de concessao de beneficios habitacionais, como auxilio aluguel e
unidades habitacionais;

Permitir o gerenciamento de projetos habitacionais com registro de benificiario, periodos iniciais e finais
e valores;

Permitir & pesguisa e gerenciamento de todos os atendimentos relacionais a habitacao direto natela
inicial de cada usuério.

Atendimentos

Cadastramento de Tipos de Atendimento com codificacéo compativel com o MDS;

Cadastramento de Formas de acesso com codificag@o compativel com o MDOS;

Cadastramerito de encaminhamento por atendimento, com codificagao compativel com o MDS;
Possibilidade de repasse de atendimento entre Unidades de Atendimento através da opcio Unidade
atual;

Diferenciacdn de cada anotacfo técnica dentro dos atendimentos de acordo com a Unidade de
Atendimento em que a ocorréncia foi registrada;

Acompanhamento dos atendimentos per usuério através dos prazos estabelecidos;

Possibilitar a consulta somente aos atendimentos disponiveis na Unidade atual, de acordo com a
Unidade a que o usuario esta vinculado;

Possibilidade de registro de Parecer sobre a evolugdo do atendimento;

Possibilidade de encerramento de atendiments pelo PAIF;

Possaibilidade de encerramento de atendimento pelo PAEFT,

[nformacéao na tela de atendimentos familiares para identificacio da familia quando atendida pelo PAIF,
FAEFI ou ambos;

Posaibilidade de inclusdo da mesma familia no PAIF E PAEFl simultaneamente, permitindo o
atendimento para cada programa enquanto todos as inclusdes scjam desligadas;

Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

Registro e gerenciamento de atendimentos coletivos, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS,

Registro e gerenciamento de grupos de apoio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS;

Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAIF, com tipos, formas de
acesso € encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAEFI, com tipos, formas de
acesso ¢ encaminhaments compativels com os codigos do MDS;

Resistro e gerenciamento de atendimentos individualizados, coletivos e de grupos realizados em
domicilio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis com os cadigos do MDS:
Pesquisa de atendimentos em andamento por tipo de atendimento, solicitante, situacio e res;mnsif%

-
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Sinaliza¢&o da situagdo dos atendimentos em andamento através de semaforo indicativo de cores;

Impresséo de Prontuario de Atendimento na tela de consulta aos atendimentos, respeitando o sigilo de
atendimentos restritos;

Impress&o de Prontuario de Atendimento na tela de registro de evolucio.

Relatérios

Emiss&p de extrato da familia, contendo as informagées cadastrais familiares e dos integrantes,

Relatorio de Atendimentos por periodo, com somatérios por atendimentos, formas de acesso, tipos de

atendimentn, encaminhamento, unidade e periodo;

Relagao de Beneficios concedidos, com tipo de beneficio, beneficiario e totais por periodo, podendo filtrar

por perindo, Unidade e beneficiario;

Relacdo de Projetos em andamento e concluidos, com numero de participantes e totais por periodo,

podendo filtrar por periodo e Unidade;

Relagao de Atividades Desenvolvidas pela Secretaria, com participantes e totais por petiodo, pedendo

filtrar por periodo, Unidade:

Ed%ﬁdo de Servicos Prestados, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo e
nade.

Relagdo de Programas, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo e Unidade.

Rc]atﬁ::in de Atendimentos individualizados, com tipo de atendimento, formas de acesso e

encaminhamentos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, beneficidrio, tipe de atendimento

¢ forma de acesso;

Relatério de Atendimento Coletivos, com tipo de atendimento, formas de acesso & encaminhamentos,

com rotais por periodo, podendo filtrar por periodo, tipo de atendimento e forma de acesso;

Relagao de familias atendidas pelo PAIF, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo e familia;

Extrato por beneficiario, contendo todos os beneficios recebidos por pessoa, familia e periodo;

d'Ds relatorios podem ser gerados nos formatos texto, xls e pdf, com opgdo de escolha pelo usuario na tela
£ gETAaca0.

GESTAO DA EDUCACAD

© maodulo de Educagao devera oferecer aos gestores do ensino publico municipal, uma ferramenta para
informatizar s Secretaria de Ensino, que atenda tanto as rotinas operacionais como as gerenciais
indispensavels no aproveitamento dos recursoes fisicos e financeiros; e no processo de tomada de decisao
e planejamento das atividades pertinentes ao Ensino Piblico, atendendo a Lei de Diretrizes & Base da
Educacao.

O mddulo devera possibilitar o controle em separado das unidades Escolares com a centralizagio das
informagoes na Secretaria de Ensino,

Informagdes obnigatorias por Aluno:

Devera conter um cadastro de alunos com o principio de familia x residéncia (agrupamento de todos os
alunos pertencentes a mesma familia ou endereco dentro do cadastro;

Permitir o atendimento dos beneficiarios no Programa Bolsa Escola;

Permitr que a escola cadastre seus proprios alunos;

Permitir a matricula efetiva e reserva para posterior confirmacio;

Prever a matricula automatica com suas vagas;

Permitir 2 matricula em mais de um curso no mesmo ano letivo, de um mesmo aluno,

Permitir o controle geral de toda a documentacio como (adverténcias, meéritos);

Permitir o contrale da situacao especial do aluno (medicamentos, situacdo alérgica):

Permitir o controle da antropometria do aluno (n. do calcado, calga, blusa, altura, peso);

Permitir a confecciio pelo proprio usuario em editor de texto Word (Microsoft) de modelos de certificados
e atestados com informagoes variaveis do cadastro;

Permitir a movimentacio do aluno, como néo estudantes, evasoes, transferéncias;

O sistema devera ser o responsavel pela transferéncia magnetica dos dados histaricos curriculares e
pessoais dos alunos;

Controle de Ano Letivo:

Devera possuir um Banco de informagdes com o controle de turmas (multisseriadas, transferéncias,
vincule, dispensa, redistribuicdo para disciplinas),

Possuir langamento de notas por prova.

Calcular autematice a nota por periodo de avaliagfio e Ano Letivo.

| m——y g
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Disponibilizar o Qadm de Hordrio, Diario de Classe, Boletim Registro de Notas, etc...

Corpo de Professores e Funcionarios;

Permitir o registro dos funcionarios como (carga horaria e habilitacdes);

Permitir o cadastro pessoas com vinculo (programa voluntarios na escola, prestador de servicas,
gestores, Conseltho Municipal);

Gerar as informagdes para a integracdo com a Secretaria de Ensino;

Importar dados do sistema de Folha de Pagamento.

Controle das Escolas:

Cadastramento de toda a rede de ensino do Municipio;

Controle da estrutura fisica das escolas, com suas caracteristicas, tipos e quantidades;

Controlar agenda letiva e calendario letive;

Permitir criacdo de novas escolas via integracéio com a Secretaria, Apenas a Secretaria podera cadastrar
novas escolas, buscando assim alto grau de integridade /coeréncia nas informagoes;

Prover os relatérios de Quadro de Movimentacao de Alunos, Quadro Comparativo de Alunos, Quadrao
Comparativo de Vagas Disponiveis, Quadro de Criancas néo Estudantes, Quadro de Evasbes, Quadra de
Alunos Deslocados, Quadro da Situacdo dos Ambientes, Quadro do Nivel de ocupacao das Salas,
Quadro Comparativo de Rendimento Escolar, Quadro de Ocupacao dos Docentes em Sala de Aula:

Controle do Transporte Escolar:

Permitir o controle de todos os alunos beneficiarins do transporte;
Controle da movimentacao dos alunos e passes escolares;
Relatorios, Mapas e Estatisticas.

Controle da Merenda Escolar:

Controlar a movimentagéo dos produtos pereciveis e ndo pereciveis,

Controlar carddapio das merendas;

Controle de compras € estocagem dos produtos:

Relatérios de movimentacdes dos produtos como (estoques, custos por refeicio, por aluno).

Controle da Biblioteca:

Centrolar 0 acervo como (assuntos, autores, estocagem);
Controlar a movimentacao dos livros como (retiradas, devolugoes):
Processos de inventario do acervo.

Cantrole Geral

Permitir a consolida¢éo das informacdes da Rede de Ensino nas diversas areas na mesma data e periodo
definido pela propria equipe da Secretaria de Ensino, como (Turmas e Movimentacoes de Alunos,
Matriculas e Vagas, Provaveis ndo Estudantes, Evastes, Alunos deslocados do Estabelecimento,
Estrutura Fisica, Resultado Académico, Ocupagao de Docentes, etc...);

Permitir o acesso de informagbes para peracao de planilhas Excel;

Controle dos Recursos de Bolsa Escola, FNDE (Fundo Nacional De Educacéo), PDDE | Programa
Dinheiro Direto na Escola);

Possibilitar estatisticas diversas;

Possibilitar o cadastro possiveis alunos da rede municipal e disponibilizar as informagoes para a
Secretana de Ensino;

Possibilitar a manutengao das tabelas varidveis ao sistema pelo préprio usuario;

Possibilitar que a Secretaria de Ensino controle as informacées de todo o sistema escolar referente as
escolas do municipio;

Fortal do Aluno [Acesso Web)

Permitir que o usuario tenha acesso a consulta dos boletins e ocorréncias escolares de um aluno:
Permitir que o usudrio tenha acesso a consulta dos boletins e ocorréncias escolares de mais de um
aluno, vinculados ao seu usudrio, por meio de um acesso Unico ao sistema (login). © grupo de alunos
podera estar distribuido em escolas distintas da rede municipal; ) .

Permitir que sejam consultados os boletins escolares dos alunos de varios anos letivos e conforme os
tipos de notas! Numérica, Descritiva, Mista e Conceitual;

Permitir o acompanhamento do desempenho dos alunos através de graficos;

Permitir consultar as ocorréncias dos alunos da rede de ensino de varios anos letivos; 4/
=
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Permitir que 0 usudrio responsavel pelo aluno conceda permissdes a outros usuarios, para que estes
tenham acesso as informagoes do aluno;
Permilir ao administrador do sistema no municipie, gerenciar e conceder permissoes aos usuarios por:
Entidade, Escola & Alunos. Permitir também, a liberagao de novas entidades e a vinculacéo de novos
alunos;
Permitir que o usuario administrador de entidade ¢ que tenha, também, vinculo a pelo menos um alunog,
selecione o médule desejado através de uma unica pagina.

ALVARA ELETRONICO

Permitir a autenticidade do alvara atraves da Web:
Permitir a inclusdo de QRCODE no documento de alvara, possibilitando a consulta de autenticidade
através da leitura do QRCORDE:

Possibilitar a emisséo de alvaras para diversas finalidades distintas;

Possibilitar a criagao/edicdo de regras inerentes ao deferimento do alvara; (Regras distintas de acordo
com as finalidades do alvara);

Possibilitar o envio de e-mail aos contribuintes que efetuaram solicitacdo de alvara;
Possibilitar a parametrizacio de modo com que somente determinados usuarios possam efetuar o
deferimento do Alvara de acordo com a respectiva finalidade.

GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB

PROCESSOS GERAIS
CRITERIOS DE SEGURANCA DE ACESSO
Controle de acesso as funcoes do sistema de acordo com o perfil de uso do usuario.

Registro de todos os acessos e alteragio de dados, permitindo identificar o usuario que realizou
a alteracéo, data e horario da alteracio.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuério administrador possa visualizar
quando cada usuério realizou login e logout do sistema.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa visualizar
quando cads atendimento foi iniciado e finalizado.

Permitir bloqueio de usuarios, evitando que o mesmo possa acessar o sistema,
Permitir defini¢do de periodicidade para troca de senha.

Obrigar a redefinicac de senha nos casos em que o administrador altera a senha do usuario.
Paossuir rotina para inativagdo automatica do usuario caso o mesmo fique mais de um
determinaclo periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema.

CADASTROS ESTRUTURANTES
Disponibilizar rotina de importacao da tabela SIGTAP.

Disponibilizar rotina de integragéo com sistema CNES do Ministério da Satide, importando os
dados dos Profissionais, Estabelecimentos, Equipes € Servicos.

Dispenibilizar consulta da tabela CID10.
Dispenibilizar consulta de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS
Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude, registrando minimamente: Cédigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do
Estabelecimento, Nome Fantasia, Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com
tabela CNES), Servico/Classificacao.
Disponibilizar integrago com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo atualizar o
sistema  municipal assim gque for realizade wum cadastro ou edicio de

Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio. )
Permitir mais de uma Lotagao por profissional. _{' =
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Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horario

Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que nao fazem parte da rede municipal
(estabelecimentos externos/ prestadores de servigos)

[Jisggnébﬂim cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Satde.

Permiur definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o profissional

atende em varios estabelecimentos, mas precisa que a producdo seja direcionada para um
estabelecimento especifico.

CADASTRO DO CIDADAO

Dispenibilizar cadastro de cidaddo com informacoes compativeis com o Cartdo Nacional de
Satide e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as informacdes
obrigatorias para integra¢éo com o sistema e-SUS AB.

Disponibilizar cadastro reduzido do cidadao, sem a cbrigatoriedade de preencher todas as
informagdes para o e-SUS AB, A liberacao de acesso a esse cadastro deve ser definida para
operadores do sistema especificos

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nao sejam informados em mais de um cadastro
ativo,

Disponibilizar configuracao para definir se sera obrigatorio ou néo a informacdo de um numero
de telefone no cadastro do cidadéo.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadéo, via webcam ou arqguivo
digital. A foto deve ser exibida no Prontuério do Cidadéo e nas telas de cadastro do Cidadao e
Dispensacao de Medicamentos,

Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

Disponibilizar integraciao com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base de dados
nacional do CADWEB e importagao do cadastro para o sistema.

Dispanibilizar ferramenta de unificacio de cadastros duplicados, unificando também os
histéricos de atendimentos,

Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitaces de agendamento pendentes dos cidadaos que
tiveram o seu cadastro excluido.

Disponibilizar digitacio do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro Individual do e-
SUS AB.

Disponibilizar Relatério de Cidadaos sem preenchimento do Cartio Nacional de Sadde,
permitindo agrupar as informagdes por Area ou Micro area.

Disponibilizar acesso para que os municipios referenciadores possam cadastrar seus cidadios
encaminhados ao servico referenciado no municipio. O municipio referenciador sé6 devera ter
acesso Ao cadastro dos cidadédos residentes.

Disponibilizar relatorio de cidadfos moradores de um determinado bairro ou rua que nao
possuem vincule com domicilio /familia

Disponibilizar relatério de cidaddos cadastrados sem RG e CPF

PROCESSOS DA ATENCAO BASICA
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padroes do sistema e-SUS AB, permitindo
registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e Observagfes em geral.

Disponibilizar Cadastre Domiciliar de acordo com os padraes do sistema e-SUS AB, permitindo
registrar sc o domicilio esta situado em local de risco de proliferacio de mosquitos.
Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidaddo, permitindo
vineular um cidadao ao domicilio e cadasirar um nove cidadfc sem a necessidade de sair da
tela de cadastro domiciliar.
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Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrées do sistema e-SUS AB,
permitindo descrever em campo livre as orientagdes e condutas da Visita Domiciliar.

Disponibiliza.{: ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitério, permitindo
que o profissional programe quais familias devera visitar dentro de um determinado periodo,

Impressao do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de cada
familia € os cidaddos que possuem alguma condicao de saude que exija acompanhamento (Por
exemplo: Hipertensao Arterial, Diabetes, Gestacdo, etc).

Permitir registrar visitas fora da drea de abrangéncia da Equipe ESF.
Permitir que o Agente Comunitério registre visitas em outras micro areas.
Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual,

Disponibilizar relatério de Condigoes de Moradia com base no cadastro domiciliar, permitinda
combinar diferentes condigbes de moradia, O relatério gerado devera exibir os domicilios que
atendem as condicdes selecionadas, identificando o responsavel e o telefone de contato. Deve
apresentar minimamente os filtro de condicdo de moradia por: Situacao, Localizagdo, Tipo de
Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de Escoamento do Banheiro, Origem da égua para
consumo, Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo, Risco de Proliferagdo de Mosquitos.

Disponibilizar relatério de Cidaddos cadastrados em uma area/micro area que possuem
determinada caracteristica, podendo combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir
minimamente os seguintes critérios: Condicdo de Satude/Doenca, Idade, Faixa Etaria, Sexo,
Diagnostico IMC. Deve ser possivel selecionar mais de uma Deenca como critério de pesguisa.

Disponibilizar relatério com as movimentacdes cadastrais que aconteceram nas familias de
determinada Area/Micro area, exibinde os domicilios/familias que foram cadastrados e
Cidadaos que foram movimentados dentro de um perioda.

Disponibilizar relatorio com o total de cidadaos que apresentam determinada Condicao de
Saude/Doenca. A totalizacdo deve ser exibida por faixa etdria e total geral, permitindo
contabilizar per Municipio, Area e Micro area.

Disponibilizar relatorio detalhado das Visitas Domiciliares, exibinde o Cidadao que foi visitado,
data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha registrado alguma
orientacao e conduta durante a visita domiciliar, a orientacio devera ser exibida no relatério,
Disponibilizar relatorio resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area ou
Micro &rea, exibindo o total de Familias e o total de Cidadaos visitados pelo Agente
Comunitario,

Disponibilizar relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas domiciliares do
Agente Comunitario, demonstrando no mesmo relatério o total de familias sob
responsabilidade do Agente Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo, total de
familias visitadas no periodo e total de cidaddos visitados no periado.

Disponibilizar relatoric de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do demicilio
[endereco, area, micro area, namero da familia) e a relacdo dos respectivos moradores
vinculados an domirilio.

AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DD TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL

Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Android e I0S, com as seguintes
funcionalidades:

0 acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante informacio dos
mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para acessar a plataforma Web,
Cadastro de cidadao, seguindo o mesmo padrao de informacdes do cadastro de cidadao da
plataforma web.

Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrao de informacées do cadastro de domicilios da
plataforma web, J
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Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacdes de envio obrigatério para o sistema e-
SUS AB,

Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o cadasiro
das familias residentes em sua micro drea de responsabilidade.

No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificanda os componentes
da familia com vacina em atraso,

Permitir que durante a visita domiciliar, o Agente Comunitario digite os dados da carteira de
vacinagdo do cidadfo, anexando foto da carteira de vacinagio capturada pelo préprio
dispositivo, para posterior conferéncia do profissional responsavel pela vacina, A incluséo das
informacées no historico do cidadao deve acontecer apenas apds a confirmacao do responsavel,
Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas
previ;;riente cadastradas pelo administrador do sistema, com perguntas objetivas de multipla
escolhz

Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as informacdes
registradas no aplicative, inclusive as respostas das pesquisas estratégicas. O envio dos dados

para o sistema e-SUS AB deverd ser feito pela plataforma web, apds a consolidagao das
informacdes.

RECEPCAC - ATENCAO BASICA

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:

- Entrada do cidadéo por demanda espontanea;

- Agendamento do cidadao;

- Edicao de cadastro do cidadao:

- Abertura de cadastro de cidadéo;

- Visualizacdo rdpida das seguintes informagoes do cidaddo: Endereco, CNS, CPF, Area, micro
area, nome do Agente Comunitdric Responsavel, componentes do niticleo familiar,
Agendamentos futuros e histérico dos altimos atendimentos:

- Cadastro de receita para posterior confirmacéo pelo médico (a liberacio dessa funcionalidade
deve ser parametrizavel por usuario);

- Confirmacao de chegada dos cidadaos agendados.

Disponibilizar tela para consulta dos cidadaos agendados em determinado periodo, permitindo
na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motive do cancelamento) e
também remanejar o agendamento do cidadao.

Disponibihzar tela para visualizagdo do total de vagas disponiveis e total de vagas ocupadas em
todas as agendas liberadas para o Estabelecimento, permitinde filirar por pelo menos as
seguintes informacdes: Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda.

Disponibilizar tela para visualizagio dos cidadaos atendidos no dia. _
Disponibilizar tela para autorizacéo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira
da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o mesmo processo de
autorizacio.

SALA DE ESPERA VIRTUAL - ATENCAO BASICA
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Dispanibilizar lista de cidadados recepcionados que estdo aguardando por atendimento. A lista
de cidadaos deve possuir as seguintes informagcoes (as colunas devem ser parametrizaveis de
acordo com o estabelecimento):

- Nome do cidadao;

- Data e Hora de chegada;

- ldade do cidadéo;

- Horario do agendamento (no caso do cidadéo estar agendado);

- Classificag@o de Risco e Vulnerabilidade;

- Tempo de Espera;

- Profissional do atendimento;

- Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagao por cor;

- Situagéo do Atendimento.

Organizar a lista de atendimentos conforme classificacéo de risco/vulnerabilidade.
Permiur que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24 horas.

Permitr que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo especifico
(o tempo para permissio de reabertura deve ser parametrizavel).

Permitir chamar o cidadéo nho painel de chamados eletronico.
Permitir cancelar um atendimento.
PRONTUARIO ELETRONICO - ATENCAQ BASICA

Permitir visualizar os seguintes historicos do cidadio:

- Pracedimentos realizadas;

- Profissional que realizou o atendimento;

- Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

- Exames solicitados;

- Laudes gerados (BPA-I, TFD, APAC);

- Documentos emitidos ao cidadao (Atestados, declaragoes, elc);

- Encaminhamentos para especiglidades;

- Registro das evolugdes;

- Série historica das avaliacdes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato de
tabela e grafico);

- Prescrigdes de medicamentos;

- Documentos anexados ao prontuario;

- Histérico de Vacinacéo do cidadao,;

- Componentes do Nicleo Familiar, com seus respectivos historicos de atendimento,
- Auséncia nas consultas agendadas.

Registro do acolhimento e sinais vilais, permitindo registrar no minimo as seguintes
informacoes:
- Peso;
- Alture;
- Perimetro Cefilico;
- Pressao Arterial;
- Frequéncia Cardiaca;
- Temperatura;
- Glicemia Capilar;
- Saturacao do Oxigénio;
- Classifieacsno de Risco/Vulnerabilidade;)
- CIAFZ;
- Motivo da consulta.
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Registro de Antecedentes de Saade, com no minimo as seguintes informacoes:
- CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenca/condicio;

- Data de inicio da doenca/condicao;

- Situacao da doenga/condicéo [Ativo, Latente ou Resolvida);

- Substancias causadoras de alergias e reacdes adversas:

- Descritivo da manifestacio da alergia/reacéao adversa;

- Grau de criticidade da manifestagao:

- Data de ocorréncia.

Permitir o encaminhamento do cidaddo para um proximo atendimento via prontuario
eletronico, sem a necessidade do mesmo ter que passar novamente pela recepcao.

Permitir registrar a evasio do cidadao, finalizando o atendimento,

Exibicao da Folha de Rosto do prontuério, com no minimo as seguintes informacoes;
- Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

- Motive da Consulta;

- Lembretes scbre o cidadao:

- Ultimos Atendimentos realizados:

- Medicamos de uso continuo, com data da tiltima receita emitida.

Antecedentes de Saude do cidadao, com no minime as seguintes informagcoes;
- Dados do Pré Natal e Nascimento:

- Indice Apgar;

- Cirurgias e Internacbes;

- Antecedentes familiares.

Registro do atendimento no padrao SOAP, contendo minimamente as seguintes informagoes:

SUBJETIVO
- Descritivo do motivo da consulta;

OBJETIVO

- Dados antropométricos;

- Registro de sinais vitais;

- Informacéo de exames solicitados e resultados de exames.

AVALIACAQ
- Descritive da avaliagan
- Condigoes de saude identificadas, com base no CID e CLAP2,

PLANO

- Descritivo no plano de tratamento;

- Geracdo de documentos com base em modelos previamente cadastrados;
- Soligitagdo de Exames;

- Cadastro de Lembretes;

- Encaminhamento para especialidades meédicas;

- Prescrigéo de medicamentos

Emissdo de Laudo de Solicitacao de TFD

Emisséo de Laudo de Solicitagan de Mamografia, eanforme padrao SISCAN )
Emissao de Laudo de Solicitacdo de Exame Citopatolégico do colo de ttero, conforme padrao
SISCAN

Emissdo de Laudo de BPA-I _ ) ‘
- Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, devera ser obrigatério selecionar um CID
compativel com o procedimento SIGTAF. 4
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Emissac de Laudo de Autorizacdo de Internacao Hospitalar (AIH)
Emissao de laudo de APAC.

Emissao de Laude de Solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrio do telemedicina,
Emissao de Laudo de Solicitacao de Eletrocardiograma, conforme padrio do telemedicina.,

Geracao de Encaminhamento para Especialidades

= Permitir a informacgéo do CID vinculado ao encaminhamento;

- Permitir a identificacio de paciente acamado, com as opgoes SIM e NAO;

- Permitir definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para determinadas
especialidades,

- Permitir definir urgéncia do encaminhamento.

Geragdo de Requisigdes de Exame de acordo com formulérios especificos do LACEN:
- Hepatite

- Tuberculose

- Anti-HCV

- Imunclogia

- Contagem de Linfocitos

- Deteccio do DNA Pro-Viral do HIV

- HIV

Exibicao da Curva de Crescimento, de acordo com o padriao OMS de 0 a 5 anos e de 5 a 19
anos, com os seguintes graficos:

- Peso por ldade;

- Pesd por Cemprimento;

- IMC por Idade;

- Peso por Estatura;

- Comprimento/Estatura por Idade;

- Perimetro cefalico por idade.

Permitir o registro de Doencas Diarreicas Aguda, solicitande no minimo as seguintes
informagies:

- Data de inicio dos Sintomas;

- Resultado de Exame;

- Flano de tratamento, permitindo selecionar entre A,B e C.

Emissdo de Receituario, com as seguintes funcionalidades:
Atalhio para geragao de receitas de medicamentos cadastrados como uso continuo:

Historico de todas as prescricies do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova
prescrigéo com base no histérico;

Permitir visualizar o estoque da propria unidade e de outras unidades do municipio, no
momento da prescrigia;

Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informacoes
selecionadas pelo profissional;

Caleulo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

DefinicAo automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionade (Controle
HEspecial, Basica, Azul (B), Amarela);

Selecionar modelos de orientacies previamente cadastrados, a serem impressos juntc com o
receltuario.

Exigir preenchimento de formuldrio de justificativa para aquisico de medicamentos nao
padronizados. A impressao do formulario de aquisigio deve ser gerada juntamente com os
demais receituarios.

Separar automaticamente a impressio dos receituarios, de acorde com o tipo de receita do
medicamento.

Imprimir no receituario codigo de barras para identificacdo da receita.
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Solicitagéo e Autorizacdo de Exames integrada ac prontuario eletrénico, com as seguintes
funcionalidades:

Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;
Permitir definir a prioridade do exame solicitado;
Validacio de prazo minimo de dias entre as solicitagbes de um mesmo exame, podendo impedir

& solicitagdo ou exigir uma justificativa para a solicitagdo que anteceda ao prazo definido para
0 exame.

Permitir a autorizacio do exame vinculada ao processo de solicitacdo do exame, com
visualizagdo da cota do estabelecimento, saldo atual e valor do exame solicitado.

Permitir o bloqueio da impressdo de requisicio de exames que nao foram autorizados.

Realizar a separagdo automatico dos exames em guias distintas, caso 0s exames precisem ser
realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com os exames credenciados em cada
estabelecimento prestador de servicos.

Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme
regras de idade do sistema e-SUS AB.

Disponibilizar preenchimento de formulario para cidaddos gue participam dos grupos de
controle de Tabagismo, contendo no minimo a avaliagio do teste de Fagerstrdm, indicando
automaticamente o grau de dependéncia apés preenchimento do teste.

Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS eSUS vinculadas ao cidadao,
exibindo no minimo data e local do atendimento/ procedimento realizado.

Disponibilizar formulario para orientacéio de conduta para pacientes com dor cronica em
coluna, de acordo com os critérios de Indice de Incapacidade.

Disponibilizar campo para identificacdo do profissional auxiliar dos atendimentos
com partilhados.

Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes
informacgoes:

- Gestacao Atual, Historico Obstétrico e Exames;

- Histdrico os atendimentos de Pre-Natal da cidada;

- Caleulo da Data Provavel do Parto (DPP);

- Calculo da Idade Gestacional;

Prontuario Odontalégico

Permitir registrar anamnese inicial na criacio de um plano de tratamento, com no minimo as
seguintes informacdes:

- Alergia a anestesia;

- Medicacio em uso;

- Reacoes adversas a algum medicamento;

- ldentificacao de situacio gestante;

- Identificacao de PNE (Portador de Necessidades Especiais);

- Inicio de tratamento.

- Geragao da impressao dos dados coletados na anamnese.
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Permitr criagdo de plano de tratamento, com identificagdo visual dos elementos dentarios gue
serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:

- Visualiza¢ao de denticéo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na propria
imagem a situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situacdes: Ausente, Fraturado,
Cariado, Placa, Lesio de Mancha Branca) e em qual face sera aplicado o tratamento,

- Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada.

- ldentificacao de utilizacao de prétese.

- Impressdo dos dados do tratamento planejado, com no miminho as seguintes informacdes:
Data de inicio do tratamento, Identificacéo do cidaddo, Identificacdc dos dentes que serdo
tratades, especificando face e situacao.

Permitir registro das a'{;c‘:e:s executadas diretamente no odontograma dinamico, com base no
plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado,
juntamente com o registro da evolugéo.

Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

Permitir a identificacao de atendimentos de Urgéncia e de manutencdo, conforme regras do
sistema e-SUS AR.

Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes
informacdes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente tratado,

com detalhamento do procedimento SIGTAP realizado e evolucdo do atendimento. Indicativo se
o atendimento foi de urgéncia ou nao,

Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades Odontolégicas, com
ne minimo as seguintes informagoes:

- Especialidade para onde o cidadao sera encaminhado;

- Hipotese diagnostica;

- Descricdo de exame clinico;

- Descrigdo do histérico da patologia/ problema/condicio;

- Definicao de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para urgéncia.

Permitir emissdo de receitudrios, documentos e solicitagdes de exame com a mesma légica do
prontuario da Atencao Basica.

RELATORIOS PARA ATENCAO BASICA

Relatorio para controle dos atendimentos diarios, contende ne minime: Identificacéo do
profissional responsavel pelos atendimentos, Identificacdo dos cidadaos atendidos com data e
hora do atendimento, ldade e CNS do cidadao, CID do atendimento.

Relatorio de cidad@o com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no minimo:
ldentificacfo do cidadéo, data do dltimo atendimento, quantidade de dias de atraso.

Relatério de atendimentos gue tiveram participacao de profissional auxiliar, contendo no
minime &s seguintes informacgdes: Identificacdo do profissional responsavel e seu CBO,
identificacdo do profissional auxiliar e seu CBO, identificacao do cidadao atendido, data do
atendimento.

Relatério gue demonsire as gestantes com atendimento odontolégico registrado dentro de um
determinado periode, com no minimo as seguintes informagées: Local do atendimento,
Profissional Responsavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da cidadsa, Procedimentos
executados.

Relatorio de gestantes em acompanhamento pré-natal contende no minimo as seguintes
informagdes: Nome da gestante, idade, data da dltima consulta, DUM, grau de risco do pré-
natal, idade gestacional, data provavel do parto e IMC.

Relatorio dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informacdes: ldentificacéo do
Cidadéo, data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento.
Relatorio para acompanhamento dos exames citopatologicos de colo do utero, contendo ne
minimo a&s seguintes informagdes: Identificagao da cidadao, data do dultimo preventive
realizado, profissional responsével, local do atendimento, resultado do exame e data de entrega
do resultado.
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Relatorio ﬁe cidaddos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo as
seguintes 1;1Form?.;6e5: Identificacao do cidadao, medicamento prescrito, quantidade prescrita,
data da ultima dispensagdo e data da emissao da ultima receita.

Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo, demonstrando
no minimo o total das seguintes fichas:

- Atendimento Individual

- Procedimentos

- Atendimento Domiciliar

- Atendimento Odontologico

- Marcadores de Consumo Alimentar

- Visita Domiciliar

- Atividade Caletiva

- Sindrome Neurologica por Zika/Microcefalia

- Cadastro Individual

- Cadastro Domiciliar/Territorial

Relatorio com a relacao de idosos, podendo filtrar por Area e Micro dérea, contendo no minimeo
as seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade, doengas, data do ultime atendimento e data
da ultima visita do Agente Comunitario de Sande.

Relatorio com a relagdo de Criangas, podendo filtrar por area e Micro area, contendo no
minimo as seguintes informacdes: Nome da crianca, Idade, data e hora da ultima consuita, se
teve consulta na primeira semana de vida (sim ou n#o), data da ultima visita domiciliar,
vacina¢do em dia (sim ou ndo), peso, aliura e perimetro cefalico.

Relatorio de Risco Cardiovascular, permitindoe filtrar por Area e Micro Area, contendo no
minimo as seguintes informacgdes: Nome do cidadao, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca
(sim/nao), Diabético (sim/n#o), Hipertenso (sim/nac), Teve Infarto (sim/ndc), fumante
(sim/nac), Data do ultimo atendimento e data da ultima visita domiciliar do Agente
Comunitario de Saude

Relatorio de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as seguintes
informagoes: Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reuniao; Total de atividades em grupo
por Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total
de praticas em salQde realizadas nas atividades, por Tipo de Pratica.

Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por érea e micro area, contendo no minime as
seguintes informacdes: Total de cidad@os cadastrados, total por faixa etaria, total por sexo,
total por raca/cor, total por relacio de parentesco com o responsavel, total por ocupagio, total
por condicAo de satde, total por orientagio sexual, total por identidade de género.

Relatorio de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos estabelecimentos gue
possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo as seguintes informacoes:
Identificacsao da Equipe, Procedimentos executado e guantidade do procedimento.

Tela demonstrands ne mapa do municio o local onde cada visita domiciliar foi registrada
através do aplicativo mobile para o Agente Comunitdrio, contendo no minimo as seguintes
informaces: Local da visita indicado no mapa, agente comunitaric responsavel pela visita,
data e hora da visita e identificacdo da familia visitada.

ATIVIDADES EM GRUFPO

Permitir o cadastro de grupos de cidadaos. Esses grupos de cidadaos poderéo ser adicionados
de uma sé vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da atividade.,

Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de Atividade
Caoletiva do sistema e-SUS AB.
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Permillir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente com o
planejamento da atividade,

Permitir registrar evolugao nos cidaddos participantes da atividade em grupo. O registro dessa
evnlu:;gn devera ser exibido dentro do prontuario eletrénico do cidadao.
Permitir registrar peso, altura e Pressfo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo.

Cizr;:i sejg registrado uma dessas informagées, ela deve ficar visivel dentro do prontuario do
Cl an.

Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicao de dia da semana e
peripdicidade a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

Permitir a geracdo de relatorio de atividades realizadas e que foi inseride codigo INEP A
controle do Programa Satde na Escola. = & e

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO

Permitir configuragao das opgdes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do profissional
que esta realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitacdo de Exames,
Evolugao, Historica Clinico, Avaliacdo, Receituario, Encaminhamento, Documentos,
Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC, Laudo de AIH, Laudo de BFA-I, Curva de

Crescimento, SOAP.

Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico de ao

MENos as seguintes variaveis;

- Nome do Cidadao

- CPF do Cidadéo

- Idade do Cidadao

- Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do Conselho de

Classe

- Data e Hora do Atendimento.

Cadastro de posologia padrao para determinados medicamentos. A posologia padrao devera ser

S}igen"da ao profissional no momento da presericdo desse medicamento, dentro do prontuario
letronico.

Disponibilizar cadastro de modelo de Eveolugdes. Esses modelos poderdao ser selecionados
dentro do preontuario eletrdnico.

Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidadao. A consulta do
prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.

Permitir anexar documentos ao prontuério do cidaddo sem a necessidade de abertura de
prontuario /atendimento.

Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidadao passar pela
recepcan ¢ entrar na lista de atendimentos.

Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicdes/estabelecimentos, com o
objetive de repassar orientaches ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em relatério
especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientacan, o profissional responsavel e a data
d=a orientacao.

Disponilizar Impressao do prontudrio do cidadao, contendo no minimo os seguintes filtros:
nome do cidaddo, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data
inicial /final,

Permitir digitacdo dos resultades de exames citopatologicos de colo uterino sem a necessidade
de abertura de atendimento para o cidadfo, com possibilidade de confirmar a entrega do
resultado para a cidada e também registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas ao
exame, como aviso de que o resultado esta disponivel, tentativas de contato, etc.

Permitir definir o tempo meaximo de espera para cada classificagao de risco, com identificacao
visual na lista de cidadaos aguardando atendimento sempre que o tempo for excedido.
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Digponibilizar ferramenta para conclusso/encerramento do acompanhamento do cidadao pelo
CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidadao. Para conclusac deve ser
infermadoe a0 menos o motivo da concluséo/encerramento e data da conclusao/encerramento.

Disponibilizar ferramenta para gque os administradores do sistema e gestores possam adicionar
documentos de apoio acs atendimentos realizados pelos profissionais do municipio, como
protocolos de atendimento, normativas, manuais, ete.

Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio
aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa
ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema.

PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO

Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base nas
respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do paciente, com cinco
classificaches disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.
Permitir que além da classificacio de risco, seja adicionado um segundo nivel de prioridade,
podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de Necessidades Especiais.
Esse sepundo nivel de prioridade definira a ordem que o cidadap sera exibido dentre os demais
cidadaos com a mesma classificacio de risco.

Disponibilizar campo para identificag@o dos critérios da Escala de Coma de Glasgow

Disponibilizar campe para identificagdo da escala de dor.

Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescricbes internas, permitindo informar no
minimo os seguintes dados:

- Prescricio de Solucao, informando os componentes da solugdo com base nos cadastros de
produtos pré-existentes;

- Identificacao de utilizacao de bomba infusora;

- Prescrigdo de KITs previamente cadastrados;

- Via de administracao do medicamentos;

- Horario de inicio da aplicacio e respectivo intervalo de aplicacédo, podendo identificar também
Dose Unica;

- Prescricéo de cuidados; _

- geragéio da impressao da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional.

Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do
estabelecimento.

Permitir o registro da realizacdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados. . .
Permitir configuracao do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Pltlendlmento. definindo
quzis opgdes de encaminhamento interno serdo exibidas para cada atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no CAPS,
contendo no minime os seguintes guestionamentos:

- Ja frequentou outro CAPS?

- Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso. )

- Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo € com qual regularidade?

- E morador de rua?

- Nome e grau de parentesco dos familiares proximos;

- Qual = origem do encaminhamento ao CAPS?

Disponibilizar impressao do formulario de acolhimento, com todas as informacgdes colhidas.
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Disponibilizar ferramenta para conclusio do tratamento/acompanhamento do cidadao,
informando o motive do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES

Disponibilizar prontuario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente integrado
com as informacgdes do prontuario da Atencao Béasica e Pronto Atendimento.
Permitir registro de atendimento sem s necessidade de preenchimento dos dados obrigatérios

para a Atencio Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condicao avaliada e local
do atendimento.

RELATORIOS PARA ATENCAO ESPECIALIZADA

Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepgdo do cidaddo e
atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e
atendimento proncipal,

Disponibilizar relatorio de tempo medio de atendimento por profissional.

Disponibilizar relatorio que demonstre o tempo médio de espera por Classificagédo de Risco.
Disponibilizar relatorio de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Nome do cidadao, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do
altimo atendimento (com identificacdo do profissional gue realizou o atendimento), data da
concluséao/encerramento do acompanhamento.

RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS

Disponihilizar relatorio das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via aplicativo do
dispositivoe movel, O relatorio de resultado da pesquisa deve exibir cada pergunta e respostas.
permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios:

- Area

- Micro area

- Sexo

- ldade

FPAINEL DE CHAMADOS

Dispenibilizar painel de chamados integrado a lista de cidadaos aguardando por atendimento.
O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informacdes: Nome do cidadao que
foi chameade, identificacdo da Sala onde serd atendido € nome do profissional que realizou a
chamada.

O chamado no painel deve pronurnciar através de sintetizador de voz 0 nome do cidadao que foi
chamado e a identificagéo da sala de atendimento.

CONTROLE DE AGENDAS )

Permitir 2 identificacao do tipo de vaga da agenda [consulta, retorno, gestantes, idosos, reserva
técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos
tipos. o
Permitir a repeticio periédica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo
repeticio de horario a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inmicial e
final.

Permitir cadastrar observacoes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de
agendamento.

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.
Permitir exclusao em grupo de todas as datas e horérios de uma agenda que estdo dentro de
um determinado periodo.

Permitir definicfo se os horarios da agenda ficara acessivel apenas para a Unidade Executante
ou se outras unidades configuradas tamhém poderdo acessar.

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado,
identificandeo qual feriado esta relacionado a data.
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Dispupibihza.r tela para consulta de todas as edicdes realizadas na agenda, como insergao de
horérios, bloqueios e exclusoes, indicando pelo menos as seguintes informagdes: operador do
sistema gue executou a edicdo, motivo, alteracdes realizadas e data e hora da alteracao.

SAMU

Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as seguintes

informacoes:

- Nome, sexo e idade do cidadao atendido

- Data € Hora da ocorréncia

- Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de motivos de

ocorréncia)

;lD?sficho da ocorréncia {o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro do tipo de
esfecho)

- Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades previamente

cadastrada.

- ldentificacdo dos profissionais envolvidos.

- Insumeoes utilizados durante o atendimento.

Disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no mimmo as seguintes informacoes:

Identificacdo do Roteiro, identificacio dos itens a serem checados, especificando a quantidade e

a ordem de cada item para exibi¢do no cheklist,

Disponibilizar cadastro de cheklists de inspecao, informado quais roteiros de checagem devem
ser seguidos em cada cheklist, e gqual CBO esta habilitado a efetua-lo.

Dispeonibilizar tela para realizar a inspecAo dos checklists previamente cadastrados,
identiicando no minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional
responsavel pela checagem e o cheklist de inspegéo utilizado.

Disponibilizar relatorio de atendimentos do SAMU, com pelo menos os seguintes filtros:
Municipio de atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia, Profissional do
atendimento, data inicial e final, O relatério deve possuir exibigdo detalhada e resumida, com
no minimo &s seguintes informacoes: ;

- Detalhado: Nome do cidadéo atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da ocorréncia;

- Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia.

GESTAC DE COTAS DE EXAMES

Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).

Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.
Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBQ, Profissional e Prestador de
Servicos.

Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servigo.
Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.

Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no mim‘n;lu as segujrfte_:s
informacaes: Status, nome do cidaddo, data da solicitagdo, data da autorizagio, usuario
reaponsével pela autorizagio, lista de exames da selicitag@o com valor unitario e valor t:?t.?.l.
Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizagdo automdtica do
valor restituido.

COMUNICADOR INTERNO
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Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

- Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

- Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto,
descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos.

- Disponibilizar recurso para identificagao se a mensagem foi visualizada pelo destinatério.

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil
visualizacédo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicao do aviso.

ENVIO DE 3MS (SHORT MESSAGE SERVICE}

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidadao, podendo esse envio ser disparade a
partirl de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuaric do sistema com
permissio para envio de SMS.

Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automético de SMS:

- Ao agendar uma consulta

- Ao cancelar um agendamento

- Ao remanejar um agendsmenta

Permitir que o cidadéao responda ao SMS de confirmacio de agendamento caso nao for
comparecer a consulta, cancelande automaticamente o agendamento quande o cidaddo enviar
u_ré:adi:esposm com o codigo para cancelamento. A resposta nao deve ler custo algum para o
cidadao.

Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadéos residentes em determinada Area/micro
area do municipio que possuam determinada condicio de satide (permitir selecionar dentre as
condigoes de saude definidas pelo municipio).

Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com indicagio do
nome do cidadao para o qual foi enviado o SMS, contetido da SMS e data de envio. Caso o SMS
tenha side respondido pelo cidaddo, demonstrar também o conteudo da resposta e a data da
resposta.

CONTROLE DE FROTAS
Permitir a vinculagao do veiculo a um Programa de Saiide;

Permirir o registro de manutencoes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou
quilometragem da proxima manutencao.

Permitir o registro de custos relacionados a documentacao dos veiculos, como seguro €
licenciamento, podendo definir a data do proximo vencimento da documentacéao,

Disponibilizar ferramental para criacdc de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

- Mptorista responsavel pela viagem;

- Veiculo;

- Destino da viagem;

- Local de partida;

- Data e hore da saida;

- Previsao de data e hora para chegada;

- Passageiros (identificando ge & paciente ou acompanhante);

- Panto de embarque de cada passageiro, com respectivo destine e horério do compromisso.

Permitir informar guais passageiros ndo compareceram na viagem.
Permitir lancamento de despesas relacionadas g uma viagem.
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Permitir a concluséo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacées:
- Data e hora de chegada;

- Quilometragem Inicial e quilometragem final;

- Observac@es relacionadas a viagem.

Permitir_ o lancamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao deslocamento
dos pacientes e acompanhantes, de acordo com os passageiros e quilometragem percorrida.

Disponibilizar relatorio com exibicio de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo de gasto.
Disponibilizar relatério com a previsdo da manutengao do veiculo.

Disponibilizar relatdrio com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

- Data, horario e destino da viagem;

- Veiculo;

- Motorists;

- Passageiros.

Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

CONTROLE DE PATRIMONIO DA SAUDE

Disponibilizar cadastro dos patrimonios da Secretaria de Satde, com no minime as seguintes
informacgdes:

- ldentificacao do Patriménio;

- Estabelecimento de lotagéo;

- Grupo

- Localizagdo

- Data de Aguisicao

- Garantia

- Fornecedor

- Valor

Permitir a transferéncia do patrimonio entre os estabelecimentos do muniecipio.

Permitir a haixa do patrimonio, mediante infermagao do motivo da baixa.

REGULACAO E GESTAD DA FILA DE ESPERA

Disponibilizar cadastro de solicitacdes de agendamento para fila de espers, identificando no
minimo as seguintes informacoes:

- Norme do cidadao;

- Nome do profissional responsavel pela solicitacio;

- Unidade solicitante;

- Especialidade /Tipo de Exame para o qual o cidadao foi encaminhado;

- Telefone e Celular do cidadag;

- ldentificacdo de retorno (sim/n&o);

- Profissional desejado;

- Prioridade da Solicitacio;

- Melhor horério @ melhor dia da semana para agendamenio.

Devera manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagfio, como alteracao de
prioridade, avaliagdo da regulagio e cancelamentos.

Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serfio avaliados pela regulacao.
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Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes
informacgdes e funcionalidades:

- Nome e Foro do cidadao;

- Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;

- Prioridade;

- Opgao de consultar os detalhes do encaminhamento;

- Opgao de consultar o prontuario do cidadéao;

- Opgaoc de enviar para a fila de espers, definido a prioridade da solicitacao;

- Opgao de devolver a solicitacdo para a Unidade Solicitante.

Drisponibilizar painel para agendamento das Solicitagbes com as seguintes funcionalidades:

- Lista de Especialidades ¢ Exames que possuem solicitagdes em fila de espera;

- Total de cidadaos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;

- Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;

- Quantidades de vagas disponiveis para os proximos dias (permitir parametrizagdo de quantos
dias devera ser considerado para o calculo);

- Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao cancelamento
dﬁImJIl agendamento (permitir parametrizagdo de quantos dias devera ser considerado para o
caleulo).

- Abrir a lista de cidadédos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou exame do
painel.

Ao selecionar um cidadao da lista de espera para realizar o agendamento, deve exibir mo
minimo as seguintes informacoes:

- Nome do cidadao;

- Especialidade ou Exame gue serda sgendado;

- Telefones para contato;

- Melhor dia e horario para agendamento;

- Ocorréncias relacionadas a essa solicitacio;

- Oulras solicitactes que o cidadao possui em fila de espera, com possibilidade de consultar
detalhes ou cancelar a solicitacao de agendamento;

- Consultar o historico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitacées do cidaddo;

- Definigao de data e horario para a consulta;

- Cancelar a solicitagaon de agendamento do cidadéo;

- Bloguear a solicitacao de agendamento do cidadao.

Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o
comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize
o contato com o cidadéo e imprima o comprovante do agendamento na prépria unidade.

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas
disponivels, respeitando as posicoes da fila de espera. .
Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de varios
agendamentos.

Disponibilizar tela para acesso rapido a informagées relacionadas aos agendamentos e
solicitaches em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidadao que deseja consultar as
informacdes.

Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio,
permitindo que os préprios estabelecimentos agendem seus cidadaos em fila de espera, de
arordn com a cota definida

Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenca dos cidadaos
apendados, mediante insergéo de codigo de autorizagao do agendamento.
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APOIO A REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA

Tela de monitoramento para as _Unidade:s Solicitantes acompanharem as solicitacoes devolvidas
p:l:a_ regulacio, com possibilidade do profissional responsavel adicionar informacoes a
solicitagfes e realizar o reenvio para a regulagio ou cancelar a solicitacéo.

Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de
suas solicitacoes for devolvida pela regulacio.

Emissdo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de
suas solicitagtes for agendada e for necessario a realizacéo de contato com o cidadao.

Bloquear por um determinado periodo a solicitacao de agendamento de um cidadéo, retirando-
a temporariamente da fila de espera.

Funcao de desblogueio manual ou automético das solicitacdes bloqueadas, fazendo com que o
cidaddoc retorne para a fila de espera.

Funcao para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam ser
comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressio do comprovante do
agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer
cidaddo possa consultar sua posigéo na fila de espera para determinada solicitacao. O acesso
ptiblico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do cidadao,
uitimos digites do CNS, data de nascimento e previsao de tempo de espera para o
agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer
cidaddo possa consultar os agendamentos que foram realizados para determinada
especialidade ou exame. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes
informagoes: iniciais do nome de cidaddo, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data
do egendamento,
Permitir definicAo de regra para agendar determinadas especialidades apenas cidadaos
residentes no municipio.
Disponibilizar processo para gesto dos encaminhamentos gue precisam ser enviados em meio
fisico (malotes) para agendamento. O processo deve conler no minimo as seguintes
caracteristicas:
- Permitir que cada Unidade de Saude registre quais encaminhamentos estdo sendo enviados
em cada malote;
- Permitir que malotes que ainda nao foram enviados possam ser editados;
- Permitir a impresséo de protecolo de envio do malote com as seguintes informacoes: Nome do
Cidaddaoc que foi encaminhado, Especialidade encaminhada, Profissional responsavel pela
solicitaclo e Data da Solicitagao,;

Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de solicitacdes
enviadas pelas Unidades de Saude. )
- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitacoes
deverdo ser encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagdes serdo encaminhadas para a
Regulacao.
- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, develva as solicitagdes para as
Unidades de Origem, informando o motivo da devolugéo.
- Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote, insira os dados
de agendamento para as solicitaces que nio precisem ser encaminhadas para Regulacéo ou
Fila de Espera.

TFD
Permitir a emisséo do Laudo de Solicitagiio de TFD pelo médico através do Prontuario
Eletrénico, com integragéo direta com o setor de TFD.

Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD. .
Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizagio e agendamento da Regional
de Saudde.
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Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude, identificando o
regpectivo parecer da Regional de Saunde.

Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.
Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddc e comunicacio do
agendamento do processo.

Dispomibilizar integracdo com o processo de gestdo de frotas, gerando solicitacéo de viagem
quando o cidadfo utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando inclusive a
necessidade de acompanhante,

Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades
de Sande municipais.

Permitir o registro de cidadaos que nao compareceram & consulta,

Disponibilizar relatorio de cidadéos que néo compareceram & consulta.

Disponibilizar relatério com a relacdo dos agendamentos realizados.

SADT - LABORATORIOS CREDENCIADOS

Permitir interoperabilidade entre as solicitacdes de exames geradas pelo sistema e o laboratério

prestador de servicos, permitinde informacdo dos exames coletados e seus respectivos
resultados. Interoperabilidade via webservice,

INTEROPERABILIDADE ENTRE UNIDADES MUNICIPAIS E HOSPITAL

Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontuéario eletrénico do cidadao, permitindo o
compartilhamento das informagdes dos Sinais Vitais, Evolugio, Exames realizados e
Medicamentos prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de satde.

MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI)

O médulo de Bl deve apresentar as seguintes caracteristicas gerais:
- Permitir exportacao de dados para arquivos XLS e PDF

- Agdp de DrillDown e DrillUp para navegacao nas informagoes;

- Combinacéo de varios filiros em uma mesma consulta;

- Apresentacio do software totalmente em portugués.

- Permitir ordenacao dos dados exibidos nas colunas das tabelas.

Disponibilizar as seguintes consultas ja estruturadas:

- Distribuicfo da Populaglo entre Areas e micro areas,;

- Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro area, com exibicdo das visitas no
mapa;

- Atendimentos por Estabelecimento de Saude

- Dispensacoes por estabelecimento de Saude

- Valor do estogue por Estabelecimento

PORTAL DE ACESSO PARA O CIDADAO
Disponibilizar portal web para que o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no
minimo as seguintes informacoes:

Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento:

Consulta da posigac na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacao da
farmAcia ou estabelecimento de satide;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimente de satde municipal;
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Consu]_ta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

Ceonsulta do historico de exames;

Pesquisa de satisfagio cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;
Acesso para a cartilha de direitos dos usuarios do SUS.

DisP_cmihiljza.r Aplicativo compativel com Android e 103, onde o cidadao possa acessar,
mediante cadastro prévio, no minimo as seguintes informacdes:
Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;
Consulta da posigao na fila de espera;
Ccnsuilta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da
farmacia ou estabelecimento de satide;

Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de sauide municipal;

Ccmsu]lta de historico de atendimentos, exibindo ac menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

Consulta do historico de vacinas aplicadas;
Consulta do historico de exames;
Pesquisa de satisfagao cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Disponibilizar acesso via Toten, onde o cidadao possa acessar, mediante cadastro prévio, no
minimo as seguintes informacdes;

Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta da posi¢io na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da
farmAcia ou estabelecimento de salde;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimento de satide municipal;
Consulta de historico de atendimentos, exibindo ac menos o local do atendimento, data e
profissional do atendimento;

Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

Consulta do histdrico fde exames;

Pesquisa de satiefacio cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;
Acesen para a cartilha de direitos dos usudrios do SUS.

GESTAQ DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

Cestao de Estogques

Disponibilizar definicio de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do
municipio. Deve permitir realizar a definiggo de forma manual ou automatica, com base no
consumeo médio dos produtos dentro de um periodo especifica.

Permitir digitacéo do fabricante do produto nas telas de movimentagio de entrada de estoque,
Fermitir a entrade de notas fiscais através da importagao de arquivo XML de nota fiscal
eletranica.

Permitir a identificagio da localizagio do produte dentro deo estogque, com pelo menos trés
niveis de localizacéo (Exemplo: Bloco, Rua, Posicéo)

Permitir a impresséo de Etiquetas de identificagéo do produto, com pelo menos as seguintes
informacdes: [dentificaciio do Produto, Lote, Data de Validade e Codigo de Barras da etiqueta.
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Pnrmi-tir reai;‘zar as movimentacdes de saida de estoque com reconhecimento do produto
atraves da etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema.

Disponibilizar relatério de previsdo de estoque.
Disponibilizar relatério de consumo de produtos.
Disponibilizar relatério com lista de produtos proximos da data de vencimento da validade.

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os
produtos abaixo do estoque minimo e produtos proximos da data de vencimento.

Disponibilizar relatério com todas as movimentagdes de estoque realizadas em determinado
pertiodo, exibindo no minimo as seguintes informacaes:

- Produto movimentado (com quantidade anterior & movimentacéo, quantidade movimentads e
quantidacde atual)

- Data da movimentacao;

- Usuaric responsavel pela movimentacao

- Tipo de movimentacdo realizada,

Gestdo dos pedidos dos Estabelecimentos

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais ¢ medicamentos ao
almoxarifado central,

Permiur que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que
possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizdvel por
Estabelecimento Solicitante).

Permitir o cadastro e gestao de pedidos vinculando a um cidadéo os produtos solicitados, com
no minimo os seguintes critérios:

- Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com
Soro Fisiologico, Compressas Estéreis e Luva):

- Identificacéo do cidadao para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado,

- Registro do recebimento do pedideo, com identificacdo do cidaddo para o qual o pedido foi
realizado,

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos
solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio
parcial dos produtos.

Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar
automaticamente um outro pedido com os produtos que nao foram enviados.

Permitir a identificacao de que o pedido estad em processo de separacdo, impedindo que o
Estabelecimento Solicitante realize alteracao no pedido que ja esta em separagao.

Ao realizar a separagio do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as
seguintes informagcoes:

- Estoque do produto na Unidade Solicitante;

- Estoque do produto no Almoxarifado;

- Data em que a Unidade Solicitante realizou o tltimo pedido do produto;

Validar para que na separacéo do pedide nao sejam enviados lotes de produtos com validade
vencida.

Permilir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas:

- Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;

- Permitir reabrir um pedide que foi enviade mas nao foi recebido pelo Estabelecimento
Solicitante, estornando o estoque para o Almoxarifado;

- ldentificar o responsavel pelo transporte do pedido;

- Impresséo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento Solicitante,
com sus respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.
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Dispomibilizar fungdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do
pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto
|caso exista diferencga entre o total enviado e o que de fato foi recebida).

Dispomibilizar relatdric que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade
Solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.

Empréstimos
Permirir o regisiro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos, identificando
no minime as seguintes informacgdes:
- Cidadéo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
- Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;
- ltens emprestados, com a respectiva quantidade.
Gerar impressio do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informagdes
registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo.
Permitir ¢ registro da devolugdo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e
cidadacs, identificando no minime as seguintes informacoes:
- Cidadéo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
- Data da Devolugao
- Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente.
- Lote, Validade ¢ Quantidade do produto que esta sendo devolvido,
Disponibilizar relatéric com todos os empréstimos realizados, listando o Cidaddo ou
Estabelecimento gue recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva
gquantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo
menos os seguintes filtros:
- Estabelecimento que realizou o empréstimo;
- Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
- Produto emprestado;
- Periodo do empréstimo,

Medicamentos

Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informacoes:
- Nome do Medicamento;

- Unidade da apresentagao;

- Grupo e Subgrupo

- Concentracao:

- Tipo de Receiig;

- Codigo e Nome DCB;

- Codigo Catmat;

- Dias de duragéo maxima do tratamenta.

Néo permitir dispensacio de medicamentos com validade vencida. ) .
Caleular a data da proxima dispensagdo ao cidaddo, com base na posologia e gquantidade
dispensada, ) .

Nao permitir dispensar o medicamento antes da data da proxima dispensacao, podendo
configurar um prazo de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias antes da data da
proxima dispensacéo.

Permitir dispensacio de medicamento para cidadao de outro municipio apenas mediante
autorizacao de profissional responsavel.

Permitir dispensacio de medicamento antes do prazo de tolerdncia da data da proxima
dispensacac apenas mediante autorizacdo de profissional responsavel.

Permitir impressao de recibo da dispensacéo do medicamento, em formato A4 e em farmato
reduzido para impressora térmica.

Permitir registro quando determinado medicamento n&o possuir estogue disponivel na
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dispensacao.

Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensagao.

Permitir a identificagio de cidaddos com processo na Farmécia Judicial, contendo pelo menos
as seguintes informacgées:

- Nome do cidadao;

- Profissional solicitante;

- Data da solicitacéo;

- Produto solicitado, com guantidade necessana.

Dispenibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma determinada
ares/microarea que receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea,
Medicamento, Faixa Etaria e Unidade da Dispensacéo.

Permitir o registto da entrega de produtos relacionados a processos da Farmacia Judicial, com
impressio de comprovante de dispensacio do produto.

VIGILANCIA EM SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de Estabelecimentos, com pelo menos as seguintes informagdes:
- Razao Social;

- Nome Fantasia;

- CNPI;

- Representante legal;

- Veiculos do Estabelecimento;

- Responsavel Tecnico;

- CNAE.

Permitir registro e emissao dos seguintes documentos:

- Alvara Sanitario;

- Auto de Infracdo (com definicdo e controle de prazo de defesal;
- Auto de Intimacéo;

- Auto de Penalidade;

- Licenca de Transparte.

Disponibilizar opgéo para prorrogacao de prazo de defesa.
Disponibilizar registro de Dentincias, emitindo Termo de Denuncia.

Permitir vincular o auto de infracao e auto de penalidade com uma denﬁnf:iav =

Permitir o cadastro de roteiros de inspegdo, de acordo com o tipo de atividade do
estabelecimento. Permitir que cada pergunta do roteiro de inspecao faga referéncia a legislacdo
especifica.

Dispenibilizar cadastro de taxas aplicadas para cada tipo de atividade executada.
Disponibilizar geracédo e impressao de boletos para pagamentos nos principais bancos.

Disponibilizar controle de emissdo de talonarios de Receita A, definindo quais profissionais
poderao cadastrar solicitagdo de talonario. N ) _
Disponibilizar ambiente de trabalho para a Recep¢ao da Vigilancia Sanitaria, com as seguintes
funcionalidades:

- Painel exibindo o total de atividades em aberto para a recep¢ao, de acordo com o Status de
cada atividade (exemplo: aguardando pagamento, pendente de aprovacao).
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Disponibilizar ambiente de trabalho para o Fiscal da Vigilancia, com as seguintes
funcionalidades:

- Painel exibindo o total de atividades em aberto para o fiscal, de acordo com o Status de cada
atividade (exemplo: pendente, aguardando inspecéo, aguardando analise);

- Ao clicar em Status do painel, visualizar todos os trabalhos que apresentam o respectivo
status, permitinde tramitar suas atividades.

Disponibilizar ambiente para registro de todas as atividades executadas pelos profissionais da
Vigilanecia Sanitaria, como inspecdes, Atendimento de Dentincias, Emisséo de Alvara, etc. O
registro das atividades devera estar vinculado & geracdo dos procedimentos SIGTAF a serem
enviados para o SIABUS, contabilizando a producao da Vigilancia Sanitaria.

Permitir os seguintes tipos de solicitacéo:

Alvara de Evento (com identificacfio do evento, empresa responsavel, equipamentos que serao
utilizados e programacio de funcionamento). Gerar impressdes do requerimento e alvara,

Baixa de Estabelecimento (com identificagao de estabelecimento, responsavel e solicitante).
Gerar impressdes do requerimento e declaracéo de baixa.

Baixa de Veiculo {com identificagao do estabelecimento, veiculo vinculado ao estabelecimento e
responsavel]. Gerar impressdes do requerimento e declaracio de baixa.

Exumacao de Restos Mortais (com identificacdo do nome do solicitante, nome do falecido,
identificacdo do cemitério de sepultamento e data de sepultamento). Gerar impresséo de
auterizacio para exumacéo de restos mortais,

Transporte de Restos Mortais (com identificacfio do nome do solicitante, nome do falecido,
identificacdo do cemitério de origem e cemitério de destino). Gerar impressdo de autorizagao
para transporte de restos mortais,

Vacinacao Extramuros (com identificacdo do estabelecimento solicitante e responsavel pela
solicitagdo, enderego para vacinagdo e programacdo de dias ¢ horarios de vacinacao). Gerar
impressdes do requerimento e autorizagioc para vacinagao.

Analise de projeto (com identificacdo do estabelecimento, tipo de projeto, solicitante. O calculo
do valor da analise devera ser realizado automaticamente, de acordo com a area total do
projeto que sera analisado). Gerar impressdes do requerimento e do parecer técnico.

Licenica de Transporte (com identificagdo do Estabelecimento, nome do selicitante, veiculas
vinculados ao estabelecimento e tipo de licenca: primeira licenga ou renovacao de licenca.
Gerar impressoes do requerimento e da licenga de transporte.

Alteracde de Atividade Econémica (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e
atividades economicas) )

- Ao ser deferido o processo, a atualizagio no cadastro do estabelecimento deve ser automatica.
Gerar impressdes do requerimento e do Alvaré atualizado.

Allerscio de Razdo Social (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e nova razao
social).

- Ao si:r deferido o processo, a atualizacdo no cadastro do estabelecimento deve ser automatica.
Gerar impressdes do requerimento e do Alvara atualizado, -
Incluséo e Baixa de Responsahbilidade Técnica (com identificacdo do estabelecimento,
responsavel pela solicitagdo e responsavel técnico a ser incluido ou baixado). .

. Ao ser deferido o processo, a atualizacdo no cadastro do estabelecimento deve ser automatica.
Gerar impressoes do requerimento e do Alvara atualizado.

Prorrogagao de Prazo: (com identificacéo do estabelecimento, responsavel, numero do auto de
intimacdo, item que deseja salicitar prorrogacdo, com numero de dias e justificativa para a
solicitacdo.)

Para todas essas solicitacbes deverd ser possivel anexar copia digital dos documentos
necessarios, podendo o responsavel da Vigilancia Sanitaria definir quais documentos serdo de
anexo obrigatario.

Ambiente Externo da Vigilincia Sanitaria
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Disponibilizar pagina web para acesso do usuario contribuinte, com acesso via usudrio e
senha, permitindo realizar as seguintes solicitagdes (para todas as solicitacbes, emitir
comprovante com QR Code, permitindo que o contribuinte acompanhe o andamento da
solicitacéo mediante leitura do QR Code:

Exumagdo de Restos Mortais (com identificacdo do nome do solicitante, nome do falecido,
identificacao do cemiterio de sepultamento e data de sepultamento)

Licenca de Transporte (com identificacdo do Estabelecimento, nome do solicitante, veiculos
vinculados ao estabelecimento e tipo de licenga: primeira licenga ou renovagéo de licenga.

Alteracao de Atividade Econdmica (com identificagdo do estabelecimento, responsavel e
atividades economicas)

A]terslu;s‘m de Razao Social (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e nova razdo
ancial].

Inclusdo e Baixa de Responsabilidade Técnica (com identificacdo do estabelecimento,
responsavel pela solicitagdo e responsavel técnico a ser incluido ou baixado).

Frorrogacao de Prazo: (com identificacdo do estabelecimento, responsavel, namero do auto de
intimagéa, item que deseja solicitar prorrogagao, com namero de dias e justificativa para a
solicitacdo.)

Para todas essas solicitagoes devera ser possivel anexar copia digital dos documentos

necessarios, podendo o responsavel da Vigilancia Sanitaria definir quais documentos serfio de
anexo obrigataria,

Permitir que o contribuinte execute através do ambiente externo, mediante insercao de chave
gerada na emissao do auto, as seguintes agoes:

Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimacéo

Solicitagdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragéo.
Solicitagao de recurso em segunda instdncia para auto de imposigio de penalidade.
Visualizar documentagdo do processo

VIGILANCIA EPFIDEMICLOGICA

Imunizacio

Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informagées necessarias para integracao
com o sistema SIPNI do Ministério da Saide.

Permitir controle de estoque dos imuncbiolégicos e insumos utilizados na aplicagio, com
controle de lote e validade. ) )
Permitir informar as movimentacées de Perda, indicando o motivo da perda da vacina,
conforme padrao SIPNIL.

Permitir registrar & aplicacio da vacina em um cidaddo, informando a estratégia,
imunobiolégico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicacéo.
Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplica¢ao do imunobiolégico.

Permilir & confirmacao do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a
competéncia, previamente a exportacao de dados para o SIPNL )
Permitir a impressdo da carteira de vacinagao do cidaddo, demonstrando todas as vacinas e
doses aplicadas. ) ) .
Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de sande, inclusive
privados (registro de historico).

Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicacao.

Permitir definir per quantas horas a vacina pode ser utilizada apés a abertura do frasco.

Permitir a informagfio da reaplicacdo de vacinas especificas (de acordo com regras do SIPNI).

Permitir a integracao entre a Carteira de Vacinacdo e o Prontuario Eletronico do Cidadéao,
exibinde no prontuario do cidadao as vacinas aplicadas.
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= PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA

Ty GABINETE DO PREFEITO

Integragdc com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os dados das

vacinas e a foto da carteira de vacinagdo do cidadio, quando esses dados forem coletados pelas
ACS no registro da visita.

Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de vacinacao,
contendo no minimo as seguintes informacaes: -
- Data e hera da medicao;

- Profissional responsdavel;
- Temperatura no momento da medicéo, temperatura minima e maxima.

Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes informacaes:
- Data da aplicacéo

- Cidadao

- Idade

- Vacina aplicada/dose

- Estabelerimento da aplicagao.

Monitoramento de Agravos

Integragao com o prontuario eletrénico, permitindo que sempre que o profissional informar
durante o atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente uma notificacdo
para o responsavel do setor.

Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidad@os que tiveram um CID notificavel
informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

- Registrar as agdes executadas com o cidaddo durante o monitoramento, identificarido
profissional do monitoramento, data e ocorréncia.

- Consultar os detalhes do monitoramento.

- Concluir o monitoramento do cidadéao.

Permitir emissdo de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no minimo as
sapuintes informagoes:

- CID do agravo;

- Quantidade registrada.

Permitir extrair as seguintes informagdes em relatdrios:
- Cidadaos Notificados

- Notificacées por Unidade Notificadora

- Cidadao por Unidade Notificadora

- Notificagées por Bairro

- Cidadaos em processo de monitoramento

Monitoramento da Dengue

Deve possuir os sgguintes cadasiros para monitoramento de armadilhas:

- Localidade

- Area

- Micro Area

Permitir cadastro de atividades que serdo desempenhadas pelo profissional.

Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minime as seguintes
informagoes; descrigiao do ponto, Tipo de Pento Estratégico, Localidade, Enderego, Situacao.
Permitir cadastro de inseticidas

Permitir regisiro de coleta de armadilhas, com informagao do registro da coleta,
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Disponibilizar relatérios para extracao das seguintes informacoes:
- dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de Imavel, area,
micro area, localidade, data de cadastro e situacao

- produgdo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os
seguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo:

- pontos estrategicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros: Tipo, area,
micro area, localidade, periodo e situacae:

VIGILANCIA ANIMAL

Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informacoes: Nome do Animal, Sexo,
Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietdrio, Espécie, Raga, Cor Predominante, N°
Microchip e Foto.

Permitir lancar ocorréncias para o animal,

Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.
Permitir confirmar a realizacéio dos procedimentos agendados.

Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizaco de procedimentos.

Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas, com no minimo
os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

Disponibilizar relatério com a relacdo dos animais cadastrados, com no minimo os seguintes
filtros: bairro, situacéo do animal, espécie de animal, Micro chipagem e situagéo do animal.

INTEGRACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

Disponibilizar integracio com os seguintes sistemas do Ministério da Saiide:

SIASUS

- As validagées de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro dos
atendimentos, integrado ao prontuario eletronico.

E-SUS AB
SIPNI
HORUS
RAAS
CADWEB

GESTAC DA PROCURADORIA MUNICIPAL

Integrar-se ao madulo de controle de divida ativa possibilitande a importacido das certidoes de divida

ativa emitidas.

Possibilitar e emissdo dos documentos necessarios a instauracéo do processo judicial
(Peticdes e Citagdes), devendo incluir o niamero da distribuigio impresso em codigo de barras.
Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo préprio usuario.
Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados.

Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis.

Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicative, com base nos enderegos eletronicos

previamente cadastrados para pessoss e Orgios.

Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgaos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justica

Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo.

Permitur wvincular o processo & todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica, Advogados,

Testemunhas, Peritos, etc.).

Manter um cadastro unico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de :;lados relativos a Ei.iferentea
processos, dentro dos gquais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis (réu, autor,

testemunha, etc.). o o
Permitir eanexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema como ou
digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF).

l i
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO
Permitir o calculo automético do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da acéo.
Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais,
Permitir que diversas certides de divida ativa sejam agrupadas dentro de um nico processo,
Geragao automatica de precessos, permitindo selecionar grupos de certiddes a serem incluidos nos
diferentes processos.

Permitir a consulta aos processos por érea, tipo de acio, assunto, drgho, vara, tipo de pessoa, situagin,
Enire outros.

Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por drea, tipo de
acao, assunto,

Disponibilizar agenda por usuario, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados acs
processos quanto de outros compromissos quaisquer.
Permitir que um usuario possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular.,

Permitir a configuracao de alertas por ocasido da ocorréncia de compromissos agendados.
Peticionamento Eletrdnico [nicial e Intermediario junto ao SAJ.

Consulta Automatizada de Intimacdes no SA.J.

GESTAO DA OQUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL

0 module Ouvidoria devera registrar clogios, denuncias, solicitagdes reclamacdes, sugestdes e oulros
relativos ao servigo plblico;

Permitir gue ¢ denunciante possa ficar no anommato;

Emitir o namero de protocolo e posterior consulta, via web, do andamento da solicitagao;

Permitir a complementacao de informacgdes, quando essas nao forem suficientes;

Permitir relatérios estatisticos e comparativos referentes aos numeros de manifestagoes recebidas;
Permitir que os relatérios estatisticos referentes aos numeros de manifestacoes recebidas sejam
disponibilizados na internet;

Apresentar sigilo dos dados e informagoes do usuario que fez a solicitagdo & Cuvidoria;

Permitir que os usuarios da Ouvidoria possam se cadastrar via internet;

Permitir que um cidadio que ja tenha cadastro na Ouvidoria use o cadastro que ele ja possui para uma
nove solicitacao;

Permitir o envio de e-mail para o cidadao informando a inclusac de sua solicitagdo no cadastro da
Cuvidoria.

GESTAC DO PROCESSO DE GERACAO DE IMPOSTO IPTU

Definicdes e Preparo da Emissao: ) ‘ i

As atividades da CONTRATADA compreenderdc as etapas de analise e critica da situacéo atual dos
cadastros de contribuintes até a geracdo final do cadastro ﬁnancei:p para o novo exercicio, passando
pela impressdo a laser de todos os carnés de pagamento, com codigo de barras padrdo Febraban. ﬂn
Prefeitura estara presente em todas as etapas, prestando informacoes, fazendo as cm::fcrenmgs € testes
necessarios, fazendo as alteracbes cadastrais necessarias para a emissao e homologacao a emissao final.

Cadastro de Contribuinte:

Prefeitura e Contratada fario a analise da situagfo atual dos cadastros;

A Prefeitura efetuara as atualizacoes dos cadastros ocorridas no exercicio;
Prefeitura e Contratada farfo a critica final dos cadastros;

Prefeitura e Contratada farao a homologagao final dos cadastros.

Céaleulo dos Impostos: - } o
Prefeitura e Contratada fardo a analise das alteracdes ocorridas na legislacao e suas implicagoes nos
valores tributos pars 0 proximo exercicio;

A Contratada fara a parametrizacao dos calculos; . -

A Contratada fara a elaboracao de testes dos calculos e emissao de relagées para conferéncia;

Prefeitura e Contratada farao a conferéncia e acertos nos calculos;

Prefeitura & Contrarada farfo a homoelogagao final;

Impresséo de Carnés: _ _ i , :
Prefeitura & Contratada farfo a analise e definicdo das informagbes gue consiarao das guias tais co
vencimentos, quantidade de parcelas, descrigées, etc...; ) ..

Prefeitura & Contratada fardo a escolha do modelo dos carnés entre as opgdes oferecidas;
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A Contratada fard os ajustes com os bancos arrecadadores escolhidos pela Prefeitura, das especificagtes
e das informagoes que contardo dos carnes;
A Contratada fara a montagem do codigo de barras a ser impresso nos carnés;
A Contratada fara a elaboracao dos programas para geragao dos arguivos nos carnes;
A Contratads fara a8 elaboragio dos programas para geracio dos arquivos magnéticos, com os dados dos
contribuintes caleulados, inclusive CPF e RG para impresséo a laser;
A Contratada fara a impressao de um conjunto de carnés para testes:
Prefeitura e Contratada ferao a conferéncia e acertos dos testes;
Prefeitura ¢ Contratada fardoe a homologacéo de testes;
A Contratada faré a geragao de arquivos magnéticos pra e emissdo completa dos carnes;
A Contratada fard a impressido e encadernacao dos carnés;
A Contratada fard a geracio da Relagio de Contribuintes por ordem alfabética ou de inscrigao;
Prefeitura e Contratada fardo a homologacao final e entrega.

Quantidades e Definicoes:

O valor mensal deverd prever a emisséo anual de 1200 carnes. Havendo acréscimo de quantidade, sera
faturada a diferenca com base no valor unitario.

Adicionar também a geracdo, impressao e inclusao nos carnés, de uma lamina extra em cada carne,
com cantelido a ser estabelecido pela prefeitura, com impresséo preto e branco.

Dimensdes Dos Carnés:

Carnés com dimensionamento de 3 X A4,
Quantidade minima:

Numero de cotas (inicas e parcelas:

PROCESSOS DIGITAIS
Caracteristicas téenicas e funcionalidades gerais:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interfacelgicvcré ser responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa imtumq usablhqade.
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca S9SL, parantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema. _ -
Sisterna de notificacao de e-mail com empregabilidade estendida, garantida por autenticacac nos
padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;
Possuir possibilidade de visualizagao de informagdes georrefere:nc%adas em modo mapa,
Customizacio de setores para acessar modulos, poder restringir atos de abertura de documento ou
movimentacao; _ 4
Disponibilidade do usuario definir configuragoes de quando deve receber notificagbes por e-mail e/ou
SNTS: . - .. w
Usuario escolhe entre tudo que chegar para o seu setor: somente enviados diretamente ao usuario,
somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber nenhum tpo de notificacao por
este canal; - ) o ——
Disponibilidade do usuério consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da
nta; o W
L:E.!mi==.|c:f":hrr}.t:nﬂi1:13.4:;1;&- do usudrio consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desde o
seu cadastro, pagina essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hufa clia ncurrmm_a,
setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel atraves da pagina de preferencias de conta;
Sisterna de captura automdtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo gue se um usuario
responder uma notificagao automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento
em formato de despacho; . =
Administrador deve poder alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor ar}tenor]: )
Administrador deve poder customizar quais usuéarios ou setores podem acessar determinados madulos,
com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacao de documentos:
O usuario interno informard ao administrador um e-mail de sua preferénmg, e qual [is) setor(es)
trabalha atualmente, para garantir seu acesso & plataforma. O aq:nimatrac-lo?' fara o cadastro do usuario
na plataforma através do organograma da Organizacao. O E—:I'I:lﬂ.ﬂ: do usuario podt; ser tanto particular
quanto o oficial da Organizacéo. No e-mail do usuario chegara o link e senha provisorios para acessar a
plataforma pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario um simples cadastro de informagoes <
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apos este procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador
Ihe elocou. Na inbox do sefor, tera acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

Disponibilidade dos usudrios consultarem o nimero de usuéarios online na plataforma em tempo real:
Disponibilidade dos usuéries visualizarem anexos em modo de lista ou em meodo de grade, com
visualizacdo em miniatura do anexo quando em modo grade;

Administrador(es] e usuario(s) tem acesso diario a eficacia ¢ eficiéncia do setor, bem como relatérios e
graficos de emissoes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacio.

Poslsi;:i]idade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integracio com rede
social;

Cadastro de contatos/pesscas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace [parte externa) ou por meio de integracio de e-mail,

Passibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com
mesmo login/senha, neste caso a identificacio ¢ somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho nao € vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social poderd acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo.

Faossibilidade de criagao de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao fazia parte
do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de
volta cor:lﬁrm&mdn seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, & gerada
automaticamente.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho, [acilitando assim a interacéio com contatos externos;

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com
visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade:

Disponibilidade de abertura de Atendimentos ¢ outras demandas com suporte a inclusdo de anexos
obrigatorios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos especificados e es identifique
atraves de uma lista de selecfo pré-definida de tipos de anexos;

Reguerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacéc
enviado pela plateforma & cada nova interacéo;

A plataforma devera ser crganizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade|, de acordo com a estrutura setorial da Organizagao.

As demandas no sistema sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente comeo resolvide, ndo alterando a
situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos
resolvem e arquivam a solicitagao.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente € permitido para usuéarios devidamente autorizades por meio de envio,
encaminhamente dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor & quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

Documentos sempre estdo associados 4 setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si proprio € fazer com que tal demanda aparega no "Inbox
Pessoal”,

Documentos pertencem ag setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes,

Possibilidade de migracdo de documentos entre setores, para readaptacdo em caso d::r mudancas na
hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua situacho atual é
transportada ao seror novo. ) )

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional da
Organizacido, os modulos podem ser acessados por usuarios internes € externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

Os médulos podem ter carater de comunica¢do, informagae ou gerenciais/operacionais, onde as
informagdes sfo acessadas por usuérios e setores devidamente autorizados, _

Todos os médulos utilizam do sistema de notificages multicanal, de acerde com parametrizagiao e
configuragao unicas para cada processo.

o
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Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagfio do usuario. S6 é
possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acessa.

Caracteristicas dos modulos:

Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informacgdes entre setores da organizacao: respostas, encaminhamentos, notas
INternas;

Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente ¢ o destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos,
Permite a movimentacao de documentos por meio de despachos/atualizagées.

Possibilidade de anexar arquivos go enviar um documento ou em suas atualizagbes/despachoes
(Respostas ¢ Encaminhamentos).

Circular

Troca de informacdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao,

Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.

Possibilidade de respostas & circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar] ou restrita {somente usuarios do setor remetente a podem visualizar|.

Possibilidade de anexar arquivos so enviar a circular ou em suas atualizagoes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos),

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade
de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respoestas e encaminhamentos de
outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nac presente no documento;
Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivametite ao remetente.

Disponibilidade de definir uma data para auto arquivamento da Circular;

Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde mnaoc € aceito
respostas/encaminhamentos.

Protocelo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

Mados de visualizacda: em lista (tabelado), por prazo. ) yoe oL
Possibilita o registro de gualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacoes,
até seu encerramentio,

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagao por assunto ¢ finalidade; _

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha; )
Comprovante de atendimento (codigo) mostrade para o interessado no momento da inclusao da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anonima.

Registra a identificacAo do usuario/data que promoveu qualquer manutencée (cadastramento ou
alteracfo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes,

Inclusio de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, ete.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente a6 requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagio na demanda unilateralmente e ela
continua em abertc por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralments, o
requerente.
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Configuracao dos assuntos.
Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacao de
atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, easo tenha interesse.
Todos 08 usuarios gile estio em setores envolvidos pela demanda, tém acesso 2o documento. A menos
que seja privado,
Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opgae de serem enderecados exclusivamente ao remetente.
Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de gual
setor e quando,

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mMESmo. Criagao de regras de acesso.
Possibilidade de ativagao ou nao dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde

somenic o setor inicial pode ver os dados do requerente) e anénimo, onde ndo é necessario realizar
cadasiro para abertura de solicitacao.

Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento & gerado dentro da Organizacgao e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via
e-mail. Com possibilidade de notificagéio por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de acéo
"E:m-ia{ por e-mail', com a outra parte recebendo o contendo do Oficio e podendo interagir, nao
necessitando imprimir e responder por meio fisico; '
Pessibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacao;

Transparéncia de movimentagoes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizag&o de base tinica de contatos para todos os modulos da plataforma,

O destinatario ndo precisa ser usudario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracio do
oficio interno;

Possihilidade de geracéo de QR-Code para cada oficio enviado;

Modo de funcionamento:
Funcionalidades comuns da plataforma, devendo estar presentes nos madulos acima descritos e no uso
geral do sistema.

Organograma € Ramais

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.
Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
Necessario.

Informacoes sobre os usuarios dentro de cada setor. Name, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima
vez online,

Lista de Ramais dinamicos de acorde com os dados dos usuarios. Possibilidade de incorporacaoc do
prganograma no site oficial da Organizacéo. Identificagéio visual dos setores e usudrios on-line.
Possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram consulta ao organograma da Entidade em
dispositivos movels, com suporte aos sistemas operacionais Android e i0S,

Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolucéo de demandas pelo
setorl;

Visualizacao em modo calendério de todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que
trabalha.

; e : : . o
ldentificacao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou ve:nmd/
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Situacdo dos documentos e identificacao visual

Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido - acio
necessaria).

Situacao de leitura:

Identificagio visual de néo lido pelo setor (E um documento ainda néao acessado por ninguém do setor).
Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o documento, mas o
usuario atual ainda ndo o leu).

Identificacao visual de lido (Significa que o usuério atual ja leu o documento).

Privado: somente o remetente e o destinatério tem acesso ao documento

Pagina de Plano da Organizacdo

Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informacées em uma pégina de "Plano”
da organizacao: data do inicio do contrato, data da implantagdo, data da vigéncia do contrato, gestores
do contrata, CNPJ, Razio Social e Endereco da Organizacan;

Ao administrador, disponibilidade de verificar o nome, e-mail & setor de todos os administradores da
plataforma em uma pagina especifica de "Plano” da Organizagéo;

Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usudrios o longo do més, verificando o
quantitativo de usuarios dia a dia, com nome do usuario, e-mail e cargo;

Ao administrador, disponibilidade de exportar planilha CSV com quantidade de usuarios em um dia
especifico, com uma relagao dos usudrios ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e cargo; Ao
administrador, disponibilidade de verificar todos os madulos, servigos e funcionalidades contratadas em
uma pagina especifica de "Plano" da Organizacéo;

Ao administrador, disponibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica; Ao
adminisirador, disponibilidade de listar todas as faturas ja PEEAS em uma pagina especifica; Ao
administrador, disponibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com Disponibilidade
de consulta &s notas fiscais relativas a essas faturas;

Ao administrador, disponibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto;

Ao administrador, disponibilidade de visualizar relatério detalhado de consume na plataforma a partir
de pagina especifica de "Plano” da Organizacéo.

Pagina de Faturas

Possibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma péagina especifica; Possibilidade de listar
todas as faturas ji pagas em uma pagina especifica;

Possibilidade de consultar historico de todas as faturas ja pagas, com possibilidade de consulta as notas
fiscais relativas a essas faturas;

Possibilidade de visualizar notas fiscais relativas ds faturas em aberto;

Gerenciamento de contatos e organizagdes

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta:

Os contatos podem ser de tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos como:
Financeiro, Suporte] e do tipo Organizacao/ pessoa juridica.

Ferramenta para importagdo e exportacao de contatos em CSV; Ferramenta para importacio de
contatos em vCARD; .
Higienizagao de contatos da base, com a funcionalidade de verificacdo de contatos duplicados e
posterior unificagao, . )

Disponibilidade de criagao e edicao de listas de contatos para segmentacao e organizacan;

Criacéo de listas para segmentacao de contatos
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Possibilidade de criacfo e ediggo de listas de contatos para scgmentacao ¢ organizacio,

Demandas do setor x Demandas do usuéario

Deocumentos emitidos sde direcionadoes & um setor em questo, podendo estar um usudrio atribuido ou
TED,

Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento individualmente, deste
modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal;

Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se ter o histdrico de quem
acessou tal documento e quando;

Diferenciagéo do acesso interno (usuério identificado da Organizacdo) e externo (contato que fez login na
area externa da plataforma),

Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code.

Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizag¢do para manterem seus dados
atblia.iizados. registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente
abertas.

Apbs estar identificado na Central de Atendimento, o contato tem a disponibilidade de acessar o seu
Inbox, uma tela que retine todos os documentos nos quais ele & o requerente ou destinatario.

Possihilidade de fazer pesquisa por nimero de identificacdo do documento + documento pessoal
(CPF/CNPJ);

Rastreahilidade par cadigo ou QR-Code

Os documentos gerados na plataforma devem possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de estarem
acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteldo do documento original.

Sistema de notificacao multicanais

Para cada modulo deve ser possivel escolher quais agdes geram notificagées para os envolvidos e em
guais canais;

Os canais disponiveis sao: e-mail, SMS (caso disponivel no plano.

As acdes por e-mail sdo: abertura de novo documento, atualizacao no documento (nova postagem de
conteido) por parte da Organizacdo, atualizacdo no documento por parte do Atendido/ externo,
marcacao como resolvide por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja
resolvido. .
As agdes por SMS sao: abertura de novo documento do requerente/externo, marcacao como resolvido
por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido. i
As mensagens de notificacdo para cada médulo, bem como para cada acao devem ser personalizaveis,
ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicacao das mensagens para com Seus USUArios;

As notificapdes devem aparecer em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atuahzacoes no
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada. resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. .
As notficagoes externas por e-mail deverfio ser rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos UsUATIOS
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da

demenda foi acessado a partir do aviso enviado. /

Ay Guliherme Kurtz, n® 1065 - CEP; 87.185-000 - Iteara/RS - Fone (55) 3227 2000
hitp:/fwww . |taara.rs.gov.br e-mail; compras@itaara rs.gov.br
Phgina 102 de 134




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

O. sisthna ta_.mbém devera informar se a demanda acessada externamente foi via computador ou
dispositivo mével, bem como qual € o Sistema Operacional utilizado para tal,

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor SeguUro e nao sdo acessivels
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (niimero de downloads).

Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta.

Exibicao na plataforma de miniatura (pré-visualizacao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem);
Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido ¢ disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Suspensic automatica de usudrio por inatividade

Fc_hssihﬂidade de desativacfo automatica de cadastro de usuario que seja considerado inativo, ou seja,
nao acessou a plataforma pelo intervalo de tempo definido em parametro pelo Municipio de [jui.

Transparéncia de dados e agbes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilidade de exposicdo de graficos e mimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal méodulo;

Fossihilidade de exposicao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo,

Personalizacdo da interface do sistema

Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Brasao/logo,

Fonte dos documentos impressos.

Informacoes de rodapé para documentos impressos.

Custo da impressao/copia no local para célculo de potencial de economia em impressoes.
Customizagao do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

Georreferenciamento das informacoes

Possibilidade de visualizacao de demandas em modo mapa, quando disponiveis,

Duando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita acesso a localizacdo do
usuario para sugerir uma localizacio aproximada.

Log de acessos e agoes para auditoria

Usuarios administradores devem poder consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as

agoes e informages inseridas na plataforma.

Sistema de avaliago 7
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Em ;:ada_ postagem por um usuério do sistema, deve existir a op¢fio de avaliagao anonima por parte do
destinatéario. Deste modo é possivel ter uma visao geral de como os praprios usuarios avaliam o trabalho
de seus colegas. Esta opgio também deve estar disponivel para requerentes externos, no caso do
madulo de protocnlo.

A partir das notas recebidas, sao gerados os indices de qualidade por setor,

Atribuicfo de responsabilidade, mencao de usudrios e envio em copia

Ao cjnj;iar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si Proprio ou a outro
usuario, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

possivel enviar umea demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opgéao 'CC - envio
em capia’.

Assunrtos

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, gque sao categorizacdes gque certos tipos de
documentos podem ter.

Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente.

Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, gue
permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em guestio.

Visualizacdo de relatorios de documentos abertos por assunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista, de acordo
com 0 assunto selecionado no momento da criacao do documento:

Disponibilidade de associagfio de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um determinado
assunto, obrigando gue o usuario ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos 0s documentos
necessarios e os identifiquem, de acordo com as necessidades da Organizacio;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado assunto
Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatérios associados a um determinado assunto.

Subas=untos

Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar Subassuntos, que sao categorizagoes que certos 1pos
de documentos podem ter,

Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente.

Passibilidade de configurar, para cada subassunto, redirecionamento automdtico para um setor, que
permite que todas as demandas abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em gquestio.

Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de forma que ao selecionar esse
assunto no momento da abertura de demandas, mostre apenas os subassuntos associados.

Visualizacdo de relatérios de documentos abertos por subassunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo: texto, multipla escolha, selecdo em lista; de
acordo com o subassunto selecionado no momento da eriacio do documento;

Disponibilidade de associagdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um determinado
subassunto, obrigando que o usuario ou o contate externo abrindo a demanda enviem todos os
documentos necessarios ¢ os identifiquem, de acordo com as necessidades da Organizacio;
Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado subassunto;
Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatorios associados a um determinado subassunto.

Busca avancada - textual, por OCR e relevancia

Possibilidade de buseca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo,
intervalo de datas de emisséo, tipo de documento, remetente, destinatario ¢ situacio geral (em aberto ocu
arquivado).

Paginagéo dos resultados da busca, apresentando as registras paginados e mostrando o mimero total de
OCOTTENCIAS,
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Possibilidade de busca no setor atual ou em todos os setores que o usudrio faz parte. Possibilidade de
eXpor um resumo do documento no resultado da busca, que cantém os primeiros caracteres referente a
ultima movimentagéo (emissio ou despacho);

Possibilidade de. hr_‘lsca por relevancia, dando maior prioridade a buscas exatas e com termos contidos
¢m campos principais, como: assunto digitado, assunto escolhido, contetido do documento pai,
contetddo dos despachos;

Dispanibilidade para localizar documentos somente com postagem do usuario atual, ou seja, filtrar os
;:su]ta_uc@os por decumentos onde houve participagado do usuario (geragéo de despacho);

Possibilidade de expor o conteido do documento de origem no resultado da busca, em substituicdo ao
padrio: resumo.

Possibilidade de apresentacdo de um "score” ou nota de relevancia, segundo critérios apresentados no
item anterior;

Possibilidade de abrir varios registros da busca em varias abas diferentes, clicando com o hotao inverso

ou Ctrl+Cmd e clique no namero do documento:

Possibilidade de ordenacdo da busca avancada por data de ultima movimentacio ou numero,

ascendente ou descendente:;

Disponibilidade de identificar, no retorno da busca, em quais campos os contetidos buscados foram

enicontradoes, facilitando assim o entendimento do termo apresentado:

Possibilidade de dar destaque (grifado) nos termos buscados e encontrados;

Possibilidade de busca textual dentro de arquivos anexados aos documentos, tanto no documento

principal quanto em despachos. Esta busca por OCR estara disponivel apos o arquive anexo ter sido

processado. O tempo podera variar dependendo do peso do arquivo, meétodo de geracao (digital,

iscaneado, foto), bem como do horéario e carga dos servidores, o tempo maximo tende a ser de 4 a5 6
oras;

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos:

Possibilidade de busca de documentos por geolocalizacao: endereco, bairro, cidade, CEF. Estas

informagées devemn obrigatoriamente estar vinculadas no memento da criacdo do documento.

Disponibilidade de realizar busca avan¢ada de documentos por assunto textual;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos exatos com o uso de aspas ("),

Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha intermamente. Onde quem redige um documento nio é quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente gerada
para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome. Os documentos
gerados com  esta funcionalidade estao visualmente identificados para facil compreensdoc. A
contressenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final do uso.

Dupla autenticagao

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario. Possibilidade de
utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de token/codigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundisis. No caso, além de e-mail e senha, o usuario necessita estar em posse de
dispositivo gerador do cddigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativacéo desta funcionalidade
por meio de envio de e-mail a conta associada.

Sistema de marcadores [/ tags

Pessibilidade de todos os setores da organizagde adotarem uma organizacio propria dos documentos,
por meio da criacéo de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem catepgorizar e encontroar
facilmente documentos;

COs marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também sd aparece para usuarios do s
onde & marcagao foi feita;
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Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;
Ao clicar sob um marcador, automaticamente & mostrada a busca e retornado todos os marcadaores;

Disponibilidade de organizar os marcadores de maneira hierdrquica, exibindo a hierarquia completa do
marcador ao atribuir em um decumento;

Sistema de Mencdo de documentos, usuarios e contatos

E possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitacdo do caracter @' e
escolher quem quer marcar;

E possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitacédo do caracter '$';

E possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacao do caracter '#';

Apds marcar e enviar o documento (ou tramitacio), caso o usuario ainda nao esteja envolvido nacuele
documento, o sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera para o setor do usuario;
Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

Demandas em modo Kanban

Disponibilidade de organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de informacées: Recebido,
A fazer, Fazendo, Feito.

Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban| bem como criar
novos decumentos em qualquer etapa do Kanban;

Demandas em modo Mapa

Disponibilidade de exibicdo de demandas com georreferenciamento em modo Mapa, com uma
visualizacdao em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto; ; :
Disponibilidade de identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), proximo do vencimento (pino
amarelo), vencida (pino vermelho).

Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

A plataforma devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DDC—.ICP-IIE-US;

Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P75); PAJES
(.PDF);

Possuir suporte a representacgéo visual em assinaturas no formato PAAES;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser (extensdo do navegador] sem =&
necessidade de instalar Java; ) ) .
Possuir suporte a assinaturas em lote, onde € possivel selecionar varios documentos que estao na caixa
de entrada e prosseguir com a assinatura;

Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil . _ o
Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
Para tal, 0 usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido;

Possui funcionalidade de autenticacéo de usuarios com certificados digitais; .

Disponibilidade de verificagio da assinatura para tirar uma relagéo de todos os assinantes, documento
oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade do certificado
digital emilido;

(ieracdo de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de ac_urdn com
as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versao mais atual a
data de publicagdo do presente documento.
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Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrao CMS
Advanced Eletronic Signature - CAAES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as
representacies attached e detached por meio da codificacéo DER.
Realizacéo da assinatura digital sem requerer a exportagéo da chave privada do signatario do repositério
seguro onde ela estiver armazenada.
Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificacao
no formato PDF Signature de acordo com o padrao [SO 32000-1.
Verificagao da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de certificagdo no
momento da geragdo da assinatura digital.
Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definigdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil
para validacao de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrio brasileiro de assinatura digital.
Funcionalidade de emisséo de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidéncia segura de tempo
nos tramites processuais e documentos eletrénicos tramitados nos sistemas ja existentes.
Validagdoe do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado que
assinou o carimbao),

Opcdo para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptografico (hash) de um contetido (caso
contratado servidor seguro de carimbo do tempo),

Passuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A2 da ICP-
Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil (case contratado servidor
seguro de carimbo do tempa);

Disponibilizagdo da funcionalidade de verificacao de documentos assinados, de forma a permitir a
implantagio de suporte a documentos eletronicos seguros.

Fornecer para cada solicitacao de verificagao, uma resposta a aplicagéo solicitante contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenga e validade
de carimbo do tempe, cadeias de certificacdo e demais informacoes pertinentes & validade do
documento.

Possuir components para execugdo de assinaturas digitais nos seguinies navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuéario acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos
moveis, por meio de aplicativo especifico para autorizagio, com suporte para os sistemas operacionais
Android e i05;

Dispomibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma através
de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos méveis, com suporte para os sistemas operacionais
Android e 10S;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arguivos anexos, através de certificado TCP-Brasil, com suporte ags sistemas
operacionais Android e 105; -

Disponibilidade do usuério ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquives anexos, através de certificado
ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android ¢ i05; .
Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil,
despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a criagao de
login/senha na plataforma; :
Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAMES ou arquivo
acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central de Verificagdo, exibindo informagoes
técnicas e validagdo de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos, Esta solicitagéo € exibida para
o assinante em formato de notificagao na plataforma. o
Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletronica. _
Possihilidade de o usuario requerer a assinatura digital de outro usuario, gerando assim uma
notificagao.

Assinatura Eletronica Nativa
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A Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo
10, § 2% em conjunto a instrumento a ser publicade pela Organizacéo, ratificando que os usuarios da
plataforma s&0 pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagio da autoria,
Nao emf; instalacdo de menhum plugin, applet ou aplicativo ne computador do usudrio para sua
utlizacio;
Gerac@o automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade
com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai ¢ uma sub-
autoridade certificadora;
O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES e & gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma;
O certificado X509 dos usudrios e contatos sao mantidos vinculados a prépria conta do usuério e s6 sao
ativados em caso de digitacio e validacéo da senha e so tem validade para utilizagdo no contexto de uso
da plataforma pela organizacao.
Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
Eiréiéi;adcs digitais individuais, por meio de cadeia propria. criando arquivos assinados no formato
?
Fossibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado
fluxo. Se o usuario for requerido para sempre assinar digitalmente tal documento, na proxima vez que a
tela for carregada, a opcao ja ira vir selecionada.
Disponibilidade de perag¢éo de arquive em formato PDF para materializacao de decumento assinado
eletronicamente [versao para impressao), estampando em todas as paginas um selo informando sobre
ols) assinante(s), codigo de verificagao e enderego para site para conferir autenticidade do documenta.
Fossibilidade de geracio de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificacao,
contendo nome do assinante, politicas de assinatura,
Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com Certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento e no mesmo padriao e local para conferéncia,
Possibilidade do usuano assinar documentos eletronicamente atraves da Assinatura Eletrénica no
contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos
anexos (PDF).
Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou
Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital Al ou A3 emitido 1CP-Brasil),
Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagao.
Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudric no momente que documentos e/ou
anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.
Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica & necessario que o usuario insira sua senha,
como método de confirmacao de seguranca. .
Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletronica.
Insercéo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica.
Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versio para impresséo, ou arquivo com resultado da
assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de Verificagao. ]
Passibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacéo € exibida para
o assinante em formato de notificagdo na plataforma.
Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando a tecla (@ no momento da criagio ou
despacho de documentos. _
Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagoes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ac assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura. )
Disponibilizacdo de todo o histérico de solicitacao de assinaturas, assinaturas € co-assinaturas na linha
do tempo, dentro de cada documento.
Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. WNeste atalho sao exibidas as mesmas informagoes da central de verificacdo;

Editor de texto L
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Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem come alteracao do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.
Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.
Disponibilidade de formatacao com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, inclusio de imagens e
videos no corpo do texto, e hiperlinks;
Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
Disponibilidade de exibir a assinatura textual do usuario no editor, para ser adicionada =acs
documentos;
Posaibilidade de inclusdo de modelos de documentos previamente cadastrados via editor de texto;
Uso e integragao do editor com a funcionalidade de mencéo de usuarios, contatos e documentos;

Funcionalidades complementares

De acorde com a utilizacdo da ferramenta, sao gerados automaticamente indicadores e estes séo
apresentados aos gestores, contendo:

Efciéncia: porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolucées e despachos do setor.

Engajamento; porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor. Pode-se escolher quais tipos
de documento véo para este indicador.

Relatorio gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacdo de pessoal dentro da
Organizacéo.

Os administradores devemn possuir acesso 4 uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setoresj com um setor em
especifico.

Relatdrio de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e sinalizados visualmente
por ultima data de acesso.

Listagem de uso do sistema para Gestores, € possivel identificar em grupos as pesscas que mais
acessam a ferramenta.

Monitoramento e Inteligéneia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e viséo geral de uso da ferramenta.

Auditoria de uso, todas as acées dos usuarios sdo registradas e com fécil acesso ao Administrador.
Visao peral da Entidade: em quais setores as demandas nao estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem
notas de qualidade baixas, gargalos.

Relatorio de Uso e quadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estao acessando a plataforma; ) _
Identificagao por cores de usuarios que acessaram nos ultimos 2 dias, Gltima semana e mais de 30 dias.
Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

Relatorio de Consumo

Disponibilidade de censultar o consumo detalhado més a més, com informacoes de usuarios
cadastrados, numero de logins de usuarios, niimero de contatos externos cadastrados, numero de
logins de contatos externos, nimero de documento, nimero de despachos em documentos, qu_anhdade
de anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, numero de SMSs enviados, numero de
e-mails enviados, namero de assinaturas digitais emitidas, namero de assinaturas digitaie verificadas.
niimero de lngins com certificado digital.

'a
i

Graficos gerais D
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Possibilidade de escolha de periodo para geragio dos graficos;
Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacao; Grafico demonstrativo de
setores que mais participam de documentos de certo tipo;
Grafico demonstrativo por situagao dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando ao

MEenns um sefor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os setores o
resolveramj.

INFORMACOES GERENCIAIS

Disponibilizar médule com informagdes de indicadores da gestdo em formato gréfico, dispondo de pelo
menos informagdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orcamentarias),
Dispanibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestio em WEB e dispositive mével.
Os indicadores da gestao devem estar alocados em ambiente com o conceito de computacio em nuvem.
Deve ser possivel configurar usudrios cujo acesso ao médule seja possivel com visualizagoes distintas
dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area de interesse.
Disponibilizar os gréficos com as informagoes dos indicadores que permitam interagdo, podendo fazer
filtros e selegtes de periodos, bem como ofertar detathamento de niveis da informacfo (tecnicamente
conhecido como drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que exibirem informacées das
Naturezas de Receitas e Despesas, Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores
apresentados no mesmo campo de visio, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realizado
(desde que tratem do mesmo tema).
Disponibilizar em uma uUnica péagina, num Gnico campo de visdo, informacbes que contenham os
seguintes contetdos: Percentual de Gastos com Satde, Percentual de Gastos com Educacao, Percentual
de Gastos com Pessoal, Divida Consclidada, Operagdes de Crédito Internas e Externas, Operacdes de
Crédito por Antecipacao de Receita Orgamentdria, Previsdo e Execug@o Total de Receita e Total de
Despesa.
Disponibilizar indicader que demonstra o percentual de gastos com Satde, demonstrando
necessariamente gqual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o naoc cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentusl de gastos com Educagao, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificagfo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao cumprimento.
Disponibilizar indicador gque demonstra o percentual de gastos com Pessoal, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual ne periodo, bem como uma
identificagio visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificacio visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdes de Crédito Internas e
Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o nao
cumprimenta. )
Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacoes de Crédite por
Antecipagdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual
no pericdo, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada guanto
para o néao cumprimento, ) .
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orgamentaria prevista no ano ¢
arrecadada no ano, bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da previséo realizada
guanto para 0 nAp cumprimento, o .
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orcamentana prevista no ano e
Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacao visual tanto para o cumprimento da previsao
guanto para o nao cumprimento,
Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Or¢amentario, sendo essa informacio o resultado
da Receita Total Arrecadada versos a Despesa Total Executada, bem como uma identificacio visual
tanto para o cumprimento da previséo guanto para o nio cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira confrontando a
mesmo com as Obrigacées a Pagar. As Obrigagdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menaos, por Unidade
Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em '.Ifiséchs separadas. Deve ser
possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungéo, Subfungao, tipo de Obrigacao se esta VETIV-‘IIC]E ou A
Vencer, Data de Vencimento das Obrigacbes, se € Orgamento do Ano ou de Anos Antr‘:nysa A
f
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Disponibilidade Bancéaria Financeira exibindo a mesma informacao do saldo financeiro por Unidade
Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicdo Bancaria. Também deve demonstrar uma evolugan
mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira, comparando em cada més se houve evolucao
ou diminuicdo do saldo bancario, Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visao, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-
las em comjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Lancada. Deve exibir graficos comparando
mensalmente a receita lancada do exercicio atual com o exercicio anterior, a evoluglo acumulada da
receita langada comparando a mesma com o exercicio anterior, a comparacéo com uma linha de
rendéncia se o valor lancado no exercicio atual é maior oul menor do que o mesmo periodo do exercicio
anterior. Também deve exibir um grafico com o valor langado por tipo de receita, Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais
graficos, Essas visoes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesimo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a
evolugao acumulada da receita prapria arrecadada comparando a mesma com 0 exercicio anterior, a
comparagio com uma linha de tendéncia se o valor praprio arrecadado no exercicio atual ¢ maior ou
menar do que o mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valer
préprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo
de receita e sendo refletide automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis
em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar
ol acessar outro local para exibi-las em conjunto.
Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Langada do Exercicio Atual com
o Exercicio Anterior e também com a o confronto da Receita Propria Arrecadada do Exercicio Atual com
o Exercicio Anterior , por tipo de receita. Também deve disponibilizar os malores contribuintes que
receberam langamento de receita propria, bem como os maiores contribuintes do municipio parae as
receitas proprias. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma tunica
pégina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto. ) - :
Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com que
pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacao reahzr_a:?a do exericio atual,
arrecadacao realizada do exericio anterior e da arrecadacéo prevista para o exercicio anrtal, bql:ﬂ} como &
exibicao das maiores teceitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso, Também disponibilizar um
indicador de Recursos Praprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de
Receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza
de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais graﬁcqs. Deve exibir pelo
menos 03 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Receita. Esqas visbes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. o _ i
Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentarias Pagas, tendo }nfﬂrmac.oes
eraficas do mesmo por mes, valores pagos acumulados, por natureza da despesa, fu:_:.cac_. fonte _cte
recurso ¢ fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, F-‘m_lf;au. Subfungao,
Fonte de Recurso, exercicio da despesa, bem como um lnico fornecedor em especifico. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou 'Namrreza de Despelsa_ efou
Fonte de Recurso e/ou Funcdo e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo
menos 04 niveis de detalhe das informagoes da Natureza de Despesa. HEssas visoes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto. o ) rag
Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um grafico com gque
pade ser alterado o formato por acumulado ou mensal da despesa realizada do exercicio aruaTL despesa
realizada do exercicio anterior e da despesa prevista para o exercicio atual, bem como a exibigao das
maiores despesas por Natureza de Despesa, Fonte de Recurso e Fungao. Deve s&r_pos-swci aplicar ﬁltr_ns
por Unidade Gestora, Fonte de Recurse, Funcao, Subfuncao, Orgao e Nﬂ.wa. de !;)espmm. Também
disponibilizar um indicador de Investimentos. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e _sendn refletido automaticamente nos
demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagoes da Natureza de Despesa.
Essas visoes devem estar disponiveis em uma lnica pagina, de forma conjunta, num mesmo cam €
visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucdo Orgamentaria, sendo
Empenho, Liquidacio e Pagamento, exibindo um gréfico que confronta a despesa empenhada, liquidada
e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacéo atraves de um funil
visual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
despesa pendente de liquidacdo por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este ultimo deve
permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora,
periodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo ef/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos
demais graficos. Essas visoes devem estar disponiveis em uma tmnica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador de Resultado Orgamentario (que € o Resultado Orgamentario dividido pela
Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do exercicie
atual, com exercicio anterior & previsto para o exercicio atnal, sendo o Resultado Orcamentario (que é o
resultado da Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidadaj. Também deve ser exibido o
resultado em forma de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas
visdes devem estar disponiveis em uma linica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de Vencimentos, podendo ser
selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros Proventos e Vantagens, com confronto entre
realizado ne anc atual e anterior. Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a
Distribuicdo do Vencimento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagdo, Setor, Funciondrio e
Verba. As opcoes de filtro sao: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotagao.
Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicao de Vencimentos por Més,
Lotacdao, Setor & Funciondrios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também informativo da
divisan de faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funcionarios com a sua
proporcao. As opgoes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.
Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més (com
confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuicdo por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagao e
Setor. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar Calculo de rotatividade para o Ano
Arual e Ano Anterior e proporcéo de funcionarios afastados. As opcgoes de filtro sdo: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

Disponibilizar indicador de calcule de rotatividade de funcionarios, mostrando um percentual de
mudancas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionérios de um periodo. As
opcoes de filtro sao: Empresa. Setor, Competéncia (Data), Vinculo EmPrtgaticiﬂ e Lotagao. I
Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicio de Horas com dfvmac'{ entre
Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagdo, Setor e Fum;iopénu. Disponibilizar
também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto & instituicao tem de horas
trabalhadas. As opcées de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Luta.c;lau.
Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas registradas
com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As opgdes de filtro sdo:
Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao. R

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados pela
propargao do total de funcionéarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por Motivo de
Afastamento, Setor, Lotacao e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar
informativo do quanto a instituicdo tem de funcionarios afastados. As opgoes de filtro sao: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao. _

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela proporcao do
total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por Motivo de Falta,
Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo e opcoes de ﬁlUG para
selecao. Evidenciar informativo do gquanio a instituigdo tem horas faltas. As opcoes de Filtro sao:
Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagdo. _ , _ )
Disponibilizar informacées de Valor de Saldo, Aquisigéo, Depreciagao ¢ Baixa lf’an:m:mmal por més com
eomparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a d_lstnhuu;an_da; meqmas por
Tipo de Parrimonio, Classificacfio, Localizagao ¢ Item. Opgdes de Filtro sao: Competéncia (Més|. Tipo,
Classificacdo, Localizagdo, [tem, Contabil e Unidade Gestora. - _ )

Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisi¢ao, Baixe ou Depreciacao evidenciando se o ano
atual estd acima ou abaixo do ano anterior. o ) ) ) .
Disponibilizar informagoes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisi¢ac e Baixa Patrimonial por més
com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicao de qUﬂ-ﬂUd71f
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de itens por Classificacao ¢ Localizagiao. Opgoes de Filtro séo: Competéncia (Més), Tipo, Clagsificagéin,
Localizacao, Item, Contabil e Unidade Gestora.
Apresentar informativo de Analise dos Motivos de Baixa com comparative ao ano anterior, com
informagoes de valor e quantidade.
Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com comparativo an ano
anterior, de forma Meqsa] e Acumulado. Também apresentar as distribuicdes da quantidade de
processos abertos por Finalidade e Modalidade, Opgdes de Filtro sédo: Competéncia (Més), Finalidade,
Modalidade e Unidade Gestora.
Apresentar um quadre de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de processe,
com sua quantidade total e valor estimado.
Demonstrar Mediana de Dias para concluséo do processo licitatorio por Modalidade
Dl_spun.!bzlllzar mdlcaFlor de Desempenho de Negociacdo, com comparativo ac ano anierior.
Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de vencimento. Também,
a&resezatt:lr o valor total dos contratos que irdio vencer, assim como seus totalizadores de quantidade e
valor total.
Apre:laelnmr em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com
possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.
Apresentar um gréafico que informa os contratos que irdo vencer com as informacées do contrato, como
mimera, objeto, fornecedor e data de vencimento.

PROVIMENTO DATACENTER

o provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em localidades diferentes, e
dl_sp?nihﬂlzar a critéric da Contratante a escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de
otimizar desempenho e taxas de transmissao.

Provedor de nuvem devera fornecer servigos que atendam as seguintes certificacoes e acreditaces de
segurangca e conformidade internacionais ISO 27001 e SOC 3. Qualquer documento ou referéncia de
acesso plblico devera ser apresentado em nome do provedor através de [ontes piiblicas como relatérios
ou websites.

O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possua volumes de armazenamento gue sé
suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar desempenho, taxas de transmissao e
alcancando laténcias da ordem de milissegundos.

A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipe de infraestrutura deseja
operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% na nuvem com
toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar amhbientes hibridos com nuvem priblica
¢ privada e também ambientes que suportem insfraestrutura local da contratante.

O acesso aos sistemas a partir das estacoes de trabalho da Contratante devem funcionar de forma
transparente, sem a necessidade de instalagio de plugins adicionais;, qualquer estacao de trabalho do
cliente deve acessar os sistemas através dos navegadores padrao de mercado (Chrome, Internet Explorer
e Firefox].

O acesso aos sistemas a partir das estages de trabalho da Contratante devem suportar sistemas
operacionais supoertados pela Microsoft e também sistemas operacionais baseados em Linux.

O acesso ap provedor da nuvem deveri ser estabelecido de forma segura através de certificado SSL.

O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventirio de recursos
utilizados, assim como historico de canfiguragoes realizadas com o intuito de aprimorar a seguranga e
conformidade.

O provedor de nmuvem deverd oferccer, um servigo de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a copia de snapshots de qualguer tamanho de uma regific de nuvem para outra com o intuito
de facilitar o disaster recovery.
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O provedor de nuvem devera diannit?iIizgr acesso ao dashboard para administracao do ambiente com
recursos para criacao, desconexdo, inativacdo e exclusio dos usudrios. Tambem deve ser possivel
visualizar quais usuarios estéo conectados e o tempo de conexao ativa.,

O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplicacéo, a partir de 10 usuéarios
conectados um novo servidor de aplicagio deve ser iniciado.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a integridade do servidor de
aphc?t,‘,ﬁu, uma imagem padrao deve ser mantida e copiada para o ambiente de produgiio. A imapgem
padrio nunca sera utilizada em ambiente de producao.

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para visualizacéo de todos os logs do

ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar informagées completas com data e hora dos
acessods, Usuarios e acdes realizadas,

O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado que possibilite a
restauracas de uma base de dados num determinado ponto no tempo.

Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2016 e 2017.

Caracteristicas gergis e obrigatorias:

Padronizacao

O sistema deve operar com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as funcées e
rotinas disponibilizadas por uma unica empresa, em um Unico ambiente de desenvolvimento e tinica
linguagem de programacao, obedecendo a um tinico padrdo visual de telas e de navegacéo. Para
sistemas web, mobile e funcoes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, o
ambiente de desenvolvimento, bancos de dados, padrao visual de telas e navegacio, podera ser diferente
dagueles usados para as demais areas/funcdes, mas a empresa que disponibiliza todo sistemna licitado
deverd ser a mesma e as demais caracteristicas elencadas neste Edital e Anexos deverdo ser respeitadas,
em especial aquelas que se referem a informagdes e bases nicas, ou seja, as informagdes acessadas via
Internet deverdo ser as mesmas acessadas e processadas no ambiente interno da Prefeitura e este
processo deverd ocorrer de forma permanente, on-line € em tempo real.

Os sistemas deverdo ser integrados, acompanhados das respectivas licengas de uso, para execu¢ao em
ambiente de Sistema com Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server 2014 (ja em uso) -
para sistemas em ambiente desktop - ja em uso por estas entidades) e outros bancos para plataformas
web, sem limitacio de usudrios.
O Sistema devera estar desenvolvide em ambiente de total compatibilidade e integragao com o ambiente
grafico Microsoft Windows, com operagdo via mouse. As janelas devem se sobrepor e se mover
independentemente umas das outras, caracterizando assim, o puro padrao grafico de interface. Nao
devera ser necessario o fechamento de uma tela ou mesmo de um médulo do sistema para se fazer outra
tarefa no equipamento usado pelo usuario. Assim os usuarios poderao estar usando o sistema e ao
mesmo tempo & internet ou o editor de texto trazendo produtividade ao Municipio. O municipio ja é
proprietario destas ferramentas. Ndo serdo aceitas propostas de sistema que necessite a emulacao de
ouiros ambientes operacionais que ndo o Windows nativo.
O sistema ja deve estar de acordo com os regramentos estabelecidos pelas NBCASP - Normas Brasileiras
de Contabilidade aplicadas ao Setor Piblico, com a aplicacao de todas as normas e regras.
O sistema deverd atender as diretrizes da Lei Complementar 131 - Lei da Transparéncia de
27/05/2009, ag Decreto n® 7.185, de 27/05/2010 e a Portaria MF 548 de 22/11/2010, possibilitando a2
divulgacao das informacdes referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo real sem qualquer
processo de digitagéo e/ou exportagio de dados.
O acesso, a todas as funcionalidades e rotinas do Sistema através de usuario e senha tinica, sendo que
o usuario devera ser o mesmo do Windows. Portanto, apés o login no Windows, o usuario do Sistema
devera estar apto a acessar a qualquer funcio do Sistema, que lhe tenha sido autorizado pelo
administrader do Sistema. .
Ainda como recurso de seguranca e integridade de dados, o Sistema e seus Modulos licitados, devm:ﬁn
apresentar um recurso completo de auditoria interna do Sistema, para Inclusdes, alteragoes e exclusdes
(Arquivo de “Log" de Ocorréncias). Havendo a necessidade, usuarios previamente sutorizados poderéo
il
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emitir o relatdrio de auditoria, onde devera constar a data, hora, senha de acesso e todas as transacbes
em cada Sistema e de cada usuario da rede;
Devera prover controle de acesso as funcbes do aplicativo através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custodia, utilizando o conceito de usuario autorizador, em gqualquer funcgae,
selecionada a critério do usuario. Entende-se por Dupla Custodia a exigéncia pelo sistema de uma
segunda senha em fungoes definidas pelo administrador do sistema. Além disso, devera utilizar senhas
de acesso em todos os médulos, permitindo a configuracéo individual de cada usuario, no que se refere
& direitos de acesso aos Modules do Sistema e informagdes do Banco de Dados. Permitir a atribuicio por
usuario de permissan exclusiva para gravar, consultar e/ou Excluir dados.
O Sistema devera possuir ferramenta que permita visualizar os relatérios gerados em qualquer um dos
seus Moédulos. Essa ferramenta devera permitir de forma automatica o gerenciamento da emissao e
pesguisa dentro do relatério. Exemplo: Emitir determinado intervalo de paginas, determinade numero
de copias, localizar contetido dentro do relatério, etc, Todas estas exigéncias devem estar concebidas em
modo totalmente visual, com utilizaclo de conceitos e padrdes da plataforma Windows.
Permitir que os relatdrios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que possam ser
efetuadas alteracoes em seu contelido.

Permitir que os relatorios possam ser salvos em formato texto de forma que possam ser importados por
putras aplicatives (Exemplo: MS Excel).

O Sistema devera manipular textos atraveés de editor proprio ou outros editores de textos, compativeis
com o M3 — Office. Em ambos os casos deverdo ser permitidos a defini¢cdo de formato de letra, modelo de
letra, alinhamentos e possibilidade de utilizagdo de figuras.

O Médulo de Contabilidade Publica deve permitir a configuracio de usudrios com acesso por unidade
orgamentaria. Por exemplo, o usuario do Setor de Contabilidade podera acessar as informacoées de todas
as Secretarias, enquanto o usuério da Secretaria de Satde podera estar habilitado para acessar apenas
as informacoes referentes as suas contas.

0 Modulo de Lei de Orgamento Anual devera possibilitar a sua elaboragao a nivel sintético (elemento).
Curante a execugao, deve permitir a criagio de despesas conforme a necessidade do Municipio a nivel
de rubrica. Facilitando a maleabilidade do orgamento.

Todos os médulos do sistema deverdio possuir registro de transagdes proprio (rotina de LOG). Mostrando
usuario, data, hora e dados acessados ou alterados. Nao se considera a possibilidade de o SGBD ser
responsavel por este controle.

O Médulo Transparéncia Pablica deve operar integrado a base de dados, devera gerar os dados de forma
automética on line e real time, através de fungao - agendador de tarefas, nac necessitando interferéncia
externa para geragio dos dados. Os dados devem ser disponibilizados através de link no site do
municipio, fornecendo as informacdes necessarias ao cumprimento da exigéncia legal estabelecida pela
Lei Complementar 131 /2009,

Os Modulos Contabilidade Publica, Administracdo de Receitas ¢ Tesouraria deveréo estar integrados,
sendo possivel, apenas com a leitura otica do cédigo de barras do recibo de qualquer tipo de receita,
fazer todos os lancamentos, baixas, contabilizacdo e classificacio orgamentaria do valor arrecada!iu.
Também devera estar automatizada a classificagao de valores percentuais conforme o tipo de receita,
obedecendo a legislacdo vigente (ex.: Propria, MDE, FUNDEE e ASPS). Para a m‘recada;ic: bancana? a
entrada do arquivo magnético recebido do banco, também devera providenciar a classificacdo e baixa
descrita anteriormente, neste item no momento do fechamento do Caixa diario.

Todos os médulos do sistema deverdo possuir registro de transagdes proprio (rotina de LOG|. Mostrando
usudrio, data, hora e dados acessados ou alterados. Néo se considera a possibilidade de o SGBD ser
responsavel por este controle. .

Os Médulos PPA e LDO deverdo ser integrados com o Modulo LOA. Na elaboragdo do PIPP. 0 sistema
devera proporcionar a busca automatica no Modulo LOA do cadastro da Classificacdo {nsummona.l.l das
Funcdes | Sub-funcées, dos Programas de Governo, das Acoes e Categorias Econdomicas de Recqltg e
Despesa, visando maior agilidade e seguranca. Os PPAs e LDOs devem ficar armazenados em um Gnico
banco de dados facilitando assim o acesso, as consultas e a emissao dos relatdrios. Esses dados serao
utilizados para futuros acompanhamentos durante a execugéo da LOA. Os modulos PPA e LDO deveréo
registrar qualquer alteracdo realizada apds sua aprovagéo como exclusdes, inclusbes ou alte_m.:;oes.
Disponibilizar relatérios para um acompanhamento da situacao inicial, dos movimentos ¢ sifuacéo
atualizada, possibilitando a efetiva transparéncia dos objetivos governamentais e uma clara visualizagdo
da destinagao dos recursos publicos. . ‘ ;
Possuir ajuda (help) on-line, em formato hipertexto, em todos os campos do sistema, inserida no
contexto, com possibilidade de acesso através de teclas de atalho.

O Sistema devera atender a Lei 9.755/98, no que se refere a publicagio das contas piblicas na Internet
(informacoes contabeis, compras e licitagoes). Quando solicitado pelo usuario, o Sistema devera gerar
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automaticamente as informagbes para inclusao na pagina da Prefeitura (arquives em formato HTML) nos
formatos exigidos pela Lei.
A rotina de Compras e Licitagbes devera possibilitar a reserva de dotacio para o processo licitatorio e
criar o pedido de empenho na contabilidade. Deverd ser totalmente integrade ao Médule de
Contabilidade.
As tabelas dos diversos Modulos deverdo permitir sua visualizagdo no momento do acesso ao campo a
que se referem. Bem como permitir a pesquisa rapida de seu contetido.
Os relatorios passiveis de editoragdo, que acompanham o Sistema, ou que venham a ser gerados,
deverfio disponibilizar todas as facilidades dos geradores em padrdao Windows, como padronizacao de
cabecalhos, tipos de fontes, totalizagdes, quebras, classificacdo e selecio da quantidade de linhas por
paging.
O Modulo Folha de Pagamento devera ser voltado ao atendimento de érgacs publicos, inclusive
atendendo necessidades relacionadas aos Recursos Humanos des professores do municipio (diversos
contrates para um Unico servidor).
O médule Portal do Servidor deve permitir aos usuarios servidores realizar através de senhas/logins a
atualizacdo dos dados cadastrais referente a Qualificagdo Cadastral para o e-Social.
O Mddulo Declaracéo Eletronica do ISSQN deve possuir integracdo nativa (acesso automatico a o
mesma conjunto de campos e informagoes) com as tabelas do banco de dados referentes a receita,
processando de forma on-line.
G Processamento da Declaragao eletrdnica do ISSQN devera ser totalmente integrado com a Receita e
Arrecadacdo, ndo serd admitida qualgquer duplicidade de cadastro ou processos entre as areas de
Receitas e ISSQN.
O Madulo Nota Fiscal Eletronica de Servigos deve possuir integracdo nativa (acesso autematico a o
mesmo conjunto de campos e informagdes) com as tabelas do banco de dados referentes & receita,
processando de forma on-line. Devera ser integrado aos modulos de Administracao de Receitas e de
Declaragao eletronica do ISSQN, utilizando a mesma base de dados.
O modulo Protesto CDA deveré ser integrado ao sistema de Receitas, pois da base de dados do sisternas
de receitas serd originada as informagdes para integracio com cartorios, todo este processo de forma
eletrénica, nao necessitando de impressao de documentos e framitacdo de processos em meio [isico
junto aps cartorios.
O Modulo de Almoxarifade devera possuir um formuléario de pedido de Materiais, permitindo gue os
diversos setores desta Prefeitura efetuem secus pedidos de Materiais de forma eletronica, ou seja, o
usuario fard o pedido no seu terminal e o Modulo de Almoxarifado sinalizard ao responsavel pelo
Almoxarifado, que existe uma requisicio de material a ser atendida. Também devera permitir a
transformacido de um pedido (requisicdo) de material em um pedido de compra, tudo de forma
eletrdnica.
0 Médulo de Licitacies e Contratos devera receber os pedidos de Compras oriundos do Mdédulo de
Almoxarifado e permitir sua inclusdo, sem a necessidade de redigitacdo, no Objeto a ser licitado.
Também, este Modulo devera permitir o acesso ao Modulo de Contabilidade Publica, onde fara a
consulta da dotagdo orgamentaria e, se for o caso, a reserva da dotagao para a compra. N _
Modulo de Licitagao e Contratos devera possibilitar a reserva de dotagdo para o processo hc:ltatc‘mu &
criar o pedido de empenho na contabilidade. Totalmente integrado ao Modulo de Contabilidade Publica.
Os Madulos de Licitacées e Contratos, Almoxarifado, Patrimonio Publico e Administracao de frotas
deverdo ter um linico cadastro de fornecedores e materiais para que nac exista duplicidade de
informacgoes. .
O Modulo de Almoxarifado devera permitir a identificacdo dos materiais que serao unlhzadfn_; pelo
Moédulo de Administracao de Frotas, permitindo assim, o completo controle dos materiais utilizados
quando da manutencio de gqualquer veiculo da frota municipal. o -
O Madulo de Tesouraria deverd permitir consulta ao cadastro da divida no Madulo de Administracao de
Receitas, a fim de identificar se o fornecedor possui algum tipo de débito com o municipio, permitindo o
encontro de contas, antes do pagamento ao fornecedeor.
O Modulo Atos Legais e Efetividade, deve ser totalmente integrado a Folha de pagamento, através de um
cadastro tnico de funciondrios, tabelas, eventos e procedimentos. Ficando nele registrada toda a vu:!a
funcional dos servidores da prefeitura, permitindo a eliminagéio das fichas de controle, onde além de
cunstar todas as ocorréncias havidas durante o periodo em que o funciondrie trabalhou para =a
Prefeitura, poderio estar averbados os tempos externos. s
O Médulo de Administracao de Receitas devera atender as exigéncias do SIAPC/PAD TCE RS. Geracéo
de Arquivo de movimento do sistema de arrecadacao e Geracao do arquivo que gera o registro do cédigo
de barras (padrao CENEABAN), registro do histérico das emissdes de carnés emitidos. @
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O Modulo Servigos ao Cidadao Internet, devera operar de forma on-line - web e integrado ac Médulo de
Administracdo de Receitas, permitindo consulta financeira de todo e qualquer débito registrado no
sistema. Deve ser desenvolvido em linguagem propria para ambiente Web, com operagéo via mousc e
interface grafica. Devera ser parte integrante do sistema, portanto com arquitetura, ambiente de
desenvolvimento, Banco de Dados & demais caracteristicas totalmente compativeis com os demais
maodulos. O Banco de Dados para toda a solugao devera ser o mesmo. Ou seja, os mesmos dados
contidos no Bance de Dados do servidor de arquivos, estarao sendo acessados pela aplicacdo Web,
mantendo a mesma base de dados para todos. Nao serfic admitidas operagdes off-line, sem integracéo
imediata. As solucoes de conectividade, ferramentas seguranca, assim como tudo o que envolve o
ambiente de Internet estara a cargo da Prefeitura.
O Modulo de Tesouraria devera recolher todo e qualquer valor (imposto, taxas) ¢ proceder a quitacao
automatica (on-line} no Médulo de Administracéo de Receita bem como disponibilizar a contabilizagio
das receitas nas respectivas contas contabeis com os percentuais exigidos,
Todos os calculos e selegoes do Médulo de Folha de Pagamento, bem como o Modulo de Administracao
de Receitas deverdo ser feitos em tabelas e parémetros de facil entendimento ¢ utilizacdo pelo usuario
final, nunca através de artificios de programacéo, alteragdes em codiges fontes ou linguagens de
programacan desconhecidas dos técnicos do municipio,
O Module de Patrimonio Piblico deve estar totalmente integrado a Contabilidade Publica permitindo a
contabilizacao automatica da liguidacdo de despesas, da destinagao, da depreciacio e da reavaliacao
dos bens, amortizacfo e exsustido. Os meétodos: linear ou de guotas constantes efou de unidades
produzidas, o registro contabil tempestivo das transacgoes de avaliacio patrimonial, entre outros fatos
administratives com impacto contdbil em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas so Setor Piablica).

O modulo do E- Social deve ser integrado ac sistema de gestao de pesseal,;

O Modulo Portal do servidar deve possuir ferramenta de atualizacdo cadastral, integrado ao sistema de
gestao de pessoal;

O Médulo Aplicativos Moveis, deve acessar/processar o conteude requisitado, sempre de forma on-line
com o banco de dados processado pelos diversos modulos/ processos, que compdem a solugao (sistemal
contratada. Nio serdo permitides processos de importagao/exportagao de arquives, duplicidade de
informacdes ou qualquer outro meio, que possa permitir diferenca entre a informacao
acessada/processada pelo App e aquela constante, naguele momento, no banco de dados do sistema.

DEMONSTRACAO DA SOLUCAO:

A critério da Administracdo Municipal e se a mesma solicitar demonstracao da solucéo ofertada, fica a
empresa ofertante responsavel pela disponibilizacdo do ambiente de Hardware e Software necessgarios
para tal apresentacdo. O municipio provera a sala para a realizacéo do evento e determinara a data e
hora inicio e fim.

Observacido 1: As exigéncias constantes do item 3 e seus subitens, deverao estar atendidas e ja devem
ser existentes no sistema no momento da entrega das propestas. Serd considerado para demonstracao e
questionamento sobre o atendimento as especificagoes técnicas contidas no Termo de Heferérfcia. 'D'. nan
apresentacio na data e hora marcada ou a comprovada inexisténcia de qualquer caracteristica exigida
no presente Edital ou conforme descrito em seus Anexos desclassificara automaticamente a Licitante,

Observagéio 2: A licitante cuja solugéo, nao atender a qualquer dos requisitos obrigatorios que declarou
atender, podera ser julgada inidonea para contratar com a Administracao Publica.

2)

Em razio da proporcionalidade orgamentaria, o faturamento dos servigos devera ser Flividida na
proporgio para pagamento conforme indicativo do Municipio para dotacao orcamentaria de cada

secretaria que utilizara os softwares.
j
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O prazo minimo de contratagédo devera ser de 12 meses.

e ey e
(4 DAsuBCONTRATACAO

Vedada a subcontratacdo em razéo da responsabilidade técnica pelos dados e servigos a serem
contratados.

L)

—

A aquisicao dos servicos a ser feita deveri OBRIGATORIAMENTE EXIGIR FORNECEDOR
UNICO PARA TODOS OS ITENS licitados em face da necessidade de padronizacao dos procedimentos,

metodologia de implantagao, ambientagéo e continuidade do servigo publico.

A padronizacfo de servicos, softwares e equipamentos de informatica & uma tendéncia nas
grandes corporagoes que, além de auxiliar na reducio de custos, na evolucao da comunicacao de dados
e na mobilidade, ainda proporciona uma viso do negécio para os gestores tomadores de decisao,

A rapida obsolescéncia dos mesmos e a evolucao constante dos aplicativos, impdem uma
constante reciclagem, tanto na infraestrutura de TI, quanto dos servidores municipais que devem
acompanhar essa evolucao nos softwares e equipamentos. A padronizagio € importante, pois facilita a
manutencao e & disseminacdo das operacfes sistémicas que suportam as atividades das empresas, &
néo € diferente com o poder publico.

Usar equipamentos, softwares e servicos padronizados ¢ de um mesmo fornecedor é
premissa fundamental na redugfio de retrabalho e na otimizacio de pessoal e de recursos. Dessa
forma, a opgdo por um fornecedor de porte, que tenha suporte técnico adequado e componentes
computacionais de notoria qualidade trazem reducao de gastos ao poder publico.

A mantenga, a0 maximo, dos softwares com as mesmas configuracdes auxiliard no cotidiano
dos servidores municipais e da equipe de T1 do Municipio, garantindo também uma mesma plataforma
para todos os usuarios.

O ambiente tecnologico sera certamente melhor e de mais facil utilizagac gquanto mais
padronizado ele esteja. S840 varios os beneficios que a padronizacao da TT trazem para a organizacao do
poder piiblico, dentre eles:

- Reducéao de custos;

- Maior facilidade de administrar os recursos de TI;

- Maior rapidez na soluc¢ao de problemas;

- Diminuicdo das paralisacoes;

- Reducfio das perdas na execucdo das atividades;

- Aumento da transparéncia nos processos,

- Diminuicdo das interfaces entre sistemas,

A complexidade dos procedimentos didrios do Municipio é tamanha que néo hé possibilidade de
admitir-se que empresas despreparadas venham a assumir tamanha responsabilidade pela manutencéo
ou alteracao de estruturas de softwares e dados.

O fatiamento do certame licitatorio em itens diversos podera causar varios transtornos ao
Municipio, pois podera abrir a dificuldade de responsabilizagac dos envolvidos nas operacbes em caso
de eventual falha em alguma operagéo do conjunto de dados dos softwares envolvidos.

Em case de falha na transmissac de dados, ou de gravacio de backups em nuvem, ou de
espelhamento de informacao entre servidores em tempo real, de quem € a responsabilidade?

Perceba-se que eventual fatiamento em itens no presente certame licitatério poderd causar
problemas graves ao Municipio especialmente em caso de eventuais erros ou falhas nesse ambiente que
obrigatoriamente deve trabalhar integrado. A responsabilidade pelo ambiente computacional e sua
respectiva virtualizacio em caso de divisfio do certame em itens sera sempre uma eterna discussao
entre fornecedores, quanda, caso seja ele 1inico, essa discussac inexistira.

Saliente-se que o Termo de Referéncia em comento esta prevendo uma SOLUCAO INTEGRADA
com a disponibilidade em HA (High Availability) em ambiente nuvem.lsto significa que a alta
disponibilidade com dupla abordagem aos pontos a serem escalados de forma hibrida devera ser
mantida de forma constante em tempo real. Novamente, ha de se frisar e repisar que se houverem
mitiltiplos fornecedores dentro desse ambiente certamente haverdo conflitos de interesses diwf}‘]? cntre
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esses, expondo o Municipio desnecessariamente a desgastes e até mesmo em perda de tempo ou mais
que 1ss0, perda de dados enguanto se busca o responsavel para solucéo de eventual problema.

Além disso, ha de se mencionar que o custo/beneficio operacional desta ambientacdo em
nuvem com um winico projeto e sua eventual ampliacdo com escalonamento dentro do mesmo padrao e
nos moldes do Termo de Referéncia ja constante do presente feito administrativo, serfio reduzidos na
medida gue se tenha um anico fornecedor.

O risco com a fragmentacdo das operagdes diante da atual complexidade da estrutura de dadoes
utilizados pelo Municipio € altissimo. Fornecedores diversos utilizam plataformas diversas, formas de
stuacao diversas, estruturamento de fluxo de dados diversos e até mesmo formas de atendimento
diversificadas. Sabe-se que jA néo é simples o controle e cobranga de servicos de qualidade de

fornecedor Gnico, quem dira com varios fornecedores “mexendo” e “intrometendo-se” nos servicas dos
ouftros,

Cabe destacar que a padronizacao de comportamentos e ¢de estruturas tecnolégicas & uma
grande aliada para a inovacdo. Isso porque, conhecendo bem o arsenal de hardware e software. a
probabilidade de acdes néo compativeis entre si no ambiente ja em funcionamento, por exemplo, é
reduzida a quase zero,

Alem disso, a padronizacdc possibilita o controle, e, também, como ja dito, facilita a
responsabilizacio e 0 comprometimento com o alcance das metas tracadas pelo Municipio.

Por estas razdes, € importante adotar uma politica de padronizacao principalmente porque essa
politica cria cultura organizacional, e adequa os servigos a realidade e as necessidades do Municipio.

Dessa forma, o fracionamento de despesas em itens pode prejudicar a escolha da melhor
proposta para o Poder Publico em razdo da perda da economia de escalada bem como da restricao a
competitividade nos certames licitatérios.

Nesse sentido tem se posicionado o Tribunal de Contas da Unido - TCUL:

“Ainda sobre esse problema, vale lembrar que o fracionamento de compras, com a
utilizacdo indevida de modalidade inferior de licitacdo, tende a prejudicar o
escolha da melhor proposta para a Administracdo, que poderia ser ofertada por

empresas de maior porte e com capacidade de dar descontos malores nos precos
praticades. (Grifos nossos)

Penso, dessa forma, existir nos autos indicios de ocorrénein de fracionamento do objeto,
o gue considero grave, sobretudo em rozao de que a modalidade Convite nao exige o
publicidade do edital como as outras modalidades (art. 21 da Lei de Licitacdes), o
que diminui a concorréncia do certame e, em tese, facilita o ajuste entre
leitantes. (Grifos nossos)

Especificamente quanto & realizagdo de compras diluidas ao longo do exercicic em
substituigdo d efetivagdo de uma aquisigdo tinica, relacionada a um mesmo objeto, €
importante destacar que a entidade, adotando tais procedimentos, deixa de
obter ganhos de economia de escala, pois, por meio de contratagdes de maior
vulto, sde negociados descontos mais elevados nos pregos praticados (Grifos
nossos)

O §5° do art. 23 tem umu redacdo esdrixula e dificil, 0 que se agrava por referir-se
apenas a obras e servigus (de engenharia, como € implicito Uma interpretacao
formalista e literal conduziria ao raciocinio de que o somatdrio nunca podena ser
aplicado a compras, Mas essa conclusdo seria equivocada, e€is que o §5° do art. 23
deriva de principios gerais e abstratos, cuja compreensde deve ser buscada atraves da
atividade do intérprete. A vedagdo contida no §5° (e as ressalvas alil encontradas)
se aplicam a todas as espécies contratuais. Essa conclusao é reforcada,
ademais, pelo disposto no art. 24, inc, II, que adota firmula semelhante para
disciplinar as contratacdes de compras e servigos em geral. (Grifos nossos)

Portanto, havera fracionamento indevido de despesa se o admimistrador publico fracionar varios
itens dentro de uma mesma licitagao, onde o objeto (ainda que composto de bens e servigos) seja tnico.

TRIBUNAL DE CONTAS DA LINIAQ. Licitngles e contratas; arientaghes ¢ jurispeuddneis dn TCU 4. ed. Brasilia: TCU, Secrerin-Geral do Presgjdg
Senatdo Fedemal, Secnstarin Fspecisl de Edilorbeio e Publicagdes, 2010 }
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Isso porque, quando o 85° do art. 23 dispoe “parcelas de uma mesma obra ou servico”, trata de
parcelas gue integram um Unico objeto, ou seja, hd unidade material intrinseca do objeto. Essa regra ¢
reiterada no incise Il do art. 24 quando afirma “desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmao
servign, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez'.

Dessa forma, mesmo que exista o fornecimento de softwares e servicos, desde que o objeto
[objetivo) seja Unico, ndo ha que se falar em fracionamento do procedimento licitatéric. Até porque,
nesse prisma, se traz dois requisitos cumulativos: softwares e servicos de natureza semelhante e que
devem ser executados no mesmo local. Para facilitar a analise, transcrevemos o gque consta do §5° do
art, 23, *obras e servigos da mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente”.

Logo, embora sejam materialmente distintos, por terem natureza semelhante e por
necessitarem ser executados no mesmo local, o legislador determinou que néo podem ser fracionados,
desde que possam ser realizados conjunta e concomitantemente.

Conclui-se, entao, que mesmo sendo objetos materialmente diversos, mas em razdo de terem
natureza semelhante e que devam ser executados no mesmo local, a eventual pluralidade de
contratagdes também ndc podem ser consideradas iscladamente, para verificacdo do procedimento
ligitatario. Ou seja, quando existir natureza semelhante ou conexa (como no caso) dos servigos e bens a
serem entregues, o fracionamento da despesa néo é a melhor alternativa tanto sob o ponto de vista legal
guanto sob o ponto de vista econdémico para a administracao publica.

No caso em comento, estd mais do que evidente que o objeto a ser licitado € um todo (Unico)
que envelve fornecimento de softwares e servigos de alta complexidade todos conexos e dependentes uns
dos outros, o que por si 86 ja inviabilizaria o fracionamento da despesa com fornecedores multiplos.

Ainda que o entendimento néo seja de existéncia de fracionamento de despesa, peor outro lado,
o parcelamento do objeto (Art. 23, §1°, da LF n® 8.666/93) sé6 & possivel desde que o objeto seja
divisivel e ndo haja p ; a totalidade da licitacdo. Nessa situacio, hd a necessidade de se
verificar a viabilidade técnica do projeto, bem como se o parcelamento representa uma vantagem
para a Administracio.

O TCU, ja se manifestou nesse caso, conforme assentade pela sua jurisprudéncia:

0§ I1°do art.23da Lel n ° 8666/93 estabelece a possibilidade de a
Administracao fracionar o objeto em lotes ou parcelas desde gque haja
viabilidade técnica e econdémica. Nos termos do § 2° o fracionamento da
contratagdo produz a necessidade de realizagdo de diversas licitagées. O fundamento
do parcelamento é, em ultima instancia, a ampliagio da competitividade que s6 serd
concretizada pela abertura de diferentes licitacdes. Destarte, justifica-se a exigéncia
legal de que se realize licitagGo distinta para cada lote do servico total almejado.
{(Acordao 2393/ 2006, Flendrio, rel. Min. Benjamin Zymler).

No ecaso em comento verifica-se exatamente o inverso. Nao ha viabilidade técnica do
frecionamento do objeto pela complexidade de acdes conjuntas a serem tomadas na manutencio e
ampliacdo dos servicos e pela resiliéncia da disponibilidade dos servigos em tempo integral. .

E tao clara essa questfio que ja foi apreciada pelo proprio TCU? conforme segue em caso muito
semelhante na area de tecnologia:

* [Voto]5. Como regra geral, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei n. 8.666/1993,
exige-se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e
economicamente vidvel. A respeito da matéria, esta Corte de Contas ja editou a
Stmula n. 247/2004, verbis: 'E obrigatoria a admissao da adjudicacao por item e
nao por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagao de obras,
servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja

rejuizo o conjunto ou complexo ou perda de econ escala. tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes...’ .6. Depreende-
se do dispositivo legal que a divisiio do objeto deveri ser implementada
sempre gue houver viabilidade técnica ¢ econdmica para a sua adogiio. 7. Dests
feita, & mister considerar dois os aspectos basicos acima suscitados. quais sejam, ©
técnico e o econdmico. Sob o primeiro, o parcelamento dependf:_rﬂ da divisibilidade
do objeto licitado. No que concerne ao segundo quesito. o fracionamento deve ser

“http://www tou.gov.br/arguivosrca/001.003.009.036 . htm
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balizado pelas vantagens econdmicas que proporciona & Administracao Publica,
com a reducao de custes ou despesas, de modo a proporcionar a obtencao de uma
contratagdo mais vantajosa para a Administracdo. (...)11. Em sintese, o SSCP

consiste numa central de operacio e supervisio dos diferentes sistemas e
subsistemas interligados e interdependentes, o gual permite o
acompanhamento ¢ monitoramento das manutencdes preventivas e corretivas
de modo gerencial, sem solucio de continuidade do funcionamento daguele
Tribunal. 12. Desse modo, a fragmentacdo do objeto em wiérios, ocasionado
diversas contratacdes, poderdi comprometer o funcionamento, a guisa
concatenada, do servico que se vislumbra obter, revelando risco de

impossibilidade de execucio satisfatéria do servico.13. Ainda sob a perspectiva
técnica, impende lancar luzes sobre a centralizacio da responsabilidade em
uma Unica empresa contratada, a qual considero adequada nfo apenas em
vista do acompanhamento de problemas e solucdes, mas mormente em termos

de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicéo de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre a execucio do objeto licitado. 14, Por outras
palavras, em vista das razbes técnicas, a execucida do servico de manutencao
predial, de forma integralizada, por um s6 particular se mostra mais satisfatoria do
que a se fosse efetuada por varios particulares, no presente caso. 15. Mister se faz
registrar que as consideragdes contidas neste Voto, acerca da ponderacao de
aspecto técnico, devem sempre ser identificadas A luz de cada caso concreto, com
base no conhecimento do servico em questdo. (...) 20. E cedico que A regra é o
parcelamento do objeto de que trata o § 1° do art. 23 da Lei Geral de Licitacées ¢
Contratos, cujo objetivo € o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no
mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se estabeleca que &
divisao do objeto seja técnica e economicamente viavel. Do contrario, existindo
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, nio hi razio em
fragmentar inadequadamente os servicos a serem contratados. 21. Assim, nio
verificada a coexisténcia das premissas lancadas neste Voto, viabilidade
técnica da divisdo e bemeficios econdémicos que dela decorram, reputo que o

a ser dado 4 questio € no sentido de que o objeto,
nos moldes descritos no Edital, possa ser licitado de forma global. 22. Registro
que ndo se esta defendendo agui que se trata de um objeto complexo e indivisivel,
mas de objeto cujo os elementos técnicos e econamicos do caso concreto condizem
com o seu ndo-parcelamento.BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo

1.946/2006-TCU-Plenario. (Grifos nossos).

Alem disso, limitar o objeto a uma unica tecnologia a ser utilizada, como, por exemplo, WEB,
significaria eliminar concorrentes que podem oferecer os mesmaos servigos e softwares pela internet sem
necessariamente trabalharem com a tecnologia de desenvolvimento WEB em si.

Notoriamente ha diversos tipos de tecnologias que podem ser utilizadas para permitir acessa via
browser (navegador] de sistemas sem necessariamente ser o software desenvolvido em metodologia
WEB.

Dessa forma, entendemos que utilizar a expresséo “Software Web" € um limitador que afasta a
concorréncia entre os licitantes. Entendemos que utilizar a expressaoc “Software em nuvem acessivel
via browser” ¢ uma expressao que & mais abrangente e que causa o mesmo resultado ac poder publico.

Pela questio acima exposta, pouco importa se o software foi desenvolvido em Java, PHP,
Cs#, Visual Basic, Delphi ou outra tecnologia qualguer, desde que esteja disponivel para uso pelos
servidores de forma acessivel via browser ¢ atenda aos procedimentos didrios indispensaveis da
administracao piblica.

Utilizar-se desses limitadores de tecnologias afasta concorrentes do processo licitatério e
também afasta concorrentes que podem entregar softwares de boa qualidade em tecnologias distintas e
cue também sAo acessiveis via browser na rede mundial de computadores (internet).

Por todo o exposto, & posicionamento ja hirmado dessa Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicaces, como 6rgao técnico habilitado a determinar o que & ou nao viavel em tecnologia da
informacan ao Muonicipio, de que E INVIAVEL TECNICAMENTEtanto o fracionamento da d e=a
guanto o parcelamento do objeto a ser licitado em virtude dos aspectos técnicos envolvidos,
especialmente pela necessaria integracéo de softwares, em face da complexidade de integracoes e de
gerenciamento de software sobre o hardware e de compatibilidade entre ambos, bem como d;/qﬂ; s
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prestadores de Eerulg:ﬂs mantenha a perfeita sincronia e conhecimento de ambos (software e hardware)
40 mesmo tempo para Perfell.a execugio das tﬂ.ref&l.a

Alem disso, E INVIAVEL TECNICAM E p : - ol 0
software no certame licitatério pnrquc exclm fomecedores que possuem ocutras t‘orma.s de
desenvolvimento que podem entregar o mesmo resultado pretendido pelo Municipio, qual seja, que os
sisternas estejam acessiveis via browser pela internet,

O fracionamento do objeto em itens ocasionara possivelmente grave leséo tanto a gestdo dos
servigos quanto aos cofres publicos caso haja necessidade de contratagao emergencial de profissionais
tecnicamente habilitados aos servigos sobre o hardware com sua compatibilidade, especialmente em
face da necessidade de disponibilidade em tempo integral e real dos dados e de seu armazenamento em
plataformas distintas porém conectadas. O grau de complexidade e de responsabilidade inviabilizam
completamente o fracionamento do objeto a ser licitado.

A orientagdo técnica € pela contratacdo de SOFTWARES EM NUVEM ACESSIVEIS VIA
BROWSER, independentemente da tecnologia utilizada em seu desenvolvimento.

Sinale-se que a opgdo de armazenamento em nuvem é a melhor alternativa ao Municipio em
termos de longo praze em razdo de que o Municipio ndo precisara de alto investimento em troca de
servidores para banco de dados e alto processamento de informacgoes ja que os dados estardo em
nuvem. Além disso, o Municipio ndo precisard de imediato investimento em equipamentos de
redundancia ¢ de geradores de energia para manter os servigos on-line em HA (Alta disponibilidade), o
gue por si 86 jé justifica economia ao Municipio.

Por todo exposto, opinamos tecnicamente pela utilizacao do descritiva constante do presente
termo de referéncia.

Itaara, 26 de agosto de 2020.

Adreano Finger
Setor de Tecnologia da Informacédo

Sergio L Ferro
Secretario Municipal de Financas
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO
Pregéo Presencial n® 20/2020
Processo n" 1454 /2020

Servigo de criagdo de Plataforma Virtual de Ensino de

Aprendizagem de Rede Municipal de Educacio de Itaara,
O Municipio de Itaara, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Rua
CGuilherme Kurtz, 1050 - Centro - Itaara/RS, inscrito no CNPJ sob o n° 01.605.306/0001-34,
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Cléo Vieira do Carmo, CI n.” 1010084695, SSP-RS, CPF n.”
270.928.280-15, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa xx, inscrita no
CNPJ sob o n.° xx, com sede em xx, na xx, n° xx, CEP: xx, telefone: xxx, e-mail: xx, neste ato
denominada CONTRATADA, representada pelo Sr. xx, inscrite no Registro Geral sob ¢ n.® xx e no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.® xx, residente e domiciliado em xx, na xx, resolvem celebrar o
presenie Contrato, sujeitando-se &s normas preconizadas na Lei Federal n 8,666/93 e alteracdes

posteriores e demais legislacées pertinentes, cada gual naquilo que couber, mediante as clausulas e
condicdes que se seguem;

Cliusula Primeira
Do Objeto

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacio de empresa(s) especializada(s) no ramo da
Tecnologia da Informagéo para atender o Municipio de Itaara com toda responsabilidade Técnica e Legal
exigivel, para a prestaciao de servicos de instalacio, implantagéo, conversdo, testes, customizacao,
locagdo mensal e treinamento de um Sistema de Gestdo Publica Municipal em ambiente nuvem,
conforme especificagoes Técnicas do ANEXO 1 - Termo de Referéncia deste Edital.
1.2. O sistema devera possuir médulos que obedecerdo as caracteristicas gerais e individuais, conforme
areas abaixo relacionadas:

Item SISTEMAS/MODULOS
1 Lei Orcamentaria Anual - LOA
2 Flano Plurianual - PPA
3 Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO
4 Contabilidade Puablica
5 Tesouraria
6 | Lei de Responsabilidade Fiscal
7 | Prestacao de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE,RS
8 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de Acesso a
Informacao
g Tributacéo e Receitas Municipais
10 Atendimento ao Cidaddo
11 | Declaracao Eletronica do ISSON — Web
12 Nota Fiscal Eletréonica — Web
13 Protesto Eletronico da CDA [Certidao de Divida Ativa)
14 Patriménio Pablico (Integrado a Contabilidade) N
! 15 Licitagdes e Contratos (Integrado a Contabilidade) - Atendimento ao
LICITACON -
16 Compras e Materiais [Almoxarifado)
17 Administracao de Frotas =
18 Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a Contabilidade)
19 Atos Legais — Efetividade Funcional
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20 Portal deo Servidor (Contracheque online; Comprovante Anual de
Rendimentos Web e Atualizacfo Cadastral)

21 Qualificacao Cadastral - E-Social

22 Gestdo do Meio Ambiente - Web

23 Aplicativas Moveis - APP

24 (Gestdo da Assisténcia Social - Web

25 Gestdo da Educacgéio (Escola / Merenda / Biblioteca [/ Secretaria)

26 Alvara Eletronico

27 (estao da Sande Pablica - Web

28 Gestao da Procuradoria Municipal

29 | Gestao da Ouvidoria Pablica Municipal

30 Gestfo do processo de geragio de impostos [PTU

31 Processos Digitais

32 | Informacées Gerenciais

33 Provimento Datacenter

1.1.2 Todo o legado de informacdes pertencentes ao municipio, em todas as arecas ja informatizadas,
devera ser convertide e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que ira compor o
sistema contratado. Tudo deverd estar convertido e em perfeita consisténcia até o prazo final da
implantacao, previsto neste contrato.

1.1.3 A implantacao (instalacdo dos Mddulos) deverd ser feita pela Contratada, com datas pre-
agendadas entre as partes.

1.1.4 Os médules novos somente serdo implantados mediante disponibilidade inanceira do municipio,
ficando a critéric da administracdo publica municipal determinar gquando a Contratada poderéd
implanta-los.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA OFERTADO:;

2.1 Além do previsto nas especificagdes do objeto (Anexo ), parte integrante deste contrato, o sistema
proposto pela Contratada devera:

e Oferecer suporte integral a todas as areas solicitadas, integrado tudo de forma online e
tempestiva. Nio sera aceito sistema que congregue solucdes de diversos fornecedores. Todas as
fungdes do sistema deverio ser desenvolvidas pelo mesmo desenvolvedor,

¢ As funcoes dos sistemas disponiveis na WEB deverdo ser totalmente integradas as fungoes
operadas em rede interna, nao sendo aceito qualquer processo de copia, duplicagdo ou
exportacdo/importacio. Os acessos via WEB deverdo interagir online com a base de dados
canstante do servidor de arquivos;

e Operar com um unice Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as funcoes e rotinas
desenvolvidas por uma tUnica empresa desenvolvedora, em wum uUnico ambiente de
desenvolvimento e linica linguagem de programagdo, obedecendo a um tnico padrao visual de
telas e de navegacAo. Para as lungdes acessadas via WED, devido as cspecificidades desta
tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padréoc visual de telas e navegacao, poderac ser
diferentes daqueles usados para as demais areas/funcoes, mas o desenvolvedor de todo sistema
licitado devera ser o mesmo e as demais caracteristicas elencadas no Edital e seus Anexos
deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a informacdes e bases nnicas, ou
seja, as informacdes acessadas via WEB deverao ser as mesmas acessadas e prucessgd‘;;s 1o

Pl I |
T
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ambiente interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, online e em
tempo real;

Permitir que os relatorios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que
possam ser efetuadas alteracdes em seu conteiido, e também que os relatérios possam ser salvos
em formato texto de forma que possam ser importados por outros aplicativos;

Disponibilizar versdes com evolucdes técnicas e tecnoldgicas no minimo semestrais. Além das
legais em tempo habil para o cumprimento da legislagao;

Além de atender ac que trata a Lei 8.666/93 o sistema devera atender ao que preconiza a Lel
Complementar 131 de 27/05/2009, que dispbe sobre a transparéncia no setor publico,
atendendo amplamente a todos os setores da administracio publica municipal, de forma
integrada. com processos online e processamento em tempo real;

Servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco ebedecendo ao seguinte:

al O Municipic definird qual médulo recebera atendimento conforme suas necessidades.

b) Disponibilizar profissional capacitado nos modulos, na sede de Municipio, durante o
horario de expediente em 4 (quatro) dias por més, sem custos adicionais.

cj Bervir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de
prioridades;

d) Servir de facilitador entre os usuarios do Sistema ¢ a empresa contratada;

¢} Ser responsdvel pela fluéncia dos trabalhos, Em caso de desconformidade dos
andamentos necessarios, deverd gerar relatorio situacional ao responsavel indicado pelo
Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.

2.2 A CONTRATADA compromete-se a efetuar a manutengdo preventiva e corretiva do sistema, sempre
que necessario, bem como a adaptagéo e alteracdes a novos planos economicos, legislagao pertinente e
melhoramentos solicitados ou que se fizerem necessarios, desde que néo sejam especificos ao municipio
de Ttaara/RS.

CLAUSULA TERCEIRA- PRECO E SERVICOS

3.1 O Contratante pagara o valor global de R$ ... fivs il
correspondente ao valer da Implantacao + (valor mensal x 12 meses [permdn do cnntratoj} cc-nstante do
guadro abaixo:

| | Implantac |
Status
Al Médulo Vior il
odi a t. s.
Item Codigo Descricdo Quan pre Memiil -
' nto
Lei O taria Anual
1 14833 L LERAES 1 Unidade | Em Uso
- LOA
2 14835 | Plano Flurianual - PPA 1 Unidade | Em Usa
Lei d Diretrize
3 14836 ; i ®| 1 |Unidade| Em Uso
Orgamentarias - LDO
4 14832 Contabilidade Pablica 1 Unidade | Em Uso
5 14838 | Tesouraria 1 | Unidade | Em Uso /
Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP; 97,185-000 - ltaara/RS - Fane (55) 3227 2000 V
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Lei de Responsabilidade

L§] 14837 — 1 Unidade | Em Uso
Prestacao de Contas

T 14834 | (SIAPC/PAD) ao 1 Unidade | Em Uso
TCE/RS
Atendimento a Lei da
Transparéncia Publica

8 14842 1 Unidade | Em U
(LC 131) ¢ Lei de Acesso Sk
& Informacéao
Tributacdo ¢ Receitas

9 14840 = 1 Unidade | Em Uso
Municipais

10 14841 Atendimento ao Cidadao 1 Unidade | Em Uso
Declaracao  Eletronica

11 14858 1 Unidade | Em Uso
do ISSON — Web
Nota Fiscal Eletrdnica —

12 14859 1 Unidade | Em Uso
Web
Protesto Eletronico da

13 145854 | CDA (Certidao de Divida 1 Unidade | Em Uso
Ativa)
Patrimanio Publico

14 14846 ||Integrado a 1 Unidade | Em Uso
Contabilidade)
Licitacdes e Contratos
{Integrado a

15 14847 | Contabilidade) - 1 Unidade | Em Uso
| Atendimento an
LICITACON
Compras e Materiais .

16 14849 : 1 Unidade | Em Uso
(Almoxarifado)

17 14848 Administracao de Frotas 1 Unidade | Em Uso
Gestdo de Pessoal -
Folha de P ento

18 14843 ° o 1 Unidade | Em Uso
(Integrado a
Contabilidade)

= e Atos Legais — Efetividade = Unidade | Em Uso
Funcional
Portal d Servid

20 14844 . w_— 1 Unidade | Em Uso

[(Contracheque  online:

/A

/
=y
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Comprovante Anual de
Rendimentos Web e

Atualizacao Cadastral)
Qualificacao Cadastral -
21 14564 : 1 Unidade | Em Uso
E-Social
Gestéo do Meio
22 14857 1 Unidade | Em Uso

Ambiente - Web

23 17484 | Aplicativos Moveis - APP 1 Unidade | Novo

aa {7A8S Gestan da Assisténcia : e
Social - Weh

Gestdn da Educacao
(Escola / Merenda /[
25 14850 |Transporte / Portais [ 1 Unidade | Novo

Biblioteca / SBecretaria /

APP ).
26 17486 | Alvara Eletronico 1 Unidade | Nova
Gestao da Satude i -
27 148351 Sz 1 Unidade | Novo
Pliblica - Web
| Gestao da Procuradoria )
28 17488 7 1 Unidade | Novo
Municipal
' Gestao da Ouvidoria
29 14860 R i : Unidade | Novo

Puablica Municipal

Cestdo do processo de
30 14865 |geracdo de impostos 1 Unidade | Em Uso

IPTU
31 14852 | Processos Digitais 1 Unidade | Novo
32 148353 'Infurmagﬁeg (rerencials 1 Unldadﬂ Movo
33 14854 | Provimento Datacenter 1 Unidade | Em Useo
_ RS R$
TOTAIS - Valor total mensal dos médulos e valor total da implantacéo
WALOR GLOBAL: RS .............cccoceecvesiennniei. (correspondente ao valor total mensal dos

méduloes + valor da implantacéo)

3.2 Das Formas de Atendimento:
Estrutura e suporte técnico, formas de atendimento, observando:
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Formas de Comunicacgéao

Teamviewer, LogMein, ConneetMe, PCAnyweher, Showmypc,

Remote desktop (conexao area remota, native do Windows).

3.22

Help-Desk

Disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidade dos sistemas. em
horario de expediente da prefeitura.

3.3

3.3.1

3.3.2

Dos servicos através site portal de servicos de:

Gestdo de demandas

Mecanismo de controle, para gue seja possivel acompanhar, via Internet, o0 andamento de uma
solicitacéo, referente a Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, deade sua abertura até
0 €NCeITRmMEnto.
Permitir a inclusdo por parte do usuario, via Internet (site}, de qualquer tipo de solicitagao de
servigo (dividas, sugestoes, problemas, etc....).
Permitir o registro e acompanhamentec de todos os passos e etapas havidos durante o
encaminhamento/solucdo da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer
momento, via Internet, verificar o andamento da sua solicitacao.
Permitir ap usuério a possibilidade de incluir documentos em anexo na demanda cadastrada.
Possuir senhas de acesso, confipuraveis pelo usuario.
Mecanismo de pesquisa a base de conhecimento, onde permite o usudario consultar e fazer o
download de documentos referente as rotinas especificas dos sistemas, manuais completos,
documentagdes legais, dentre outros.
Mecanismo de atendimento online [chat), através de canais de atendimento por Area/sistema,
possibilitando sanar a duvidas em menor tempo.
Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios gue irao
acompanhar todas as demandas do cliente, pois os outros usuarios irao verificar somente as
suas demandas,
Permitir a¢ usuério, verificar as demandas no minimo nas seguintes situacdes/condigoes:

o Em determinado intervalo de tempo.

o Em situacoes de: concluidas, em atendimento, etc...

o Com prazo vencido.

o Selecionaras demandas para um determinado Sistema/ Servigo.

o Imprimir relatério detalhado das demandas nas situacoes/condigoes aqui apresentadas.

o Possuir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os responsaveis

indicados, sempre gque ocorra determinada situagdo relativamente a demanda (por
exemplo, expire 0 prazo previsto para o atendimento, seja concluida...).

Download de Licencas:
Controle de login e senha especificos;
Sempre que uma nova licenca for disponibilizada no portal, devera ser enviado um e-mail de
notificacao,
Possuir garantia de envio e recebimento eliminando o risco de os arguivos serem corrompidos ou
bloqueados em filtros anti-spam de servidores corporativos, bem como dos mais tradicionais
programas de e-mail (Outlook, Windows Live Mail).
Possuir histéricos de download das licengas sempre disponiveis para o administrador verificar
quem baixou e quando.
Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas.

Gestdo de Cursos: F g
Calenddrio sempre atualizado; /
Inscricao Online;

Disponibilizago de apostilas e demais materiais para download;
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o Histérico dos cursos realizados;
* Certificados dos cursos realizados.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

4.10s pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

" Paggmento das implantagdes - 30 (trinta) dias apés a conclusio da implantagdo do médulo,
mediante apresentacdo de nota fiscal, visada pelo setor competente, através de deposito em
conta corrente fornecida pela Contratada.

¢ Pagamento das locacbes mensais dos médulos implantados - até o 10° (décimo) dia util do
meés subsequente, mediante apresentagfio de nota fiscal visada pelo setor competente, a ser
entregue até o altimo dia (til do més na Secretaria Municipal da Fazenda, através de deposito
em conta corrente fornecida pela Contratada.

4.2 O Municimio de ltaara reserva-se o direito de pagar a mensalidade somente pelaos Madulos

mellantaﬂos. ou & medida que forem sendo implantados, conforme seja determinado pela administracio
piblica.

4.3 Coincidindo a data do pagamento em final de semana ou feriado este sera realizado no primeiro dia
util subsequente.

4.4 Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA devera mensalmente apresentar, anexando a nota fiscal,
a comprovagac do recolhimento dos encargos advindos da Previdéncia Social — INSS, referente ao seu
quadre funcional, eis que assume responsabilidade exclusiva, sob pena de resciso contratual.

4.5 Constituird encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos municipais (ISSOQN),
estaduais, federais incidentes, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste
contrato e da execucdo de seu objeto.

4.6 No valor contratado deverdo estar incluidas todas as despesas com transportes, 1mpostos, taxas,
contribuiches fiscais e parafiscais, leis sociais, demais servigos que possam acarretar dnus ao
Municipio, especificados ou nfo no presente contrato.

4.7 A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando ¢ cumprimento do contrato estiver em
total conformidade com as especificacoes exigidas pelo Municipio.

4.8 O CNPJ da Contratada, constante da nota fiscal, devera ser o mesmo da documentagio apresentada
no procedimento licitatorio.

4.9, Por ocasido do pagamento dos servigos contratados a Secretaria da Fazenda devera observar o
disposto na instrugio normativa n® 971/2009, exigindo da Contratada a comprovacao relativa a retencao
dos valores devidos ao INSS ou entéo, reter estes valores e fazer o pagamento segundo determinacdes do
6rgdo, nos percentuais legais e nos percentuais legais e ainda observar retengoes [SSON e IRRF conforme
legizlacio vigente.

4.10 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo quaisquer
obrigacées financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que 18s0
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monctaria,

4.11 Na eventualidade de aplicacao de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem & aplicacao da penalidade,

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAO DO CONTRATO:
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5.1 O prazo de vigéneia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado per igual periodo a critério da Administragdo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme Artigo 57, inciso IV ¢ Artigo 65, paragrafo 8° da Lei 8.666/93,

5.2 A CONTRATADA devera empregar recursos técnicos ¢ humanos de sua estrutura e responsabilidade,
aplicando-se na execugdo dos servigos contratados.

5.3 A CONTRATADA, em hipdtese alguma, poderda paralisar a prestagio dos servigos, devendo
imediatamente substituir o profissional impossibilitado de prestar o servigo, sob pena de incorrer nas
sangdes administrativas previstas no contrato.

5.4 A prestacio dos servicos devera ser executado na sede de municipio, em local adequado com toda
estrutura necessdria para atender a finalidade proposta neste contrato.

5.5 O contrato regular-se-d, no que concerne a sua alteracdo, inexecugao ou resciséo, pelas disposicoes
da Lel 8.666/93, observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposigdes deste edital e pelos preceitos
do direito puiblico,

5.6 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo Municipio a todo e
qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrgjudicial, mediante simples aviso,
observadas as disposicoes legais pertinentes.,

57 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisao admin.i'_strativa,
previstos nos artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n® 8,666 de 21 de junho de 1993, e legislacao pertinente.

5.7 Fardo parte integrante do contrato as condigoes previstas no edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS:

O valar contratual podera ser reajustado apds 12 (doze) meses de vigéncia, pelo indice do [PCA ou por
outro indice oficial que por ventura venha a substitui-lo, mediante TERMO ADITIVO a ser firmado entre
as partes.

CLAUSULA SETIMA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Para o cumprimento do previsto no presente contrato serdo utilizados recursos classificados sob as
seguintes dotagdes orgamentarias:

ORGAQ: 05 - SECRETARIA DE FINANCAS

UNIDADE: 01 - MANUTENCAQ DA SECRETARIA DE FINANCAS

ATIVIDADE: 2.016000 Manutencao das atividades da Secretaria de Financas

NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiras — P.J (165}

DESDOBRAMENTO: 3.3.90.39.11 LOCACAO DE SOFTWARES (888)

Fonte de Recurso: 0001 - Recursos Proprios Livres

Madulo Educacéao

ORGAO: 07 SECRETARIA DE EDUCACAO E DESPORTO

UNIDADE: 01 MANUTENCAO SEC. EDUCACAO - MDE

ATIVIDADE: 2.027000 Manutencao e apoio administrativo - MDENATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 -
Cutros Servicos de Terceiros — P.J (223)

DESDOBRAMENTO: 3.3.90.39.11 LOCACAD DE SOFTWARES (1530)

Fonte de Recurso: 0020 - MDE

Modulo Satide

ORGAO: 08 SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE: 01 APOIO ADMINISTRATIVO . . . ¥
ATIVIDADE: 2.054000 Manutencao das atividades de apoio adt?umsl:mtwu o
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros - P. J (408)
DESDOBRAMENTG: 3.3.90.39.11 LOCACAQ DE SOFTWARES (1758)
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Fonte de Recurso: 0040 — ASPS

CLAUSULA OITAVA - DABE OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
8.1 S3o obrigagbes da CONTRATADA, sem que a elas se limitem:

v"
v

Executar fielmente o objeto do presente contrato;

Indicar preposto para representi-la na execucio do presente contrato prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipic, cujas reclamagdes se obriga a atender,
prontamente ao fiscal do contrato;

Responsabilizar-se por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sabre os servicos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a
execucao dos servicos, inclusive as decorrentes de convengoes, acordos ou dissidios coletivos;
Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo
administrativo, guando da execucéo dos servigos;

Reparar ¢/ou corrigir, 4s suas expensas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos cu incorregdes resultantes da execugao do servigo contratado;

Manter, durante toda a execugdo do presente contrato, todas as condigdes de habilitacio e
qualificacao exigidas no processo licitatorio;

Instalar os sistemas nas repartigoes da Prefeitura de Itaara, sendo também entendidas como tal
as Secretarias Municipais que néo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme
determinacio da Administragaoc Municipal;

Dar inicio a instalagdo do sistema em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato.

Todes as informacoes historicas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de
Pagamento, Tributacdo e controle de arrecadacao, deverao ser importadas e convertidas para o
novo sistema com todos os dados historicos e financeiros para a nova solugéo.

A instalacao dos médulos devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-agendadas
entre as partes.

O prazo para conversdo, customizagdo, implantagio, treinamento e utilizacao plena do sistema,
nao poderd ser superior a 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do
contrato;

O treinamenta deverda ser realizado na sede da Prefeitura de ltaara. O treinamento constara de
apresentacao geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentagio em nivel de usuario.
O treinamento devera possibilitar todas as operagdes de incluséo, alteracéo, exclusao e
consultas, referente a cada tela, bem como os célculos e processos, a emissao de relatorios e sua
respectiva analise. Possibilitando ao final dos treinamentos a utilizacéo plena de todos os
respectivos modulos de sistemas. A etapa de instalagdo e treinamento serd considerada
concluida mediante Termo de Homologacao de Implantacao expedido pela prefeitura municipal

Prestar servico de Assessgramento / Acompanhamento Permanente na sede do Municipio
disponibilizando profissional capacitado no sistema, durante o horario de expediente em 04
(quatro] dias por més, sendo que o Municipio definirda qual sistema recebera atendimento
conforme suas necessidades. O profissional devera servir de ponto de referéncia aos Gestores do
Municipio para o estabelecimento de prioridades, servir de facilitador entre os usuarios do
sistema e a empresa, ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade
dos andamentos necessdrios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado pelo
Mumnicipio para que este tome as providéncias cabiveis.

Alem das assessorias presenciais previstas a contratada devera promover manutencio e suporte
técnico permanente nos dias tteis e horérios de expediente do Municipio, através de contatos via
telefone, e-mail, acesso remoto ¢ sistema de atendimento online, por técnicos especializados com
chat propric e com a possibilidade de gravacfio de historico de atendimento que nao permita a
excluséo ou alteracao.

Disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por curso, de forma a distancia ou
presencial, no periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitacao sobre o uso dos modulos de
sistema licitado. Os cursos serdo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no
Municipio de [taara para treinamento no setor. Os cursos de capacita¢io poderao ser re : dos

d .
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de forma coletiva, envelvendo outros clientes, dentro de padrées estabelecidos pela empresa. Os

cusios correspondenties aos servigos constantes deste item, deverdo estar cobertos pelo valor
mens&l do contrato,

¥ Para prover o atendimento técnico das demandas, atendimento presencial sempre que solicitado
e atendimentos diarios a manutengao, a evolucdo técnica e tecnologica do sistema, o permanents
¢ tempestivo atendimento aos aspectos legais relacionados a legislacdo nacional, estadual e
municipal e as determinacoes do TCE/RS, a proponente devera disponibilizar estrutura prépria
com profissionais capacitados para atender a demanda,

v Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, oS acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios no guantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento)
do valor contratado.

B.2 Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

¥ Efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA referente aos servigos executados, em conformidade
com o previsto no Edital;

¥ Determinar as providéncias necessarias quando os servigos ndo estiverem sendo realizados na
forma estipulada no edital e no contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes pertinentes,
queandoe for o caso;

¥  Acompanhar o desempenho do sistema e constantemente realizar, junto aos usuarios,
levantamento de melhorias ¢ necessidades a serem implementadas, pela contratada, No caso de
necessidade de assisténcia técnica, devera & contratada, informar em quarenta e oito horas a
natureza do problema, se for o caso;

¥ Apos a conclus@o da etapa de instalagdo e treinamento emitir Termo de Homologacio de
Implantacao.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 Para fiscalizacao e gerenciamento deste contrateo, ficam designados os servidores Adreano Finger,
matricula 1157-6, e o Secretdrio de Finangas, Everton de Cristo Godoy, matricula 2306-0, conforme
determina o Art. 67 da Lei Federal n® B8.666/93, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar sua
execugaAo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o gue for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e o que ultrapassar a competéncia devera ser solicitado
i seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convernientes.

9.2 A hscalizagAo inspecionara os serviges, verificando cumprimento das especificagdes técnicas,
podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando estes nao cbedecerem ou nao atenderem ac desgjado
ou especificado,

9.3 A fiscalizacdo tera poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execucao do abjeto

contratual, podendo exigir a correcao de servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento de despesas para
o contratante.

8.4 O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacao do objeto contratado, o que em nenhuma hipotese
eximira a CONTRATADA das responsahilidades civis.

9.5 A fiscalizagdo da CONTRATANTE transmititdA por escrito as instrucdes, ordens e reclamacgoes,
compeiindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10,1 Ressalvados os motivos de forca maior devidamente comprovados e a critério do CONTRATANTE a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

e Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢éo durante a execucao e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;
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® Inexecucgao parcial do contrato: suspensaoc do direito de licitar e contratar com a Administracao
pelo prazo de até 3 anos e multa de §% sobre o valor correspondente ao montante nao adimplido
do contrato;

® [nexecucao fotal do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracio
pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

e (Causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica pelo prazo de até 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

e 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela rescisdo por parte da CONTRATADA, sem
justo motivo.

10.2 O montante de multas aplicadas 4 CONTRATADA nao podera ultrapassar a 10% (dez por cento} do
valor global do contrate. Caso ocorra, o CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante
notificagao prévia.

10.3. O wvalor correspondente a qualquer multa aplicada a4 Contratada, respeitado o principie do
cantraditorio ¢ da ampla defesa, devera ser depositado no prazo maximo de 10 (dez) dias, apés o
recebimento da notificagfio, na forma definida pela legislacdo, em favor do MUNICIPIO DE ITAARA,
ficando a empresa obrigada a comprovar o pagamento, mediante a apresentagio da copia do recibo do
depodsito efetuado.

10.3.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito serd acrescido de 1% (um
por cento] de juros de mora por més/fragao, inclusive referente ao més da quitagdo/consolidacao do
débito, limitado o pagamento com atrase em até 60 (sessents) dias apds a data da notificacdo, apds o
gual, o débito podera ser cobrado judicialmente.

10.4. No caso da Contratada ser credora de valor suficiente ao abatimento da divida, o MUNICIPIO podera
proceder ao desconto da multa devida na proporcde do crédito.

10.5. Se a multa aplicada for superior ac total dos pagamentos eventualmente devidos, a Contratada
respondera pela sua diferenga, podendo esta ser cobrada judicialmente,

10.6. As multas néo tém carater indenizatério e seu pagamento néo eximira a licitante vencedora de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MUNICIPIO,
decorrentes das infragdes cometidas.

10.7 As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 A rescisdo do contrato podera ser:

* Determinada por ato unilateral e escrito da administracéo, nos casos enumerados nos incisos [ a
Xl e XVII do art.78 da Lei n® B.666/93, alterada pela Lei n°. 8.883/94 e pela Lei n". 9.648/98;

¢ Pela inexecugdo total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, com as consequéncias previstas
na clausula décima;

* Amigavel, por ecordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatdrio, desde que haja conveniéncia
para a administracao,;

11,2 Constituem mativos para rescisio do contrato os previstes no artigo 78 da Lei n". 85.666/93,
alterada pela Lei n”. B.883/94 e pela Lei n®. 9.648/98.

11.3 Em caso de rescisao prevista nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/93, alterada pela
Lei n® 8.883/94 e pela Lei 9.648/98, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

11.4 A rescisdo de que trata o inciso | do artign 78 acarretard as consequéncias previstas n?@o BO,
pd
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os da Lei n® 8.666/93, alterada pela Lei n® 8.883/94 e pela Lei n° 9.648/98.

11.5 Sem prejuizo de quaisquer sancdes aplicaveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisio importara
en:

¢ Aplicacao da pena de suspenséo do direito de licitar com o0 MUNICIPIO DE ITAARA, pelo prazo de
ate cincg anos;

® Declaracdo de inidoneidade. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado,
assegurado a defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano
efetive ou potencial.

Clausula Décima

Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca de Santa Maria para dirimir quaisquer dividas oriundas deste
contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato, em duas vias de igual teor
€ forma,

[taara, xx de xx de 2020,

Cléo Vieira do Carmo
Prefeito Municipal
Contratante

ROOR R
Contratado

Esta Minuta encontra-se examinado e aprovado por
esta Procuradoria,
Em: 5 /2020,
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