ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N2 04/2018
PROCESSO N297/2018
DATA DE ABERTURA: 26/02/2018 HORARIO: 9h
LOCAL: Camara de Vereadores de ltaara — RS, Situada a Av. Guilherme Kurtz, n.2 1065, centro, CEP 97.185-000.
INFORMAGOES: O Edital estara disponivel no site www.itaara.rs.gov.br e maiores informagdes poderdo ser
obtidas através do telefone (55) 3227 1122 ou pelo e-mail compras@itaara.rs.gov.br, das 08h as 14h.
PREAMBULO
O Municipio de ltaara, por meio de seu Prefeito Municipal, torna publico para conhecimento dos interessados, que
na data, horario e local acima indicados procedera pela realizacdo de licitagdo, registrada na modalidade
PREGAO, na forma PRESENCIAL, do tipo de MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos. Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, e
Decreto Municipal n° 434/2006, que institui a modalidade Pregao no Municipio de Itaara - RS, e subsidiariamente,
as normas federais inerentes ao tema, em especial, a Lei Federal n° 8666/93 e Lei Complementar 123/2006 com
suas posteriores alteragdes.
1. DO OBJETO
1.1, A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a locacdo de
infraestrutura de comunicacao para a Prefeitura Municipal de Itaara — RS, visando a interligacao de
dados, voz e imagem, acesso internet, firewall, telefonia IP e chamadas telefénicas para a rede publica,
pontos de acesso Wi-Fi em areas publicas, central e pontos de videomonitoramento em vias publicas,
garantindo a eficacia das operacoes através da unificacdo, simplificacdo e ampliacdo do gerenciamento
dos servicos, atingindo otimizacao da infraestrutura, de acordo com as especificacoes e condicoes
constantes do Termo de Referéncia.
2. DAS PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL
Também constituem este Edital de Licitagao:

Anexo | — Modelo de Minuta de Contrato;

Anexo Il — Modelo de Declaragcdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo (Esta declaragao devera ser
apresentada, em separado, antes da abertura dos envelopes);

Anexo lll - Modelo de Declaragdo de enquadramento como ME ou EPP (Esta declaragdo devera ser apresentada,
em separado, antes da abertura dos envelopes; ou dentro do envelope da proposta de pregos);

Anexo IV — Modelo de Declaragdes:
a) Declaracao Negativa de Inidoneidade e de inexisténcia de fato impeditivo;
b) Declaragao de cumprimento do art 27, V, Lei 8666/93 (que ndo emprega menores);

c¢) Declaragao de Impedimento participagao servidor publico, do Municipio de ltaara, nos termos das vedagbes
previstas no Art. 9°, da Lei n® 8.666/93, ou que a lei proiba;

Anexo V — Modelo de Proposta Financeira, contendo a especificagdo do obijeto;
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GABINETE DO PREFEITO
Anexo VI — Termo de Referéncia.
3. DA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar deste Pregao quaisquer interessados que detenham atividade pertinente e compativel

com o objeto acima, que tenham enquadramento como ME/EPP, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos e, que satisfacam as condi¢des deste Edital, inclusive quanto a documentagao.
3.2, Nao sera admitida nesta licitagdo a participacao de pessoas fisicas ou juridicas:
3.2.1. Em processo de dissolucao, liquidagao, faléncia, concordata, recuperagéo judicial, recuperagao
extrajudicial, fusdo, cisdo ou incorporagao;
3.2.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administra¢do Publica suspensa, ou que por
esta tenham sido declaradas inidéneas;
3.2.3. Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladas, coligadas ou subsididrias entre si, ou
ainda, qualquer que seja sua forma de constituicdo, estejam participando concomitantemente no
processo licitatorio;
3.2.4. Estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no Pais;
3.2.5. Demais pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92, da Lei
n® 8.666, de 1993, ou que a lei proiba;
3.3. Os licitantes deverao ter pleno conhecimento dos termos deste Edital e seus Anexos, sem poder invocar
qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagdo da proposta ou do integral
cumprimento do contrato, ndo sendo aceitas reivindicagées posteriores sob quaisquer alegagoes.

3.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

3.5. A participagdo neste Pregao importa a licitante, a irrestrita aceitacdo das condigbes estabelecidas no
presente Edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos, normas e técnicas aplicaveis.

3.6. O licitante arcara com todos os custos diretos e indiretos para a preparagado e apresentacdo de sua
proposta, independentemente do resultado do processo licitatério.

3.7. O poder Executivo Municipal de Santa Maria reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo por

razbes de interesse publico ou anula-la no todo ou em parte, por vicio ou ilegalidade, sem que caiba direito
indenizatério a quaisquer dos licitantes.

4. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

41. O licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a responder
por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente.

4.2. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracédo ou instrumento particular,
com poderes para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome do licitante. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacbes em nome da empresa, devera estar expressamente disposto no
Estatuto, Contrato Social ou documento equivalente.

4.2.1. A nao apresentacdo de documento que credencie o representante, ndo desclassificara ou
inabilitard a licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder em nome do

licitante.
4.3. Apresentar copia do Estatuto, Contrato Social ou documento equivalente, devidamente

autenticado.

4.3.1. A apresentagao deste documento substitui a cdpia exigida na habilitagao.

4.3.2. A ndo apresentagao do contrato social ou documento equivalente, na fase de credenciamento, nao
desclassificara ou inabilitara a licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder em nome
do licitante.

4.4, Apresentar declaracdo dando ciéncia de que o licitante cumpre plenamente requisitos
habilitatérios, conforme Modelo - Anexo II.

4.4.1. A auséncia deste documento impede a empresa de participar do certame.
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4.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, para assegurar o estabelecido na Lei Complementar
n%. 123, de 14 de dezembro de 2006, a qual institui o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
deverdo apresentar ao Pregoeiro, no envelope da proposta ou no credenciamento, Declaracdao de
enquadramento como ME ou EPP, devidamente assinada pelo seu representante contabil (conforme Modelo-
Anexo lll).

4.5.1. A declaragado devera estar datada dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da
sessao de abertura dos Envelopes, sob pena de ndo ser aceita.

4.5.2. A certidao fornecida pela Junta Comercial substitui a declaragdo constante do Anexo llI.

4.5.4. Qualquer outro modelo de declaracdo deverd conter todas as informagdes constantes do Modelo -
Anexo lll, sob pena de n&o ser aceita.

4.5.5. A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte que possuir restricio em qualquer dos
documentos de reqgularidade fiscal, previstos neste Edital, tera sua habilitagdo condicionada a
apresentacdao de nova documentagdo, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

4.5.6. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira a Microempresa e a Empresa de Pequeno
Porte, da apresentacéo de todos os documentos, ainda que apresente alguma restricao.

4.5.7. O prazo de que trata o item 4.5.5 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério
da Administragdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso
do respectivo prazo.

4.5.8. A nao regularizagcdo da documentacdo, no prazo fixado, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

4.5.9. A nao apresentagcdao da Declaragdo de enquadramento como ME ou EPP, na fase de
credenciamento ou no envelope da proposta, ndo desclassificara ou inabilitara o licitante, mas o impedira
de utilizar os beneficios da respectiva lei.

4.6. Os documentos referentes ao credenciamento/representagdo (item 4) deverdo, constar FORA dos
envelopes da proposta e da documentagado, devendo ser entregues ao Pregoeiro, que fara o credenciamento dos
participantes.

4.6.1. No momento do credenciamento, caso algum dos documentos solicitados esteja dentro do
envelope da documentacdo ou da proposta, o pregoeiro podera solicitar que o representante presente
abra o envelope e retire 0 documento, lacrando-o logo em seguida.

4.7. E facultado ao licitante o direito de ndo estar presente na sessao publica de licitacdo, devendo, nesse
caso, enviar a Declaracao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos habilitatérios (Anexo Il)
fora dos envelopes da Proposta e da Documentagéo, conforme item 4.4;

4.8. Nao sera admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de um licitante, salvo
naqueles casos em que 0s proponentes estejam participando de itens ou lotes diferentes.

4.9. Apbs o credenciamento, nao cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

4.10. Apobs o horario fixado para a entrega dos envelopes, ndo mais serdo admitidos novos proponentes para
fins de credenciamento.
5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1. A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos de interesse
do proponente e os documentos que a instruirem, serd publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo
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com a Lei Federal 10.520/02, Lei Federal 8666/93, em conformidade com este Edital e seus Anexos, no local e
horario constantes no inicio deste documento.

5.2

A Documentagao de habilitagdo e a Proposta de Pregos deverao ser apresentados, impreterivelmente,

até o dia, hora e local j& fixados no inicio deste edital, em 2 (dois) envelopes (da proposta e de habilitacao),
devidamente lacrados.

5.3.

5.4.

Os envelopes deverao conter, ainda, em sua parte externa, os dizeres:
ENVELOPE 01 — PROPOSTAS DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA - RS

SETOR DE COMPRAS E MATERIAIS

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 04/2018

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

EMAIL E FONE/FAX

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA - RS
SETOR DE COMPRAS E MATERIAIS

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 04/2018
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

EMAIL E FONE/FAX

Primeiramente serdo abertos os envelopes contendo as Propostas de Precgos, sendo feita a sua

conferéncia e posterior rubrica.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1.

Na Proposta de Precos devera:

6.1.1. Constar 01(uma) via original, impressa em papel, digitalizada ou datilografada, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal do licitante
proponente.

6.1.2. Fazer mengao ao nimero desse Pregdo e conter o home ou razao social do proponente,
endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico (e-mail), este Gltimo se houver, para contato,
bem como: nome, CPF e cargo do representante da empresa que firmara contrato com a
administracao.

6.1.3. Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagéo.

6.1.4. Constar na proposta o preco unitario do item cotado bem como o preco global para execugao total
do servigo (incluindo materiais), em moeda corrente nacional (R$ 0,00), conforme relagdo de itens
especificados no objeto no Anexo V — Proposta de Preco. Em caso de divergéncia entre os valores
unitarios e totais, seréo considerados os primeiros.

6.1.4.1. O preco total proposto deverd contemplar todas as despesas necessarias a execugdo dos
servigcos, bem como mao de obra, leis sociais, tributos, impostos, taxas, servigos de terceiros, obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, transporte (frete), seguros, licengas, enfim, tudo que se fizer necessario a
perfeita entrega do objeto licitado, mesmo que nao especificado neste Edital, bem ainda, deduzidos
quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

6.2. A omissdo da resposta de qualquer dos quesitos de avaliagao, tais como, informagdes técnicas ou
outra documentagcdo que comprove a veracidade da informagdo, podera implicar na sumaria
desclassificagao da proposta.

6.3. A simples apresentacado da proposta, por si s6 implicara a plena aceitagdo por parte do licitante de
todas as condigbes deste edital, independentemente de transcri¢éo.

6.4. Apresentar quaisquer outras informagdes afins que julgar necessarias ou convenientes.
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7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DESEMPATE

7.1. Do Julgamento das Propostas:

7.1.1. As Propostas seréo julgadas e adjudicadas pelo MENOR PRECO GLOBAL, conforme definidos
neste Edital e seus Anexos.

7.1.2. Serédo proclamados pelo Pregoeiro, os proponentes que apresentarem a proposta de MENOR
PRECO, definido no objeto deste Edital e seus Anexos e, as propostas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquele ou, as propostas das 03 (irés) melhores ofertas.

7.1.3. Aos proponentes proclamados conforme item 7.1.2 sera dada oportunidade para nova disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, comegando pelo proponente
que ofertou o maior valor e os demais em ordem decrescente de valor.

7.1.4. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes neste Edital.

7.1.5. Apds este ato, serd encerrada a etapa competitiva e, ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo
critério do menor preco.

7.1.6. O Pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira
classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito.

7.1.7. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigdes habilitatérias pelo licitante
que a tiver formulado, podendo ser com base nos dados cadastrais, assegurando o direito de atualizar
seus dados no ato, ou, conforme documentagao apresentada na propria sessao, quando for o caso.

7.1.8. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o licitante vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos, pelo Pregoeiro.

7.1.9. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicando os
produtos, definidos no objeto deste Edital e seus Anexos.

7.1.10. Da reuniao lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se
que podera constar a assinatura da equipe de apoio, sendo-lhes facultado este direito.

7.1.11. Verificando-se, no curso da andlise, descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e
seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

7.1.12. Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagao impressa em Sessao e na
proposta especifica, prevalecera a da proposta.

7.1.13. Os precos finais propostos serdo considerados completos e suficientes para a execugao de todo o
servigo objeto desta licitagdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional
quando devida e erro ou ma interpretagao de parte do licitante.

7.1.14. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

8. DA HABILITACAO

8.1. Somente poderdo participar desta licitagdo empresas brasileiras ou empresas estrangeiras em
funcionamento no Brasil, pertencentes ao ramo do objeto licitado.
8.2. Para fins de Habilitacao Juridica devera ser apresentado:

8.2.1. Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado (a
cépia apresentada no credenciamento substitui esta exigéncia).

8.2.1.1. em se tratando de sociedades por agcbes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores;
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8.2.1.2. quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, apresentar
Decreto de autorizagdo, e, quando a atividade assim o exigir, ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente.

8.2.2. O licitante deve declarar, sob as penalidades cabiveis, que nao foi declarado inidéneo para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do inciso IV, do artigo 87 da Lei n® 8.666/93, e
suas alteragdes; e a inexisténcia de fato que possa impedir sua habilitacdo neste certame, inclusive na
vigéncia contratual caso venha a ser contratado pela Prefeitura Municipal de ltaara, nos termos do § 2°
do artigo 32 da Lei n°® 8.666/93. (Modelo-Anexo V).

8.2.3. O licitante deve declarar que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999. (Modelo-Anexo IV).

8.2.4. Declaracao da licitante de que nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa,
ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do Municipio de Itaara,
nos termos das vedacgdes previstas no Art. 92, da Lei n® 8.666/93, ou que a lei proiba, conforme (Modelo-
Anexo IV).

8.3. Para verificacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista devera ser apresentada:

8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

8.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativamente a débitos de tributos e
contribuicoes federais e divida ativa da Unido.

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual — certidao negativa de débito ou positiva com
efeitos de negativa — do domicilio ou sede da empresa ou outra equivalente na forma da lei.

8.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal — certiddao negativa de débito ou positiva
com efeitos de negativa — do domicilio ou sede da empresa ou outra equivalente na forma da lei.

8.3.5. Certificado de regularidade para com o FGTS.

8.3.6. Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, por meio da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

8.4. Para verificagao qualificacdo técnica devera apresentar:

8.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica

Fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestagao de servigos compativeis
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagcao.

a) Atestado(s) de capacidade técnica, com anotacdo da ART junto ao CREA e identificagdo do técnico
responsavel, que comprove(m) o fornecimento de infraestrutura de comunicagéo de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) da soma do nimero de pontos deste edital.

b) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de central telefénica IP (PABX-IP) com pelo
menos 50% (cinquenta por cento) da soma de ramais deste edital.

c) Atestado(s) de capacidade técnica, com anotacdo da ART junto ao CREA e identificagdo do técnico
responsavel, que comprove(m) o fornecimento de servigo de acesso a internet dedicada em um Unico local, com
pelo menos a mesma quantidade de banda contratada neste edital.

d) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de infraestrutura de pontos de
conectividade Wi-Fi, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma de pontos deste edital.

e) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de pontos de videomonitoramento em via
publica, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma de pontos deste edital.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo, as informagdes que a empresa prestou os
servigos exigidos em termos de capacidade técnica e que demonstra capacidade técnica adequada.

O(s) atestado(s) poderao ser objeto de diligéncia por parte da comissao de licitagdes, com vistas a dirimir dividas
em relagao ao tipo de servigo prestado.

8.4.2. Declaracao de ciéncia dos requisitos e exigéncias

Declaragao da licitante constando ciéncia dos requisitos e exigéncias descritos no presente Termo de Referéncia e
que atende a todos os itens especificados no edital.

8.4.3. Comprovante de aptidao

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-000 - Itaara/RS - Fone (55) 3227 1122
http://www.itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
Pagina 6 de 42



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

Apresentar comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto,
outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como certificado para exploragdo de SCM (Servico de
Comunicag¢édo Multimidia), emitidos pela ANATEL;
8.4.4. Atestado de visita técnica
a) Atestado confirmando a visita técnica para vistoria da totalidade dos pontos de instalagdo dos circuitos de dados
e demais servigos, a fim de mensurar a necessidade de adequagbes para a ativagdo dos servigos e outras
demandas necessarias para atender integralmente os requisitos do presente Termo de Referéncia.
8.4.5. Certificacoes em TI
a) Apresentar pelo menos 2 (dois) profissionais com uma das certificagdes listadas abaixo para comprovagao de
quadro de pessoal com qualificagdo na area de TIC para garantir a expertise no gerenciamento da conectividade
de internet e seus controles:

» Linux Professional Certification 2 (LPlc2)

» Cisco Certified Network Associate (CCNA)

» Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)

* Red Hat Certified Engineer (RHCE)
8.4.6. Profissional responsavel
Certidao de Registro Profissional emitido pelo CREA ou conselho profissional competente ou por estes vistada, do
profissional (Engenheiro Eletricista ou Engenheiro/Técnico em Telecomunicagdes) designado para ser o
responsavel pelo servico, devendo comprovar seu vinculo com a empresa da seguinte forma:
a) em se tratando de socio(s) da empresa, por intermédio da apresentagdo do contrato social ou documento
equivalente;
b) no caso de empregado(s), mediante cépia da(s) Carteira(s) de Trabalho devidamente registrada(s);
c) no caso de contrato de prestagcao de servigos, mediante cépia do contrato com firma reconhecida ou registro no
6rgao competente;
8.4..7. Central de atendimento
a) Declaragéo da licitante informando que possui uma central de atendimento telefénico com funcionamento em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana nos 365 dias do ano, e que possui equipe qualificada disponivel
para atendimento no periodo informado para todos os itens deste Termo de Referéncia.
8.4.8. Conformidade com as normas de seguranca do trabalho
a) Apresentar comprovacdao de conformidade com PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais) e
PCMSO (Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional);
b) Apresentar certificados de NR10 (Seguranca em instalagbes e servicos em eletricidade) e NR35 (trabalhos em
altura) de pelo menos 2 técnicos com vinculo empregaticio a empresa;
c) Declaragado da empresa atestando o atendimento a NR6 (equipamento de prote¢do individual) do Ministério do
Trabalho.
8.4.9. Autonomous System e ponto de troca de trafego
a) Apresentar comprovagao de que a licitante é AS (Autonomous System);
b) Apresentar comprovagao de que a licitante participa de pelo menos 2 (dois) pontos de troca de trafego (PTT) no
Brasil;

8.5. Para verificagdo da Qualificacdo Econémico-Financeira devera ser apresentado:

8.4.1. Apresentar Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacao, expedida pelo
distribuidor do foro da comarca da sede da pessoa juridica.

8.6. Disposicoes Gerais da Habilitacao:

8.5.1. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope de
Documentacéo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido nesse Pregdo, ou ainda, com
irregularidades, serdo inabilitadas, ndo se admitindo complementagéo posterior, observados os principios
da proporgao e razoabilidade.

8.5.2. Os documentos pertinentes e exigidos neste Edital, dentro do Envelope n? 02, deverdo, de
preferéncia, ser entregues numerados sequencialmente e na ordem indicada, a fim de permitir maior
rapidez durante a conferéncia e exame correspondente.

9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
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9.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

9.1.1. Nao serdo reconhecidas as impugnacgdes depois de vencidos os respectivos prazos legais.

9.1.2. Em regra, a impugnacgéo devera ser entregue no Setor de Compras e Materiais, por via postal ou
pessoalmente, devendo respeitar, obrigatoriamente, o prazo definido no item 9.1 deste edital.

9.1.3. Quando as impugnacodes forem enviadas via e-mail, os originais deverao ser entregues no Setor de
Compras e Materiais deste Municipio, necessariamente, até cinco dias continuos da data do término do
prazo estabelecido no item 9.1 deste edital.

9.1.3.1. O licitante ou pessoa que se utilizar dessa forma de transmissao, torna-se responsavel pela
qualidade e fidelidade do material transmitido, e por sua entrega neste Orgao.

9.1.4. Cabera ao Setor de Compras e Materiais decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24)
horas do efetivo recebimento da mesma.

10 - DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer Licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengao de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagao das razdes de recurso, ficando
os demais Licitantes desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes, em igual niumero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2. A falta de manifestagcao imediata e motivada do Licitante importara a decadéncia do direito de recurso e
adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

10.3. Qualquer recurso e impugnacgao contra a decisao do Pregoeiro, ndo terao efeito suspensivo.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. A peticao podera ser feita na propria sessao de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo em ata.
10.6. Os recursos, desde que motivados em ata, deverao ser enviados da mesma forma que as impugnagdes.
10.7. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no Setor de Compras e

Materiais da Prefeitura Municipal de Itaara - RS, nos dias Gteis no horério de expediente externo.

11. DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Administragdo convocara o representante legal da empresa
licitante vencedora para, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento do empenho, assinar o contrato, aceitar o
instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, nos termos do art. 64, da Lei Federal n®
8.666/93 e sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da mesma Lei.

11.2. Se dentro do prazo a empresa convocada nao assinar o Contrato, a Administracdo convocara as
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo das propostas, para a assinatura do mesmo; ou entao,
revogara a licitagdo, sem prejuizo da aplicagédo de penalidade.

11.3. No Contrato a ser assinado com o vencedor da licitagdo constara as clausulas necessarias previstas no
art. 55 e a possibilidade de rescisdo do mesmo, na forma determinada nos art. 77, 78 e 79 da Lei Federal n°.
8.666/93.

12. DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
12.1. O servigo devera ser executado conforme especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

12.2. O prazo de execugao dos servicos de 12 meses a contar da Ordem de Inicio emitida pelo responsavel
técnico, sempre observando as especificagées técnicas constantes neste termo, podendo ser prorrogado por iguais
periodos até o maximo de 48 meses;

12.3. As despesas com frete e demais encargos trabalhistas/sociais/legais correrdo a conta da contratada.

13. DO PAGAMENTO
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13.1. O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias do recebimento da Nota Fiscal pelo fiscal do contrato.
Para tanto a referida fatura devera estar devidamente visada pelo responsavel da Secretaria requisitante e
entregue em até 02(dois) dias para a Secretaria de Municipio de Finangas iniciar o procedimento devido.

13.1.1. Devera constar obrigatoriamente nas notas fiscais/faturas o nimero do empenho.

13.2. O pagamento seréa creditado em conta corrente da empresa, através de Ordem Bancaria contra qualquer
instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o0 nome do banco, agéncia, localidade
e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

13.2.1. Os pagamentos serao concretizados em moeda vigente do pais.

13.3. O pagamento somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

13.4. Qualquer erro ou omissdo havidos na documentagao fiscal ou na fatura serd objeto de corregédo pela
empresa e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente
regularizado.

13.5. O Municipio reserva-se o direito de suspender o pagamento se o servigo for entregue em desacordo com
as especificagdes constantes deste instrumento e seus anexos.

13.6. Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, ao valor devido seréo
acrescentados juros calculados pro rata die, de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos orcamentdarios para a despesa correrdo por conta da seguinte(s) dotagao(oes)
orcamentaria(s):
Cod. | Orgéo Cod. Unidade Cod. Categoria Fonte Valor Valor
Mensal | Anual (R9)
_ (R$)
02 Gabinete do | 02.01 | MANUTENCAO DO | 33903997(4077) | Despesas de 1
Prefeito GABINETE DO Teleprocessamento
PREFEITO
03 Secretaria do | 03.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(1495) | Despesas de 1
Planejamento e SEC.DO PLAN. E Teleprocessamento
Gestao GESTAO
04 Secretaria da | 04.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(2242) | Despesas de 1
Infraestrutura e SEC. DE Teleprocessamento
Servicos INFRAESTRUTURA
05 Secretaria de | 05.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(4075) | Despesas de 1
Financas SEC. DE FINANCAS Teleprocessamento
06 Secretaria de | 06.01 | MANUTENCAO DE | 33903997(4074) | Despesas de 1
Mun. Desenv. SEC.DESENV. Teleprocessamento
Agropecuario AGROPECUARIO
07 Secretaria de | 07.01 | MANUTENCAO 33903997(2156) | Despesas de 20
Educacao e SEC. EDUCACAO - Teleprocessamento
Desporto MDE
07.03 | ENSINO 33903997(4072) | Despesas de 31
FUNDAMENTAL- Teleprocessamento
FUNDEB
07.06 | ENSINO INFANTIL — | 33903997(4073) | Despesas de 20
MDE Teleprocessamento
08 Secretaria da | 08.02 | PROG. DE ASSIST. | 33903997(2150) | Despesas de 40
Saude A SAUDE Teleprocessamento
POPULACAO
MUNIC
09 Secretaria da | 09.01 | MANUTENCAO 33903997(2397) | Despesas de 1
Assisténcia SEC. ASSISTENCIA Teleprocessamento
Social SOCIAL
10 Secretaria 10.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(3476) | Despesas de 1
Desenv. Econ., SEC.TURISMO Teleprocessamento
Tur. e Cult.
Total

15. DO REAJUSTE

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-000 - Itaara/RS - Fone (55) 3227 1122
http://www.itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
Pagina 9 de 42




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

15.1. Os precos do presente contrato ndo sofrerdo reajustes, conforme determina o §1° do art. 2° da Lei
Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

16. DAS OBRIGAGOES

16.1. Constituem obrigagdes do Contratante:

16.1.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venha a ser solicitados pela contratada;

16.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados pela empresa fora das especificagdes constantes no
processo licitatorio;

16.1.3. Efetuar o pagamento da contratada dentro do prazo contratual;

16.1.4. A analise e conferéncia dos servigos e, se estiver em conformidade com o termo de referéncia, o aceite.

16.2. Constituem obrigagdes da Contratada:

16.2.1. Conferir todas as medidas no local. Este procedimento é de total responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

16.2.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
termo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo do servico de assisténcia
técnica ou de materiais empregados na fabricagdo dos equipamentos e instalagéo;

16.2.3. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de frete, seguro e demais encargos;

16.2.4. Para atender as demandas, devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados na éarea de
instalagdes elétricas e cabeamento estruturado.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Se o licitante vencedor recusar-se a prestar o servigo, injustificadamente, serdo convocados os demais
licitantes, na ordem de classificagao, para fazé-lo, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades, sem prejuizo
da aplicacao de outras cabiveis.

17.2. Na hipétese de descumprimento parcial ou total pelo licitante vencedor das obrigagdes assumidas, ou a
infringéncia de preceitos legais pertinentes, o Municipio podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar,
segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes sangoes:

| - Adverténcia formal, por intermédio do setor competente, quando ocorrer o descumprimento das exigéncias
editalicias que nao justifiquem a aplicagéo de penalidade mais grave;

Il - Multa equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso
injustificado ou por inobservancia de qualquer obrigagdo assumida no presente instrumento:
a) O atraso na prestacdo dos servigos sujeitara a Contratada ao pagamento de multa no percentual
acima, por dia de atraso, até o limite maximo de 10%(dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo das demais sangoes previstas neste instrumento;
b) A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera carater
compensatoério, e a sua cobranga nao isentara a Contratada da obrigagdo de indenizar eventuais perdas
e danos;
c) A multa aplicada a Contratada e os prejuizos causados a Prefeitura Municipal de ltaara serao
deduzidos de qualquer crédito a que tenha direito a Contratada, cobrados diretamente ou judicialmente.

Il - Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato no caso de inexecugao parcial € 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto contratado.

IV - Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo, por periodo a ser definido na
oportunidade, de acordo com a natureza e a gravidade da falta, respeitado o limite legal de 24 (vinte e quatro)
meses, sem prejuizo da aplicagao de multa, podendo ser aplicada quando:

a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) recusa injustificada em retirar o pedido de compra ou documento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Prefeitura Municipal de Iltaara - RS;

c) reincidéncia de descumprimento das obrigagdes assumidas no contrato acarretando prejuizos para a
Prefeitura de ltaara - RS, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos bens/servigos,
qualidade, quantidade, prazo ou recusa de prestacdo dos servigos, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, devidamente justificados e comprovados;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
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e) irregularidades que acarretem prejuizo a Prefeitura de Itaara - RS, ensejando frustragdo deste contrato
ou impedindo a realizagao de ato administrativo por parte do Municipio;

f) préatica de atos ilicitos, demonstrando n&o possuir idoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura
Municipal de ltaara-RS;

g) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

V - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, em funcdo da natureza
ou gravidade da falta cometida, sem prejuizo de multas incidentes.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. E facultado o Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdao posterior de
documentos ou informagdo que deveria constar originariamente nos envelopes das propostas ou da
documentagdo. Podendo desconsiderar excessos de formalismos que ndo comprometam o interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.2. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da tradugao
para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados
no Cartério de Titulos e Documentos. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverado ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos
de Documentos.

18.3. Os documentos emitidos através da internet ndo necessitam de autenticacdo, ficando sujeitos a
verificagao por parte do pregoeiro.

18.4. Os documentos solicitados neste Edital, preferencialmente, deverdo ser emitidos em papéis timbrados
dos Orgaos ou das Empresas que os expedirem.

18.5. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital e seus Anexos, salvo naqueles casos imprevisiveis ou de for¢ca maior (ex. greve).

18.6. Os documentos necesséarios a habilitagcdo ou a proposta poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por meio de cartério competente ou do Setor de Compras e Materiais de
Itaara, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou por cépias, desde que possam ser conferidas com os
originais na sessao publica.

18.6.1. Os documentos serdo autenticados pelo Setor de Compras e Materiais da Prefeitura Municipal de
Itaara, a partir do original, preferencialmente, até as 13hs do dia anterior que anteceder a data marcada
para recebimento e abertura dos envelopes;

18.6.2. Serao aceitas somente cépias legiveis;
18.6.3. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas; e

18.6.4. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar
necessario.

18.7. Todos os documentos apresentados deverao estar:

18.7.1. em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

18.7.2. datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de abertura do Envelope n2 01,
quando nao tiver prazo estabelecido pelo érgao/empresa competente expedidor(a); e:

18.7.2.1. ndo se enquadram no prazo de que trata este item os documentos que, pela propria natureza,
ndo apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

18.8. O representante legal que assinar documentos pela empresa, devera estar investido de poderes para
esse fim e comprovar tal competéncia caso o Pregoeiro vier a exigir.
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18.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao de certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

18.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente.

18.11. As decisoes do Pregoeiro serdo comunicadas mediante publicagédo, salvo com referéncia aquelas que
puderem ser comunicadas diretamente, mediante aviso na pagina web, no enderego www.itaara.rs.gov.br, oficio,
fac-simile, e-mail ou outro similar.

18.12. Em caso de duvidas, informacoes ou esclarecimentos, o interessado devera contatar por escrito, o
Pregoeiro, do Municipio de ltaara, ou pelo telefone: (055) 3227 1122, e-mail compras@itaara.rs.gov.br, em horario
compreendido entre as 08h e as 14h.

18.12.1. A resposta do Pregoeiro ao pedido de esclarecimento formulado sera divulgada mediante
publicacdo de nota na pagina web da Prefeitura Municipal de Itaara, no endere¢co www.itaara.rs.gov.br
,cabendo aos interessados acessa-la; ou ainda, por e-mail, cabendo ao interessado confirmar o
recebimento do mesmo.

18.12.2. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal, as demais deverao ser formalizadas através do e-mail: compras@itaara.rs.gov.br

18.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis as afericdes das suas qualificacées e as exatas compreensdes da sua proposta,
durante a realizagao da sesséo publica de pregéo.

18.14. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

18.16. As questdes relativas ao presente Edital, que nao possam ser dirimidas administrativamente, serao
processadas e julgadas no Foro da Comarca de Santa Maria - RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Itaara, Estado do Rio Grande do Sul, aos 09 dias do més de fevereiro do ano de 2018.

Cléo Vieira do Carmo,
Prefeito Municipal
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N2 04/2018

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

CONTRATO PARA A PRES'[AQAO DE SERVICO QUE
CELEBRAM ENTRE SI, O MUNICIPIO DE ITAARA E_ A
EMPRESA , CONFORME LICITACAO,
REGISTRADA NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL, SOB
O N.204/2018, HOMOLOGADA EM __ DE DE 2018.

PREAMBULO
O Municipio de ltaara, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, sob o nimero 01.605.306/0001-

34, estabelecido a Av. Guilherme Kurtz, n? 1065 - CEP: 97.185-000, nesta cidade, representado neste ato pelo seu
Prefeito Municipal, o Sr. Cléo Vieira do Carmo, doravante denominado Contratante, e de outro lado a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® , doravante denominada Contratada, neste ato
representada pelo Sr. , inscrito no Registro Geral sob o n.® e no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob o0 n.° , resolvem celebrar o presente contrato para a execugdo do objeto descrito na

Clausula Primeira, em conformidade com Lei Federal de Licitagcdes n.® 8666/93, Lei Federal n.2 10.520/2002, bem
como de acordo com as clausulas e condigdes que abaixo seguem expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a locagdo de infraestrutura de comunicagdo para a Prefeitura
Municipal de Itaara — RS, visando a interligacdo de dados, voz e imagem, acesso internet, firewall, telefonia IP e
chamadas telefoénicas para a rede publica, pontos de acesso Wi-Fi em areas publicas, central e pontos de
videomonitoramento em vias publicas, garantindo a eficacia das operacdes através da unificagao, simplificagéo e
ampliacdo do gerenciamento dos servigos, atingindo otimizagao da infraestrutura, de acordo com as especificagdes
e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - O objeto deste contrato devera estar de acordo com as condicdes e caracteristicas
contidas no Processo Licitatorio n.? 97/2018, Pregao Presencial n.2 04/2018 e seus anexos, Empenho n®.xx/2018,
com a proposta da CONTRATADA, com a legislagao vigente, com as clausulas deste instrumento contratual e
demais legislacédo pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

O preco para a execugido do objeto deste Contrato é de R$ ( ), entendido este, como justo e
suficiente para a total execucdo do especificado na clausula Primeira deste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVIGO

§1.2 Os servigcos deverdo ser executados conforme especificagdes técnicas do Termo de Referéncia e demais
disposi¢des constantes no Edital de Licitagao e seus anexos.

§2.°0Os servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 12(doze)meses dias o recebimento da ordem de
servigo, sendo renovado por iguais periodos até a maximo de 48(quarenta e oito)meses.

§3.2 As despesas decorrentes de transporte, seguro e demais encargos e tributos competem, exclusivamente, a
Contratada.

§4° Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as especificacées deste edital e seus anexos. Sendo
constatada qualquer irregularidade, o prestador devera adequar os servicos dentro das condigdes ideais, cujo
prazo serd determinado no ato pelo responsavel do recebimento e imediatamente comunicado a Secretaria de
Municipio de Educacao e Desportos para que seja(m) adotada(s) a(s) sangao(des) cabivel(eis).

§5.2 A ndo adequacédo do servico em desacordo dentro do prazo estipulado, sera considerado como n&o entregue,
estando sujeita a multa conforme prevé a clausula décima primeira deste contrato.

§6.2 A critério exclusivo da Prefeitura Municipal de Itaara poderao ser realizadas vistorias para verificagdo da
conformidade dos servigos com as especificagdes constantes no Edital e na proposta da Contratada.
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§7.2 Caso sejam consideradas insatisfatorias as verificagdes acima, lavrar-se-4 um Termo de Recusa, no qual se
consignarao as desconformidades com as especificagdes. Nesta hipdtese, os servigos serao rejeitados, devendo
ser imediatamente adequados, quando se realizardo novamente as verificagdes constantes do Paragrafo Quarto.

§8.2 Em caso de nao conformidade, ou caso 0os novos servicos também sejam rejeitados, estard a Contratada
incorrendo em atraso na entrega, restando sujeita a aplicagao das sangdes legais previstas.

§9.2 Os dos servicos rejeitados correrdao exclusivamente a expensas da Contratada.

§10.2 E de responsabilidade da Contratada o perfeito desempenho da prestacdo de servicos fornecida, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades apontadas.

§11.2 O recebimento nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus
agentes e prepostos.

§12.2 A Contratada cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo a etapa impugnada a nova
verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugdo das corregcdes necessarias, sem prejuizo da
aplicagao das sangoes cabiveis.

§13.2 A Contratada garante que o objeto sera entregue no prazo, prego, quantidade e qualidade contidos no
processo licitatorio, na sua proposta e no presente instrumento contratual, sempre observando as questdes
expostas no Termo de Referéncia — Anexo VI do Edital de Licitagao.

CLAUSULA QUARTA - DO RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

A fiscalizagdo do contrato, resultante da realizagdo dos servigos, sera exercida pelo seguinte Servidor de acordo
com as suas respectivas fungoes:

Fiscal Técnico do Contrato: Adreano Weber Finger, matricula n.° 1646-2 da Secretaria de Municipio de
Educacao e Desporto;
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias consecutivos do recebimento da Nota Fiscal pelo fiscal do contrato.
Para tanto a referida fatura devera estar devidamente visada pelo responsavel da Secretaria requisitante e
entregue em até 02(dois) dias para a Secretaria de Municipio de Financgas realizar o devido procedimento.

§1.2 Devera constar obrigatoriamente nas notas fiscais/faturas o nimero do empenho.

§2.2 A Contratada devera fornecer relagdo com as seguintes informagdes: nome completo, CPF, cargo ou atividade
exercida, dos empregados na contratante;

§3.2 O pagamento serd creditado em conta corrente da empresa, através de Ordem Bancaria contra qualquer
instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade
€ numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

§4.° Os pagamentos serdo concretizados em moeda vigente do pais.

§5.2 O pagamento somente sera liberado ap6s o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido impostas
em decorréncia de inadimpléncia contratual.

§6.2 Qualquer erro ou omissédo havido na documentagéo fiscal ou na fatura sera objeto de corregéo pela empresa e
havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

§7.2 O Municipio reserva-se o direito de suspender o pagamento se o servi¢o for entregue em desacordo com as
especificagdes constantes deste instrumento e seus anexos.

§9.2 Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, ao valor devido seréo
acrescentados juros calculados pro rata die, de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO

Os recursos orgamentarios para a despesa correrao por conta da seguinte(s) dotacdo(des) orgamentaria(s):
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Cod. | Orgéao Cod. Unidade Cod. Categoria Fonte Valor Valor
Mensal | Anual (R$)
_ (R$)
02 Gabinete do | 02.01 | MANUTENCAO DO | 33903997(4077) | Despesas de 1
Prefeito GABINETE DO Teleprocessamento
PREFEITO
03 Secretaria do | 03.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(1495) | Despesas de 1
Planejamento e SEC.DO PLAN. E Teleprocessamento
Gestao GESTAO
04 Secretaria da | 04.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(2242) | Despesas de 1
Infraestrutura e SEC. DE Teleprocessamento
Servicos INFRAESTRUTURA
05 Secretaria de | 05.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(4075) | Despesas de 1
Financas SEC. DE FINANCAS Teleprocessamento
06 Secretaria de | 06.01 | MANUTENCAO DE | 33903997(4074) | Despesas de 1
Mun. Desenv. SEC.DESENV. Teleprocessamento
Agropecuario AGROPECUARIO
07 Secretaria de | 07.01 | MANUTENCAO 33903997(2156) | Despesas de 20
Educacao e SEC. EDUCACAO - Teleprocessamento
Desporto MDE
07.03 | ENSINO 33903997(4072) | Despesas de 31
FUNDAMENTAL- Teleprocessamento
FUNDEB
07.06 | ENSINO INFANTIL — | 33903997(4073) | Despesas de 20
MDE Teleprocessamento
08 Secretaria da | 08.02 | PROG. DE ASSIST. | 33903997(2150) | Despesas de 40
Saude A SAUDE Teleprocessamento
POPULACAO
MUNIC
09 Secretaria da | 09.01 | MANUTENCAO 33903997(2397) | Despesas de 1
Assisténcia SEC. ASSISTENCIA Teleprocessamento
Social SOCIAL
10 Secretaria 10.01 | MANUTENCAO DA | 33903997(3476) | Despesas de 1
Desenv. Econ., SEC.TURISMO Teleprocessamento
Tur. e Cult.
Total

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DOS PREGCOS

Os precos do presente contrato ndo sofrerdo reajustes, conforme determina o §1.2 do art. 2° da Lei Federal n®
10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
Constituem obrigagdes do Contratante:

a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venha a ser solicitados pela contratada;

b) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados pela empresa fora das especificagbes constantes no
processo licitatorio;

c) Efetuar o pagamento da contratada dentro do prazo contratual;

d) A andlise e conferéncia dos servigos e, se estiver em conformidade com o termo de referéncia, o aceite.

§1.2 Constituem obrigacdes da Contratada:

a) Conferir todas as medidas no local. Este procedimento é de total responsabilidade da empresa CONTRATADA;
b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
termo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo do servigo de assisténcia
técnica ou de materiais empregados na fabricagdo dos equipamentos e instalagéo;

c) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de frete, seguro e demais encargos;

d) Para atender as demandas, devera disponibilizar profissionais qualificados e treinados na area de instalagoes
elétricas e cabeamento estruturado.

CLAUSULA NONA - DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A Contratada reconhece os direitos do Contratante, em caso de rescis@o administrativa, previstos no Art. 77 e
seguintes, da Lei n.® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido:

a) Unilateralmente do Contratante, nos casos dos incisos | a Xll e XVII do Art. 78, da Lei Federal n.? 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzindo a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para o Contratante;

¢) Judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO UNICO — A rescisdo deste contrato implicara em retencdo de créditos decorrentes da contratacéo,
até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, na forma que o mesmo determinar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

Se o licitante vencedor recusar-se a prestar os servigos injustificadamente, serdo convocados os demais licitantes,
na ordem de classificagdo, para fazé-lo, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades, sem prejuizo da
aplicacdo de outras cabiveis.

PARAGRAFO UNICO — Na hipétese de descumprimento parcial ou total da Contratada das obrigagées contratuais
assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, o Contratante podera, garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes sangdes:

| - Adverténcia formal, por intermédio do setor competente, quando ocorrer o descumprimento das exigéncias
editalicias que nao justifiquem a aplicagao de penalidade mais grave;

Il - Multa equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso
injustificado ou por inobservancia de qualquer obrigagdo assumida no presente instrumento:

a) O atraso na prestacao dos servigos sujeitara a Contratada ao pagamento de multa no percentual acima, por dia
de atraso, até o limite maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste instrumento;

b) A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater compensatério, € a sua
cobranca ndo isentara a Contratada da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;

¢) A multa aplicada a Contratada e os prejuizos causados a Prefeitura Municipal de Santa Maria serdo deduzidos
de qualquer crédito a que tenha direito a Contratada, cobrados diretamente ou judicialmente.

[l - Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato no caso de inexecugao parcial e 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto contratado.

IV - Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao, por periodo a ser definido na
oportunidade, de acordo com a natureza e a gravidade da falta, respeitado o limite legal de 24 (vinte e quatro)
meses, sem prejuizo da aplicagao de multa, podendo ser aplicada quando:

a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) recusa injustificada em retirar o pedido de compra ou documento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Prefeitura Municipal de Itaara;

¢) reincidéncia de descumprimento das obrigagdes assumidas no contrato acarretando prejuizos para a Prefeitura
de ltaara, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos bens/servigos, qualidade, quantidade, prazo ou
recusa de prestacdo dos servicos, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e
comprovados;

d) reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que acarretem prejuizo a Prefeitura de Itaara, ensejando frustragao deste contrato ou impedindo
a realizagao de ato administrativo por parte do Municipio de Santa Maria;

f) préatica de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar e contratar com a Prefeitura Municipal
de ltaara;

g) condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

V - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, em fungao da natureza
ou gravidade da falta cometida, sem prejuizo de multas incidentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL E LEGISLAGAO APLICAVEL

A lavratura do presente contrato decorre da realizagdo de Pregdo, realizado com fundamento na Lei Federal n.?
10.520/2002, e, subsidiariamente, na Lei Federal n.° 8.666/93.
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PARAGRAFO UNICO - A execugdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios de teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do art. 54, da Lei n? 8.666/93, combinado com o
inciso Xll, do art. 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este Contrato fica vinculado aos termos da proposta da Contratada e edital de licitagao.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Maria - RS para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Gabinete do Prefeito Municipal de ltaara, Estado do Rio Grande do Sul, aos __ (__ ) dias do més de __ do ano
de 2018.
Cleo Vieira do Carmo,
Prefeito Municipal,
Contratante.

Contratada.
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N¢ 04/2018

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa , CNPJ
n ’ (razao social da empresa)

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° . CPF n° . sediada

(enderego completo)

declara, sob as penas da lei, para fins do disposto no Inciso VII do Art. 4° da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002,
que cumpre com 0s requisitos de habilitagdo previstos no item 8 do Edital do Pregao Presencial N° 08/2017.

Local, de de 2018.

Nome e Assinatura (representante legal)
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ANEXO 1lI

PREGAO PRESENCIAL N¢ 04/2018

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

( ) MICROEMPRESA - ME
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

A empresa , CNPJ
n ’ (razao social da empresa)

por intermédio de seu representante contabil o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , CPF n° , declara, para fins de obter os beneficios concedidos

pela Lei Complementar n® 123/2006, que:

e Estamos enquadrados, na condigao de (Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte) e que ndo estamos incursos das vedagbes a que se reporta o §4 do Art. 3° da Lei Complementar
123/06;

e Apresentamos a Receita Federal anualmente a Declaragéo de Informagbes Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ) e/ou Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASM), em conformidade com o disposto em
ato da Secretaria da Receita Federal;

e Conservamos em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os documentos que
comprovam a origem das receitas e a efetivagdo das despesas, bem assim a realizacdo de quaisquer
outros atos ou operagdes que venham a modificar a situagao patrimonial;

Estamos cientes de que a prestagao de informagdes inveridicas nos sujeitara, juntamente com as demais pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria relativas a falsidade ideoldgica
(Art. 299 do cédigo Penal) e ao crime a ordem tributaria (Art. 12 da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Esta Declaragcdo nao exime a responsabilidade da empresa em informar, a qualquer tempo, através de Declaragao,
alteragdes que tenha ocorrido em seu Porte.

Local, de de 2018.

Nome e Assinatura do representante contabil

Observacao: esta declaracdo devera estar datada dos ultimos 180(cento e oitenta) dias anteriores a data da
sessao de abertura dos Envelopes.

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-000 - Itaara/RS - Fone (55) 3227 1122
http://www.itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
Pégina 19 de 42



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL N2 04/2018

DECLARACAO
A empresa , CNPJ
n ’ (razao social da empresa)
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , CPF n° , declara, para fins desta licitacdo, e sob as penas da
lei, que:

a) nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Pudblica, nos termos do inciso IV, do
artigo 87 da Lei n? 8.666/93, e suas alteragodes;

b) inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente Processo Licitatério, bem como ter ciéncia da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do § 2° do artigo 32 da Lei n® 8.666/93;

c) hao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € ndo emprega menor de
dezesseis anos, nos termos do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999. Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz ( );

d)nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, do Municipio de ltaara em atendimento ao Art. 9.%2 da Lei Federal n.? 8.666/93, o
lei que proiba;

Local, de de 2018.

Nome e Assinatura (representante legal)
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ANEXO IV

Proposta Financeira

LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO, VISANDO A INTERLIGACAO DE DADOS, VOZ E
IMAGEM, ACESSO INTERNET, FIREWALL, TELEFONIA IP E VIDEOMONITORAMENTO PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA - RS CONFORME TERMO DE REFERENCIA E TABELA ABAIXO:

Locacao da infraestrutura de comunicacao para interligacdo das unidades:

Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
1 Locacéao de infraestrutura de 01
Comunicac¢édo com capacidade 04
Mbit/s Full Duplex (radio)
2 Locacao de infraestrutura de 08
Comunicacdo com capacidade 100
Mbit/s Full Duplex (fibra éptica)
3 Locacao de infraestrutura de 01
Comunicag¢édo com capacidade 500
Mbit/s Full Duplex disponibilizado no
CONCENTRADOR (fibra optica)
TOTAL
Locacdo da infraestrutura para rede Wi-Fi em areas publicas:
Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
4 Ponto de Conectividade Wi-Fi para 01
pelo menos 50 conexdes simultaneas
(fibra optica)
TOTAL
Locacado de central telefénica IP e ramais IP:
Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
5 Central Telefonica IP com moédulo 01
para conexao de 1 E1 e capacidade
para até 70 ramais
6 Ramais telefonicos IP com porta FXS 82
TOTAL
Acesso Internet:
Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
7 Link de Acesso Internet Dedicada com 01
velocidade de 30 Mbit/s Full Duplex
8 Firewall — Appliance NGFW (Next- 01
Generation Firewall) para
gerenciamento da internet.
TOTAL
Chamadas telefénicas IP para rede publica:
Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
9 Minutos de chamadas LDN - Longa 3.000
Distancia Nacional (para Fixo)
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10 Minutos de chamadas para qualquer 4.000
cellular do Brasil (VC1, VC2 e VC3)
TOTAL
Videomonitoramento:
Item Descricao do Servico Quantidade | Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
11 Locacao de infraestrutura de 01

Comunicag¢édo com capacidade 40
Mbit/s Full Duplex para transportar
as imagens de Videomonitoramento
até central da Brigada Militar do
municipio de Santa Maria/RS.

12 Ponto de videomonitoramento com até 08
04 cameras IP Outdoor

TOTAL GERAL MENSAL

O orcamento devera conter a razao social da empresa, endereco completo, nimero de CNPJ, e deve estar
datada e assinada pelo representante legal.

Itaara-RS, 05 de fevereiro de 2018.
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ANEXO IV R
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a locacdo de infraestrutura de comunicacdo para a
Prefeitura Municipal de Itaara — RS, visando a interligacdo de dados, voz e imagem, acesso internet,
firewall, telefonia IP e chamadas telefénicas para a rede publica, pontos de acesso Wi-Fi em areas
publicas, central e pontos de videomonitoramento em vias publicas, garantindo a eficacia das operacoes
através da unificacao, simplificacao e ampliacdo do gerenciamento dos servicos, atingindo otimizacao da
infraestrutura, de acordo com as especificacoes e condi¢coes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVAS:

A interligacdo das unidades publicas do municipio de Itaara-RS visa atender,
seguintes demandas:

¢ Gestao da Saude Publica;

* Gestao da Educacao Municipal,;

¢ Gestao da Infraestrutura e Servicos;

¢ Gestao do Desenvolvimento Agropecuario e Meio Ambiente;
e Gestao da Assisténcia Social,

¢ Gestao do Desenvolvimento Econémico, Turistico e Cultural;
* Orcamentos, Empenhos e Contabilidade;

¢ Gestao de Tributos e controle de arrecadacéao;

¢ Gestao do Patrimonio;

* Compras Licitacoes integradas;

* Prestacao de Contas;

¢ Gestao de Almoxarifado;

¢ Gestao de demandas do cidadao;

* Acesso Internet para todas as unidades;

* Servicos de E-mail;

* Servicos de Internet;

* Unificar todos os pontos de telefone das unidades;

* Vigilancia através de videomonitoramento de vias e prédios publicos.

O videomonitoramento de vias e prédios publicos no municipio visa atender,
seguintes demandas:

¢ Inibir crimes: roubos, furtos e outros delitos;

¢ Inibir vandalismos e danos ao patrimonio publico;

* Coibir o trafico de entorpecentes (drogas ilicitas);

¢ Identificar suspeitos;

* Contribuir na elaboracao de provas para processos criminais;

* Monitorar o transito e fluxo nas vias publicas;

e Auditar acoes de agentes publicos.

dentre outras, as

dentre outras, as

O acesso a internet com qualidade e velocidade, em todos os pontos da Prefeitura visa atender, dentre

outras, as seguintes demandas:

* Repasses de receitas através de projetos Federais e Estaduais;
* Servicos que operam através da Internet, como:
- Tele-Saude

- E-SUS

- Bolsa Familia

- Farmacia Popular

- Portal da Transparéncia

- Certidoes negativas

- CRAS

- Office Banking

- Programa da Saude da Familia
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* Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
e Laboratorios de Informatica;

¢ Tele-Centros;

e Convénios Federais.

A internet Wi-Fi em areas publicas, de forma gratuita ao cidadao visa atender, dentre outras, as
seguintes demandas:

* Aproveitar a banda ociosa da Prefeitura para disponibilizar acesso ao cidadao em areas publicas;
¢ Conectar o cidadao aos servicos sociais on-line;

* Proporcionar inclusao digital & populacao;

Facilitar os servicos on-line para quem esta em transito.

A central telefonica IP visa atender, dentre outras, as seguintes demandas:

* Interligar através de voz, a custo zero, todos os ramais da Prefeitura;

* Centralizar e gerenciar a entrada e saida de chamadas para a rede publica de telefonia;

¢ Realizar audioconferéncias;

e Emitir relatérios e auditar o uso dos recursos de telefonia da Prefeitura;

* Possibilitar a gravacao de chamadas telefonicas da Prefeitura;

* Possuir ferramentas para aumentar o controle de recursos, mobilidade de ramais e gerenciamento de
politicas de ligacoes de entrada e saida.

As chamadas telefonicas para a rede puablica visam atender, dentre outras, as seguintes demandas:

* Possibilitar a realizacdo de chamadas telefonicas para a rede externa (publica) de telefonia, visando
reducado de custos;

e As chamadas para terminais fixos e moveis podem ser locais, de longa distancia nacional e
internacional.

DA CONTRATAGAO UNIFICADA:

Devido as caracteristicas de integracao e interdependéncia dos servicos relacionados neste projeto, bem
como a essencialidade e criticidade dos mesmos, além da seguranca das informacoes, faz-se necessario
o agrupamento destes itens a fim de que sejam entregues por um mesmo fornecedor, habilitado para tal.
O objetivo é afastar uma solucao hibrida (adaptada), com diferentes fornecedores e/ou de diferentes
solucodes técnicas que causarao a perda de importantes funcionalidades convergentes, além de onerar a
despesa com a infraestrutura na execucdo dos servicos de telecomunicacao e informatica da Prefeitura
na resolucdo de possiveis problemas.

Neste sentido, a contratacdo separada dos servicos relacionados neste projeto acarretaria em
desvantagem econodmica para a Prefeitura Municipal de Itaara-RS contrariando o que determina o §1° do
art. 23 da Lei 8.666/1993.

Desta forma, o presente Termo de Referéncia prevé que uma Unica infraestrutura sera compartilhada e
gerenciada para atender todos os itens do projeto, viabilizando o menor custo dos servicos que serao
prestados.

3. REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS:

Sao requisitos técnicos essenciais a prestacdo dos servigos:

3.1. Locacao da infraestrutura de comunicacao para interligacao das unidades
Devera ser fornecida infraestrutura de comunicacao de fibra optica e/ou radio digital possibilitando a
conexdo dedicada entre as unidades da Prefeitura (listadas no ANEXO I) com a sede (concentrador) no
prédio do Centro Administrativo Municipal, situado a Avenida Guilherme Kurtz, 1065.

3.1.1. A infraestrutura a ser disponibilizada devera suportar as seguintes tecnologias embarcadas:
a) Tecnologia de transmissao MPLS (Multi Protocol Label Switching), conforme RFC 3031.

b) Utilizacdo de redes privadas virtuais (VPN - Virtual Private Networks) sobre a tecnologia MPLS, de
acordo com a RFC 2547.

¢) A infraestrutura disponibilizada devera permitir a topologia multiponto (comunicacado entre as redes
locais diretamente entre elas) ou em estrela (onde todo trafego entre as diversas redes locais dependem
de roteamento por meio de uma rede central).

d) Possibilitar o uso de VPN pela Prefeitura, com isolamento de trafego do backbone da contratada,
sendo utilizados rotulos (labels) nos pacotes para roteamento exclusivo de suas VPNs.

3.1.2. Qualidade de Servico (QoS - Quality of Service):
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a) A rede de dados devera suportar QoS a fim de garantir um tratamento diferenciado para o trafego de
cada classe de servico que operar sobre a rede.

b) QoS sobre MPLS/VPN devera estar de acordo com as RFCs 3270 e 2983.

c) Priorizacao das classes de servigco (CoS - Classes of Service) criticas sensiveis a laténcia, de forma a
otimizar o uso da rede, em caso de congestionamentos.

d) A classificacao das diferentes CoS devera seguir os padroes das RFCs 2474 e 2475 (Diffserv),
contendo 4 mecanismos basicos de diferenciacao de trafego: Classificacdo, Marcacdo, Policiamento e
Filas.

3.1.3. Classes de Servico (CoS — Classes of Service):

A infraestrutura de rede devera ser compativel com:

a) RFC 2597 e 2598, diferentes CoS serao definidas, possibilitando a diferenciacao entre o trafego, para
a implementacao de QoS.

b) Prioridades e niveis de servicos, os diferentes tipos de trafego da rede serdo classificados em no
minimo 4 (quatro) CoS:

Multimidia: aplicacdes sensiveis a retardo (delay) e variacoes de retardo (jitter), exigindo priorizacao de
trafego.

* Voz: aplicacoes criticas para a Prefeitura, exigindo entrega garantida, laténcia minima e tratamento
prioritario.

* Dados Prioritarios: aplicacdées com grande volume de dados importantes, porém sem a necessidade de
um tempo de resposta reduzido. Embora possam representar contetido importante, essas aplicacoes
podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume de transacoes,
para serem efetuadas.

* Dados: todo trafego nao atribuido as trés classes anteriores, sua finalidade é permitir uma alocacao
menor de recursos para os trafegos nao previstos ou ainda ndo identificados como trafegos prioritarios
ou criticos. E preciso garantir que tal trafego possa fluir se houver recursos disponiveis na rede, sem
afetar negativamente as demais classes.

3.1.4. Conexao das unidades e pontos da prefeitura na infraestrutura de comunicacao:

a) Devera ser fornecida infraestrutura de rede que permita a conexao das redes locais das unidades e
pontos de servico da Prefeitura, interligando o equipamento roteador da rede local a uma porta de
entrada exclusiva na infraestrutura de rede da contratada.

b) Cada local conectado a infraestrutura devera receber uma identificacdo tnica, a ser utilizada tanto
pela Prefeitura como pela contratada.

c) A nomenclatura a ser utilizada na identificacdo de cada local devera refletir a respectiva unidade, a
ser definida em conjunto pela Prefeitura.

d) A infraestrutura para interligacdo de rede nas unidades devera ser através de fibra optica.

e) A infraestrutura de comunicacao a ser fornecida no ponto concentrador (sede da Prefeitura) devera
ser disponibilizada exclusivamente por fibra optica.

f) A infraestrutura de comunicacao devera ser fornecida dentro do ponto concentrador, diretamente em
fibra (1000Base-X) ou RJ45 (1000Base-T), ou ainda seus equivalentes para 10 gigabits.

g) E responsabilidade da Contratada toda a infraestrutura necessaria para a comunicacdo entre o
concentrador e as unidades, com excecdo do fornecimento de energia elétrica para alimentacao dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e de climatizacdo para as salas de equipamentos.

h) E responsabilidade da contratada disponibilizar a infraestrutura locada (inclusive cabos e
equipamentos) todos padronizados e com identificacdo, em cada local da Prefeitura.

i) Nao é responsabilidade da contratada o fornecimento do rack para instalacdo dos equipamentos nem
a instalacao de cabeamento e configuracao de equipamentos da rede local, incluindo a conexao entre os
computadores, impressoras e servidores do local.

3.1.5. Caracteristicas dos roteadores a serem fornecidos:

a) Os roteadores deverao ser todos da mesma marca e fabricante e deverao atender as especificacoes
definidas neste Termo de Referéncia.

b) A versao do sistema operacional de cada roteador devera ser a mais atual que esteja disponivel e que
suporte todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia.

c) Cada roteador devera ser fornecido com todos os acessoérios e programas necessarios a sua instalacao,
operacao e monitoramento inclusive com licencas se forem necessarias.

d) Todos os equipamentos deverao suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem
degradacao do desempenho e do QoS.

e) As configuracdoes de memoéria DRAM, memoria Flash e CPU, de forma qualitativa e quantitativa,
deverdo ser compativeis com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia para todos os
roteadores.
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f) Cada roteador devera suportar todo trafego com a banda completamente ocupada sem exceder 70%
(setenta por cento) de utilizacao de CPU e memoria durante a utilizacdo normal do circuito.
g) Cabera a contratada substituir qualquer roteador sempre que forem excedidos os limites de 85%
(oitenta e cinco por cento) de utilizacao de CPU ou memoria.
h) A substituicao ocorrera mediante prévio acordo com a Prefeitura e sem qualquer 6nus.
i) Os roteadores deverao ter as seguintes caracteristicas técnicas:
* Suportar o padrao IEEE 802.1p.
e Possuir porta LAN com deteccao automatica de velocidade e suporte aos padroes 802.3, 802.3u,
802.3q, 802.1d e 802.1q.
Suportar a aplicacdo de QoS para trafego de dados e multimidia (incluindo voz e video), de forma a
garantir a prioridade na transmissao de determinadas aplicacoes.
* Suportar a configuracao de métodos de priorizacao de trafego por tipo de protocolo, por enderecamento
IP e por servicos da pilha TCP/IP.
* Suportar a implementacao de listas de acesso (ACLs).
e Suportar protocolo de gerenciamento SNMP nas versées 2 ou 3 e a especificacao MIB-II,
implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570, respectivamente.
* Suportar as MIBs para QoS, permitindo a monitoracdo de parametros de QoS.
* Possuir capacidade de geracao de logs.
* Possibilitar configuracao remota segura.
* Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 1305 ou SNTP (Simple Network Time
Protocol), conforme RFC 2030.
* Possuir interface para fins de gerenciamento local.
* Trabalhar com tensdes de entrada de 110 VCA e 220 VCA, com deteccdo automatica de tensao.
* O roteador do ponto concentrador devera possuir pelo menos 02 (duas) interfaces Ethernet
10/100/1000 Mbit/s(Full Duplex), com conectores RJ-45 reservadas para conexdo com backbone da
Prefeitura, ou 02 interfaces 1000Base-X com conectores SFP. Devera também possuir interfaces extras
para conexdo com a rede da contratada na quantidade que se fizer necessario.
* O roteador do ponto concentrador devera implementar o protocolo OSPF v2 (RFC 2328).
* Os demais roteadores deverdao possuir no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000
Mbit/s, com conector RJ-45 para conexdao LAN e para WAN.
* Os roteadores das unidades e pontos de servicos deverdo ter desempenho de roteamento de 70.000
pps (packets per second) ou superior, com excecdo do roteador do ponto concentrador, que devera ter
capacidade de roteamento de 300.000 pps (packets per second) ou superior.
3.1.6. Indicadores de nivel de servico/SLA:
a) A infraestrutura locada devera ser capaz de possibilitar a comunicacdo com os seguintes indicadores
de acordo com os requisitos minimos abaixo:
LAT - Laténcia (oneway): do concentrador até cada ponto de comunicacdo, medida através da
ferramenta Ping considerando o tempo de ida e volta de um pacote.
O calculo sera feito através da formula:
LAT=TR/2, onde: TR € o tempo de resposta fornecido por ferramenta que meca o tempo de ida e retorno
de pacote ICMP de 64 bytes de tamanho.
PPct — Perda de pacotes: medida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes
entre um enlace fim a fim, entre interface LAN na origem até a interface LAN do destino.
A perda sera calculada por:
PPct=[(Npcts_Origem-Npcts_destino)/Npcts_origem]*100,
onde: Npcts_Origem € o nimero de pacotes enviados e Npcts_Destino é o namero de pacotes no destino.
b) Sempre que constatado que os indicadores técnicos estao fora dos parametros definidos, o circuito em
questao sera considerado:
Infraestrutura Parcialmente indisponivel quando:

* 0 percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 2% (dois por cento), para cada periodo
de 5 minutos de medicao.

* a laténcia for excedida a 10 ms (dez milissegundos), para cada periodo de S5 minutos de
medicao.
Infraestrutura Totalmente indisponivel quando:

* o0 percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 5% (cinco por cento), para cada
periodo de 5 minutos de medicao.

¢ a laténcia for excedida a 20 ms (milissegundos), para cada periodo de 5 minutos de medicao.
c) Em caso do congestionamento no link causado por excesso de trafego, os periodos em que ocorreu o
congestionamento serao desconsiderados.
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d) Caso sejam constatadas as ocorréncias simultaneas dos eventos a penalidade sera aplicada uma
Unica vez.

3.2. Locacado de infraestrutura para rede Wi-Fi em dareas publicas
O Ponto de conectividade Wi-Fi € definido como um conjunto agrupado de servicos e equipamentos para
prover conectividade a internet para usuarios que estiverem num raio de até 50 metros do local. Este
sistema devera operar no modo Hot-spot com portal de autenticacdo/identificacdo centralizada do
usuario (de todos os pontos de conectividade) e devera atender os seguintes requisitos:
a) Interligacdo em fibra o6ptica através de rede IP/MPLS com conexao dedicada entre o concentrador e o
ponto de conectividade Wi-Fi, com disponibilidade minima 99,00% a.m. (noventa e nove por cento ao
més) com pelo menos 20 Mbit/s(vinte megabits por segundo) Full Duplex garantidos, laténcia maxima
de 10 ms (dez milissegundos).
b) Se necessario, fornecimento de 01 (um) Poste de concreto armado duplo a ser instalado na via publica
conforme definicdo de local pela Prefeitura.
c) Access Point Outdoor 2.4 GHz com as caracteristicas minimas:

* Antena com capacidade para emitir sinal para pelo menos 100 metros;

* Suporte para pelo menos 50 conexdes simultaneas;

* Suporte a VLAN para isolar este segmento (Ponto Wi-Fi) do restante da rede administrativa da
Prefeitura.
d) Sistema de alimentacao de energia elétrica do ponto com autonomia para pelo menos 2 (duas) horas
sem energia AC (Corrente Alternada).
e) O sistema de Hot-Spot devera realizar o controle da conexao com os seguintes parametros:

* Controle de tempo de conexao por MAC dos equipamentos;

¢ Controle de banda de cada conexao;
f) A conexao a internet sera provida pela Prefeitura através de link de acesso a internet instalado no
concentrador

3.3. Locacao de infraestrutura de telefonia IP

A fim de permitir a comunicacdo de voz interna na Prefeitura, a infraestrutura A ser disponibilizada
devera estar em conformidade com os requisitos abaixo:

3.3.1. Central Telefonica IP

A contratada devera disponibilizar no formato de locacdo, Central telefonica IP instalada na sede da
Prefeitura (concentrador), situada na Avenida Guilherme Kurtz, 1065, com as seguintes capacidades e
caracteristicas:

3.3.1.1. Capacidades da central telefonica:

a) modulo para conexado de 1 (um) tronco(s) e 1 digital (15 canais) com sinalizagao MFC/R2 para
entroncamento da rede PSTN;

b) Autenticacdo de até 50 (cinquenta) ramais SIP;

c) Operacao para pelo menos 50 (cinquenta) chamadas simultaneas;

d) Porta de comunicacao de rede RJ-45 Gigabit Ethernet, Auto-sense;

e) Possuir suporte a pelo menos 10 (dez) enderecos IPv4 em cada interface de rede;

f) Capacidade de armazenamento de gravacao de chamadas para pelo menos 1 (um) milhdo de minutos.
3.3.1.2. Caracteristicas e recursos:

a) Gerenciamento dos recursos atravées de interface web em portugueés;

b) Captura, transferéncia e espera de chamadas;

c) Postagem de audios personalizados;

d) Autoatendimento (URA) e Filas de Chamadas;

e) Suporte a autenticacao de ramais no protocolo SIP;

f) Secretaria eletronica para cada ramal;

g) Estacionamento de chamadas;

h) Salas de audioconferéncia;

i) Gravacao de chamadas de voz no formato de arquivo GSM ou MP3;

j) DDR - Discagem Direta ao Ramal;

k) Tratamento de chamadas com diferentes mensagens conforme dia e horario;

1) Agrupamento de ramais;

m) Permissodes de discagem por grupo;

n) Rotas de melhor custo e redundancia de canais conforme o tipo saida;

o) Interface web com status de ramais chamadas em andamento;

p) Relatorio das chamadas com exportacao para Excel;

q) Tarifacao das chamadas realizadas com definicdo das tarifas por operadora;

r) Interface web com busca e download das chamadas gravadas.
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3.3.1.3. Nimeros Piblicos e DDR (Discagem Direta a Ramal):

A contratracdo de numeros publicos e numeros para DDR (Discagem Direta a Ramal), junto a
operadoras de telefénia, sao de responsabilidade da Prefeitura.

3.3.2. Ramais telefonicos IP

3.3.2.1. A contratada devera disponibilizar equipamentos integradores de telefonia IP para os aparelhos
de telefonia atuais (analdgicos), tais como: gateways FXS, ATAs e outros, visando permitir a adequada
integracao entre os ramais existentes, listados no Anexo I, e a central telefénica IP.

3.3.2.2. A Prefeitura disponibilizara pontos de rede e pontos de energia elétrica para conexdo dos
equipamentos integradores de telefonia IP.

3.3.2.3. Nao fazem parte deste servicos os aparelhos de telefonia (telefones analdgicos), nem a instalacao
fisica de cabeamento interno nas respectivas unidades da Prefeitura para ativacdo dos ramais
solicitados.

3.4. Acesso Internet

3.4.1. Link de Acesso Internet

Fornecimento, em fibra oOptica, de link de acesso a internet, o qual devera ser instalado na sede
(concentrador) da Prefeitura Muncipal de Itaara-RS, situada a Avenida Guilherme Kurtz, 1065, com
objetivo de conectar a rede interna a rede mundial de computadores, com as seguintes caracteristicas:

a) Garantia de 100% (cem por cento) da velocidade contratada para download e Upload;

b) A banda devera ser bidirecional (full-duplex);

c) Fornecer enderecamento IP valido e fixo através de bloco IPv4 /29 (5 IP livres);

d) Fornecer a configuracdo de DNS Reverso;

e) Entregar o link ja roteado em formato Ethernet;

f) Salvo os momentos em que o link esteja com a utilizacao de 100% da banda contratada (saturado),
periodo em que os indices nao serdo considerados para fins de penalizacdo, os indices de laténcia e
perdas de pacotes deverao ser de no maximo:

f.1) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta - roundtrip) de um pacote
de 64 bytes entre dois pontos. Esta nao devera ultrapassar 50ms para o Ponto de Troca de Trafego (PTT)
mais proximo (vide http://ptt.br).

f.2) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissao de pacotes IP entre dois pontos. Esta
nao deve ultrapassar 2% (dois por cento) de perda para o para o Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais
proximo (vide http:/ /ptt.br).

g) Para evitar fatores externos que possam influenciar nos resultados do teste de velocidade, somente
uma maquina devera estar ligada diretamente ao modem /roteador do fornecedor do link, através de um
cabo de rede (ndo sera utilizada rede sem fio), certificando-se que a mesma nao esteja executando
programas que ocupem a rede, CPU e memoria.

h) A ferramenta utilizada para afericao dos testes de velocidade sera o SIMET (Sistema de Medicao de
Trafego Internet), disponivel na Web no endereco: http://simet.nic.br. Essa ferramenta é utilizada pelo
Inmetro para avaliar a conexdo brasileira, além de ser homologada pelo CGI (Comité Gestor da Internet
no Brasil).

i) No fornecimento do link de acesso a internet, devera ser mantida a inexisténcia de qualquer tipo de
bloqueio na comunicacéo, permitindo assim a implementacao de servicos, como videoconferéncia, VolP,
VPN, etc.

3.4.2. Appliance Firewall para gerenciamento da internet

Fornecer Appliance Firewall (hardware/software) para gerenciamento, controle e prevencao de ameacas
da internet, o qual devera ser instalado na sede (concentrador), situada a Avenida Guilherme Kurtz,
1065, de acordo com as seguintes caracteristicas:

3.4.2.1. Caracteristicas gerais e capacidade

a) Suporte para no MINIMO:

a.1) 4.900 Mbit/sde taxa de transferéncia de Firewall.

a.2) 400 Mbit/sde taxa de transferéncia para VPN.

a.3) 950 Mbit/sde taxa de transferéncia para IPS.

a.4) 550 Mbit/sde taxa de transferéncia para Antivirus.

b) Suporte para no minimo 6.000.000 conexdes simultaneas e 34.000 novas conexodes/segundo.

c) Deve ter capacidade para operar com pelo menos 5 (cinco) segmentos de redes distintas fisicamente
através de portas, classificadas e configuradas por zonas WAN, LAN, DMZ, VPN e WIFI, conforme a
necessidade.

d) Deve ter no minimo 4 (quatro) portas de rede Gigabit Ethernet.

d.1) Deve possuir suporte a pelo menos 254 (duzentos e cinquenta e quatro) enderecos IP em cada
interface de rede.

Av. Guilherme Kurtz, n® 1065 - CEP: 97.185-000 - Itaara/RS - Fone (55) 3227 1122
http://www.itaara.rs.gov.br e-mail: compras@itaara.rs.gov.br
Pégina 28 de 42



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

d.2) Deve possuir capacidade de criar e gerenciar VLANs.

e) Deve possuir suporte para montagem em rack de 19”(dezenove polegadas).

f) Deve possuir arquitetura de armazenamento baseada em SSD.

g) Deve permitir a conexao simultanea de varios administradores.

h) Deve possuir capacidade de backup das configuracoes, de forma automatizada, na appliance e
remoto.

h.1) Deve possuir capacidade de envio do backup remoto através dos protocolos FTP e/ou SMTP.

i) Deve possuir suporte a administracao via comunicacao segura, HTTPS, SSH e console.

j) Deve possuir acesso a interface de configuracdo e administracdo via web em portugués, com total
capacidade sobre os recursos e funcionalidades existentes.

k) Deve possuir garantia e atualizacdes periodicas do software durante a vigéncia do contrato de
prestacdo de servigos.

3.4.2.2. Especificacoes gerais

1 - Fabricante do equipamento original (OEM - Original Equipment Manufacturer) deve ter presenca
regional de suporte.

2 - Appliance proposto deve fornecer logs e relatérios.

3 - Solucao proposta deve cumprir as normas da FCC e CE

4 - A solucao proposta deve funcionar como servidor proxy HTTP auténomo com Firewall integrado,
Antivirus, filtragem de conteudo, IPS.

5 - A solucao proposta deve suportar a configuracdo politica baseada em usuarios para seguranca e
gerenciamento de internet.

6 - A solucao proposta deve fornecer os relatérios de appliance baseados no usuario, nao s6 baseado em
endereco IP.

7 - A solucao proposta deve suportar administracao via comunicacao segura HTTPS, SSH e da Console.
8 - A solucao proposta deve ser capaz de exportar e importar backup de configuracdo, incluindo os
objetos de usuario.

9 - A solucao proposta deve suportar Route (Layer 3) / modo transparente (Layer 2).

10 - A solucao proposta deve apoiar a integracdo com o Windows NTLM, Active Directory, LDAP,
RADIUS ou banco de dados local para autenticacdo do usuario.

11 - A solucédo proposta deve apoiar Automatic Single Sign On (ASSO) para autenticacdo do usuario.

12 - A solucao proposta deve suportar a configuracao de DNS dinamico.

13 - A solucao proposta deve fornecer grafico de utilizacdo de banda diario, semanal, mensal ou anual
para total ou individual link ISP.

14 - A solucao proposta deve suportar Parent Proxy com suporte a IP / FQDN.

15 - A solucédo proposta deve suportar NTP.

16 - A solucao proposta devera suportar a funcionalidade de unir usuario/ip/mac para mapear nome de
usuario com o endereco IP e endereco MAC por motivo de seguranca.

17 - A solucéao proposta deve ter suporte multilingue para console de administracdo web.

18 - A solucao proposta devera suportar fazer um roll back de versao.

19 - A solucdo proposta deve suportar o tempo fora de sessdo e tempo ocioso forcando log out dos
usuarios.

20 - A solucao proposta deve suportar a criacdo de usuario baseada em ACL para fins de administracao.
21 - A solucdo proposta deve suportar instalacdo de LAN by-pass no caso do appliance estar
configurado no modo transparente.

22 - A solucdo proposta deve suportar cliente PPPOE e deve ser capaz de atualizar automaticamente
todas as configuracdes necessarias, sempre que PPPOE trocar.

23 - A solucao proposta deve suportar SNMP v1, v2c e v3.

24 - A solucéo proposta deve suportar Load Balance e Failover para mais de 2 ISP.

25 - A solucédo proposta deve suportar o roteamento explicito com base em origem, destino, nome de
usuario, aplicacdo.

26 - A solucao proposta deve suportar algoritmo round robin para Load Balance.

27 - A solucao proposta deve fornecer opcéo para criar condicdo de Failover em ICMP, TCP ou UDP para
detectar falha de conexao ISP.

28 - A solucéo proposta deve enviar e-mail de alerta ao administrador sobre a mudanca do status de
gateway.

29 - A solucao proposta deve ter ativo / ativo (Round Robin) e ativo / passivo de Load Balance do
gateway e suporte a Failover.

3.4.2.3. Firewall (filtro de pacotes)

1 - A solucao proposta deve ser um standalone appliance com OS integrado.
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2 - A solucao proposta deve ser ICSA & Webcoast marca firewall certificado.

3 - A solucao proposta deve suportar stateful inspection com o usuario baseado one-to-one e dinamico
NAT, PAT.

4 - A solucao proposta deve suportar a identidade do usuario como critérios de Origem / Destino
IP/Subnet /group, porta de destino na regra de firewall.

5 - A solucédo proposta deve facilitar a aplicacao de politicas unificado de ameacas como AV / AS, IPS,
filtro de contetido, politicas de largura de banda e politica de decisdo de roteamento baseado em regras
de firewall para facilidade de uso, também controles unificado de ameacas deve ser aplicado sobre o
trafego entre zona.

6 - A solucao proposta deve suportar a arquitetura de seguranca da zona multi-usuario definido.

7 - A solucao proposta deve ter predefinido aplicacdo baseado na porta/assinatura e também suportar a
criacao de aplicativo personalizado baseado na porta/ntmero de protocolo.

8 - A solucao proposta deve suportar ibound NAT balanceamento de carga.

9 - A solucao proposta deve suportar 802.1q suporte marcacao VLAN.

10 - A solucao proposta deve suportar roteamento dinamico como RIP1, RIP2, ISPF, BGP4.

11 - O sistema proposto deve fornecer Mac Address (Endereco fisico) regra de firewall baseada em
fornecer OSI Layer 2 a Camada de aplicacdo 7.

3.4.2.4. IPS (Intrusion Prevention System)

1 - A solucéo proposta deve ser certificado Webcoast.

2 - A solucao proposta deve ter assinatura baseada em protocolo e sistema de prevencado de intrusao
baseada em anomalia.

3 - A solucao proposta deve ter mais de 3500 assinaturas de banco de dados.

4 - A solucao proposta deve apoiar a criacdo da assinatura IPS personalizada.

5 - A solucédo proposta deve apoiar a criacdo de uma politica multipla IPS para a zona diferente, em vez
de politica geral em nivel de interface.

6 - A solucao proposta deve apoiar opcao de configuracdo para ativar/desativar categoria/ assinatura
para reduzir a laténcia de pacotes.

7 - A solucao proposta deve dar nome de usuario junto com IP em IPS alertas e relatorios.

8 - A solucao proposta deve levar automaticamente a atualizacao a partir do servidor de atualizacao.

9 - A solucao proposta deve apoiar o bloqueio dos Anonymous Proxy HTTP aberto rodando na porta 80
ou qualquer outra porta e também deve apoiar cliente baseado em proxy aberto como o Ultrasurf .

10 - A solucao proposta deve ser capaz de detectar e bloquear P2P aplicacdo baseada em mensageiro
instantaneo como skype e conhecido aplicativo de bate-papo como WLM, Rediffbol etc.

11 - A solucéao proposta deve gerar os alertas para ataques.

12 - A solucao proposta deve gerar relatorios historicos com base em mais alertas, mais atacantes,
principais vitimas.

3.4.2.5. Gateway Antivirus

1 - A solucao proposta deve ter uma solucéo integrada de antivirus.

2 - A solucédo proposta deve ter certificacio Webcoast para antivirus / anti-spyware.

3 - A solucao proposta deve funcionar como SMTP proxy ndo como MTA ou servidor de retransmissao.

4 - A solucao proposta deve suportar a verificacado SMTP, POP3, IMAP, FTP, HTTP, FTP através de
protocolos HTTP.

5 - O banco de dados basico de assinatura de virus da solucdo proposta deve incluir a lista de
assinaturas e variantes completas, bem como de malware como Phishing, spyware.

6 - A solucéao proposta deve ter facilidade para adicionar assinatura/disclaimer nos e-mails.

7 - A solucao proposta deve apoiar o bloqueio dos arquivos dindmicos/executavel com base na extensao
do arquivo.

8 - Para o trafego SMTP, a solucado proposta deve apoiar seguintes acdes para anexos infectados,
suspeitos ou protegidos.

a. Rejeitar e-mail.

b. Entregar o correio sem anexo.

c. Entregar e-mail original.

d. Notificar o administrador.

9 - A solucao proposta deve suportar muitas politicas para antivirus remetente/destinatario endereco de
e-mail ou grupo de enderecos para configuracdo de notificacdo, quarentena configuracao e extensao do
arquivo, em vez de definir a politica Ginica.

10 - A solucao proposta deve atualizar a assinatura do banco de dados em uma frequéncia de menos de
uma hora e ele também deve suportar atualizacdo manual.
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11 - Para o trafego POP3 e IMAP, o sistema proposto deve retirar o anexo infectado virus e enviar
notificacao ao destinatario e administrador.

12 - A solucao proposta deve analisar o trafego HTTP baseado no nome de usuario, de origem/destino
endereco IP ou URL baseada em expressao regular.

13 - A solucao proposta deve fornecer a op¢ao para ignorar a verificacao de trafego HTTP especifico.

14 - A solucao proposta deve apoiar de modo real e modo de carga para verificacao de virus HTTP.

15 - A solucgao proposta deve fornecer historico de relatérios com base no nome de usuario, endereco IP
do remetente, destinatario e nome dos virus.

3.4.2.6. Solucao de Proxy - Filtro Web

1 - A solucao proposta deve ser certificada Webcoast.

2 - A solucao proposta deve ser solucao integrada com banco de dados local em vez de requisitar ao
banco de dados hospedado em algum lugar na internet.

3 - A solucao proposta deve funcionar como proxy HTTP auténomo.

4 - A solucao proposta deve ter mais de 80 categorias no banco de dados web com 40 milhoes de URL.

5 - A solucéao proposta deve possuir as seguintes caracteristicas:

a. Deve ser capaz de bloquear URLs baseado HTTPS com a ajuda de Certificados.

b. Caso capaz de bloquear URL com base em expressao regular.

c. Devem apoiar lista de exclusdo com base na expressao regular.

d. Deve ter suporte para bloquear qualquer carregamento de trafego HTTP.

e. Deve ser capaz de bloquear o Google sites em cache em base da categoria.

f. Deve ser capaz de bloquear website hospedado em Akamai.

g. Deve ser capaz de identificar e bloquear as solicitacoes que chegam de tras servidor proxy na base do
nome de usuario e endereco IP.

h. Deve ser capaz de identificar e bloquear URL pedido de traducao.

6 - A solucao proposta deve oferecer suporte a recursos de bloqueio de controle de aplicativos.

7 - Deve ser capaz de bloquear o aplicativo Bate-papo conhecido como Yahoo, MSN, AOL, Google, Rediff,
Jabber, Skype, etc.

8 - Devem suportar o bloqueio de transferéncia de arquivos da aplicacao chat conhecido e protocolo
FTP.

9 - A solucao proposta deve bloquear HTTP ou HTTPS baseado na solicitacdo de proxy anoénimo
disponiveis na internet.

10 - A solucao proposta deve oferecer opcao de personalizar mensagem de acesso negado para cada
categoria.

11 - A solucao proposta deve ser compativel com CIPA e deve ter politica de acesso predefinido CIPA
baseado na Internet.

12 - A solucédo proposta deve ser capaz de identificar o trafego com base em sites produtivos, neutros,
nao trabalho e nao especificados pelo administrador.

13 - A solucao proposta deve ter categorias especificas que reduzem a produtividade dos funcionarios, a
largura de banda dos sites e sites maliciosos.

14 - A solucédo proposta deve ser capaz de gerar relatérios com base no nome de usuario, endereco de IP,
URL, grupos, categorias e tipo de categorias.

15 - A solucado proposta devera apoiar critérios de pesquisa em relatorios para encontrar os dados
relevantes.

16 - A solucdo proposta deve apoiar a criacdo de uma politica ciclica diaria/semanal/mensal/anual
para acesso a internet em usuarios individuais/grupo de usuarios.

17 - A solucao proposta deve apoiar a criacdo de politica de tempo de acesso a Internet para usuarios
individuais ou grupo.

18 - A solucao proposta deve apoiar a criacdo de uma politica de transferéncia de dados diaria/semanal
/mensal/anual para o usuario individual ou grupo.

19 - A solucao proposta deve suportar a criacdo de uma politica de transferéncia de dados ciclica
diaria/semanal/mensal/anual para o usuario individual ou grupo.

20 - A solucao proposta deve ter gerenciamento de banda integrado.

21 - A solucdo proposta deve ser capaz de definir a largura de banda garantida e burstable por
usuario/IP/Aplicacdo em base individual ou compartilhado.

22 - A solucao proposta deve oferecer opcao de configurar diferentes niveis de prioridade para aplicacao
critica.

23 - A solucao proposta deve fornecer opcao para definir a largura de banda diferente para programacao
diferente em uma tnica politica e largura de banda deve mudar conforme cronograma on the fly.
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24 A solucao proposta deve fornecer categoria de gerenciamento de banda baseado em web e
priorizagao.

3.4.2.7. VPN (Virtual Private Network)

1 - A solucao proposta deve ser certificada Webcoast.

2 - A solucao proposta deve ser VPNC basico de interoperabilidade e AES certificado de
interoperabilidade.

3 - A solucao proposta deve suportar IPSec (Net-to-Net, Host-to-Host, o client-to-site), L2TP e conexao
VPN PPTP.

4 - A solucao proposta deve apoiar DES, 3DES, AES, Twofish, Blowfish, o algoritmo de Serpent
encryption.

5 - A solucéo proposta deve suportar chaves pré-compartilhadas e autenticacao baseada em certificado
digital.

6 - A solucao proposta deve apoiar as autoridades de certificacado externa.

7 - A solucado proposta deve apoiar facilidade de exportacdo de configuracao client-to-site para a
configuracao VPN sem problemas em Laptop/Desktop remoto.

8 - A solucao proposta deve apoiar os clientes VPN IPSec comumente disponiveis.

9 - A solucdo proposta deve apoiar a autoridade local de certificados e devem suportar
criar/renovar/Excluir certificado auto assinado.

10 - A solucao proposta deve suportar failover VPN para fins de redundancia, onde mais de uma
conexao estdo no grupo e se uma conexao cai, muda automaticamente para outra conexao para o tempo
de inatividade zero.

11 - A solucao proposta deve pré-carregar certificados de terceiros, incluindo a VeriSign / Entrust.net /
Microsoft e fornecer facilidade de upload de qualquer outra autoridade de certificacao.

12 - A solucao proposta deve suportar Threat free tinel VPN Ipsec/L2TP/PPTP.

3.4.2.8. Logging e relatérios

1 - A solucao proposta deve ter integrado nos relatorios do appliance.

2 - A solucao proposta deve apoiar minimos de 45 modelos diferentes para visualizar os relatoérios.

3 - A solucao proposta deve fornece relatéorios em HTML, CSV e PDF.

4 - A solucao proposta deve suportar o registro de antivirus, AntiSpam, filtro de conteudo, IPS, Firewall
atividade no servidor syslog.

5 - A solucao proposta deve fornecer relatorios detalhados de todos os arquivos enviados via protocolo
HTTP ou HTTPS. O relatério deve incluir nome de usuario/endereco IP/URL/nome/data e hora do
arquivo.

6 - A solucao proposta deve fornecer relatérios de transferéncia de dados na base de aplicacdo, nome de
usuario, IP address.

7 - A solucéo proposta deve fornecer relatorios de conexdo completos para o usuario, IP de origem, IP de
destino, porta de origem, porta de destino ou protocolo.

8 - A solucao proposta deve ter facilidade de enviar relatérios sobre o endereco e-mail ou no servidor
FTP.

9 - A solucao do sistema proposto fornecer aproximados 45 relatorios regulamentares de conformidade
de SOX, HIPAA, PCI, FISMA e conformidade GLBA.

10 - A solucao proposta deve apoiar facilidade de auditoria para rastrear todas as atividades realizadas
pela appliance de seguranca.

11 - A solucéao proposta deve apoiar varios servidores syslog para log remoto.

12 - A solucéao proposta devera apresentar o registro de informacées de todos os modulos de servidores
syslog.

13 - A solucédo proposta deve ter opcdo configuravel para enviar relatérios sobre o endereco de e-mail
designado.

14 - A solucao proposta deve ser capaz de fornecer relatérios detalhados sobre todos os e-mails que
passam pelo firewall.

15 - A solucao proposta deve fornecer os relatéorios de todas as tentativas bloqueadas feitas por
usuarios/IP Address.

3.5. Telefonia IP para a rede externa

A contratada devera disponibilizar servico de telefonia IP permitindo fluxo de 50 (cinquenta) chamadas
simultaneas de saida, com utilizacdo média mensal prevista conforme quantificacao deste Termo de
Referéncia.

3.5.1. Caracteristicas do servico

a) A contratada devera fornecer circuito de comunicacdo de dados dedicado em interface Ethernet, na
velocidade de 2 Mbit/s(cinco megabits) Full Duplex exclusivo para pacotes de voz.
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b) O entroncamento e protocolo de comunicacdo devera ser implementado utilizando o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol) de acordo com a RFC 3261.
c) Deverao ser disponibilizados os CODECS de audio padrao ITU G711 e G729.
d) A laténcia do circuito até o ponto de autenticacdo do fornecedor para terminacdo das chamadas
devera ser de no maximo 50 ms (cinquenta milissegundos).
e) As chamadas efetuadas podem aparecer no destino como "numero restrito" ou “nao identificado”.
f) O indice de chamadas completadas deve estar dentro do limite permitido pela ANATEL.
g) O formato de tarifacao das chamadas efetuadas deve ser no padrao 60/6 (sessenta/seis).
3.6. Videomonitoramento
a) O servico de videomonitoramento € compostos pelos pontos a serem monitorados através de cameras
de vigilancia e a central de videomonitoramento (transporte das imagens até a central de
videomonitoramento).
b) Nao faz parte da contratacdo dos servicos de videomonitoramento o pessoal para realizar a vigilancia
e monitoramento do sistema de imagens.
c) A Prefeitura ira prover energia elétrica para alimentacdo dos respectivos pontos de
videomonitoramento, bem como para a central de videomonitoramento.
3.6.1. Pontos de videomonitoramento
a) O ponto de videomonitoramento € definido como um conjunto agrupado de servicos e equipamentos a
serem fornecidos pela contratada para prover a geracao das imagens do CFTV - Circuito Fechado de
Televisao, sistema que abrange as cameras de vigilancia para a Prefeitura.
b) Cada ponto de videomonitoramento devera ser composto de pelo menos:
* Interligacdo, em fibra optica, através de rede IP/MPLS com conexao dedicada entre a Prefeitura e o
ponto de videomonitoramento com pelo menos 10 Mbit/s(dez megabits por segundo) FullDuplex
garantidos, laténcia maxima de 10 ms (dez milissegundos), e demais caracteristicas ja especificadas no
Item 3.1. deste Termo de Referéncia.
* Se necessario, fornecimento de 01 (um) poste de concreto armado duplo a ser instalado na via publica
conforme definicao de local pela Prefeitura.
* Até 04 (quatro) cameras IP Outdoor com as caracteristicas minimas:

- Resolucao: HDTV 720 pixels, 1 MP;

- Compressao de video: H.264;

- Taxa de atualizacado de quadros: 30 FPS (trinta frames por segundo);

- Suporte para operacao em condicdes de temperaturas de -40° a 70°, e umidade 20 a 80% nao
condensada;

- Angulo de abertura de pelo menos: 45° Vertical e 30° Horizontal;

- Infravermelho para visdo noturna para pelo menos 30 (trinta) metros;

- Suporte a enderecamento IP fixo ou dinamico;

- Acesso e integracdo remota com central de monitoramento e gravacao das imagens:
» Sistema de alimentacdo de energia elétrica do ponto com autonomia para pelo menos 2 (duas) horas
sem energia AC (Corrente Alternada).
* As cameras deverdo ser instaladas com altura minima de 5 (cinco) metros e dispostas conforme
posicao e angulo a ser informado pela Prefeitura.

3.6.2. Central de videomonitoramento

Através de convénio entre a Prefeitura de Itaara-RS e a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, sera utilizada a central de videomonitoramento da Brigada Militar do municipio de
Santa Maria-RS.

A prefeitura contratara a locacdo de infraestrutura de Comunicacdo, com capacidade 40
Mbit/s(quarenta megabits por segundo), através de rede IP/MPLS com conexao dedicada entre a Sede
da Prefeitura (Avenida Guilherme Kurtz, 1065) e a central de monitoramento (Brigada Militar do
municipio de Santa Maria-RS).

4. QUANTIFICACAO:

Locacdo da infraestrutura de comunicacao para interligacdo das unidades

Item Descricao do Servico Quantidade
1 Locacado de infraestrutura de Comunicacdo com capacidade 4 Mbit/s Full Duplex 01
(radio)
2 Locacao de infraestrutura de Comunicacao com capacidade 100 Mbit/s Full 08
Duplex (fibra optica)
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3 Locacéao de infraestrutura de Comunicacao com capacidade S00 Mbit/s Full 01
Duplex disponibilizada no CONCENTRADOR (fibra éptica)

Locacdo da infraestrutura para rede Wi-Fi em areas publicas:

Item Descricao do Servico Quantidade
4 Ponto de Conectividade Wi-Fi para pelo menos 50 conexdes simultaneas (fibra 01
optica)

Locacao de Central Telefonica IP e Ramais IP:

Item Descricao do Servico Quantidade
S Central Telefénica IP com médulo para conexdo de 1 E1 e capacidade para até 01
100 ramais
6 Ramais telefénicos IP com porta FXS 82

Acesso Internet:

Item Descricao do Servico Quantidade
7 Link de Acesso Internet Dedicada com velocidade de 30 Mbit/s Full Duplex 01
8 Firewall — Appliance NGFW (Next-Generation Firewall) para gerenciamento da 01
internet.

Chamadas telefonicas IP para rede publica:

Item Descricao do Servico Quantidade
9 Minutos de chamadas LDN — Longa Distancia Nacional (para Fixo) 3.000
10 Minutos de chamadas para qualquer celular do Brasil (VC1, VC2 e VC3) 4.000

Videomonitoramento:

Item Descricao do Servico Quantidade
11 Locacao de infraestrutura de Comunicacao com capacidade 40 Mbit/s Full 01

Duplex para transportar as imagens de Videomonitoramento até central da
Brigada Militar do municipio de Santa Maria.

12 Ponto de videomonitoramento com até 4 cameras IP Outdoor 08

5. CARACTERISTICAS DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

a) Nao poderdao ser definidos pontos de concentracdo dos servicos que possam estabelecer
estrangulamento das capacidades;

b) Os servicos prestados nos locais especificados inicialmente poderao sofrer alteracao de endereco de
acordo com a necessidade da Administracdao Pablica no decorrer do periodo contratado.

c) E de responsabilidade da contratada o fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios
para promover os servicos a serem disponibilizados completamente operacionais e com o custo ja
incluso no valor mensal a ser pago pela Prefeitura.

d) Cabe a contratada a instalacdo, configuracdo e manutencao/substituicado dos equipamentos
necessarios para a operacionalizacdo dos servicos.

e) Os servicos deverdo estar disponiveis para operacdo durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do ano, com disponibilidade minima de 99,00% (noventa e nove por cento) ao més.

f) A contratada devera fornecer um software em portugués, devidamente licenciado, para monitoramento
grafico do trafego de cada conexado em tempo real contendo relatorios referentes a sua utilizacao de cada
circuito de dados e Internet.

g) Todos os circuitos de comunicacdo de dados e Internet deverdo ser disponibilizados prevendo a
possibilidade de expansao futura da velocidade de transmissao, para pelo menos o dobro da velocidade
inicial contratada, ndo tendo assim limitacdes fisicas para tal situacao.

h) Fornecer em regime de locacao/comodato, todos os equipamentos necessarios para o funcionamento
dos servicos contratados, incluindo todos os custos referentes a atualizacoes tecnolégicas, substituicao
de equipamentos e suporte técnico.
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i) A contratada devera comparecer através de seu representante em todas as reunides e outras
atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas
previamente pela Prefeitura.

j) A contratada devera realizar a instalacdo e configuracdo de todos os servicos on-site (nas
dependéncias da Prefeitura) com técnicos qualificados.

k) A Contratada devera prestar treinamento aos funcionarios indicados pela Prefeitura de forma a
habilita-los ao pleno uso e geréncia dos servicos contratados.

1) Durante a vigéncia do contrato deverdo estar inclusos atualizacées e garantia dos softwares
necessarios para os servicos prestados.

m) O cronograma de ativacdo dos servicos devera seguir os seguintes prazos:

Item Prazo de Ativacao
Link de Acesso Internet Dedicada e Servidor de Até 30 dias da assinatura do contrato
Firewall

Locacdo da Infraestrutura para Comunicacao Até 30 dias da assinatura do contrato

Central telefénica, Ramais IP, Telefonia IP para
rede publica e Pontos para rede Wi-Fi

Até 60 dias apoés ordem de servico

Locacao de infraestrutura de Comunicacao com
capacidade 40 Mbit/s Full Duplex para transportar
as imagens de Videomonitoramento até central da
Brigada Militar do municipio de Santa Maria.

Até 60 dias apos ordem de servico

Pontos de Videomonitoramento

Até 60 dias apos ordem de servico

5.1. NIVEL DE SERVICOS
A contratada devera respeitar os seguintes niveis de servicos:
5.1.1. Prazos de atendimento para solicitacoes dos servicos prestados, conforme tabela abaixo:

Situacao Escopo de atuacao de atendimento
Global (1) Local (2) Especifico (3)
Resolucéao de Problemas — Parado 4 horas 8 horas 12 horas
Resolucao de Problemas — Prejudicado 8 horas 12 horas 16 horas
Duvidas e Informacodes 1 dia 1 dia 1 dia
Ativacao/Ampliacao N/A 10 dias S dias
Desativacao N/A 10 dias S dias
Troca de Endereco 20 dias 10 dias S dias
Alteracao de Configuracoes S dias 2 dias 2 dias
Outras demandas 2 dias S dias S dias

(*) Todos os tempos de atendimento sdo considerados em dias ou horas uteis;

(1) Escopo Global: é a demanda que impacta determinado servico que envolve todas as unidades e usuarios

da Prefeitura;

(2) Local: é a demanda que impacta determinado servico que envolve uma determinada unidade ou ponto de

comunicacdo. Exemplo: secretaria, departamento, posto, escola, etc.;

(3) Especifico: é a demanda que impacta determinado servico que envolve apenas um usuario/colaborador.
5.1.2. A contratada devera fornecer painel de transparéncia dos servicos prestados, contendo todos os
indicadores solicitados neste Termo de Referéncia, possibilitar a consulta on-line a qualquer tempo de
todas as solicitacdes, com detalhes de data/hora de abertura, classificacoes, acdes executadas e prazos
de atendimento.

6. QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO:

6.1. Atestado(s) de capacidade técnica

Fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de servicos
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacao.

a) Atestado(s) de capacidade técnica, com anotacdo da ART junto ao CREA e identificacdo do técnico
responsavel, que comprove(m) o fornecimento de infraestrutura de comunicacao de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) da soma do nimero de pontos deste edital.

b) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de central telefonica IP (PABX-IP)
com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma de ramais deste edital.

c) Atestado(s) de capacidade técnica, com anotacdo da ART junto ao CREA e identificacdo do técnico
responsavel, que comprove(m) o fornecimento de servico de acesso a internet dedicada em um unico
local, com pelo menos a mesma quantidade de banda contratada neste edital.
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d) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de infraestrutura de pontos de
conectividade Wi-Fi, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma de pontos deste edital.

e) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o fornecimento de pontos de videomonitoramento
em via publica, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma de pontos deste edital.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo, as informacoes que a empresa
prestou os servicos exigidos em termos de capacidade técnica e que demonstra capacidade técnica
adequada.

O(s) atestado(s) poderao ser objeto de diligéncia por parte da comissao de licitacoes, com vistas a dirimir
duvidas em relacao ao tipo de servico prestado.

6.2. Declaracao de ciéncia dos requisitos e exigéncias
Declaracao da licitante constando ciéncia dos requisitos e exigéncias descritos no presente Termo de
Referéncia e que atende a todos os itens especificados no edital.
6.3. Comprovante de aptidao
Apresentar comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como certificado para exploracdo de SCM
(Servico de Comunicacao Multimidia), emitidos pela ANATEL,;
6.4. Atestado de visita técnica
a) Atestado confirmando a visita técnica para vistoria da totalidade dos pontos de instalacao dos
circuitos de dados e demais servicos, a fim de mensurar a necessidade de adequacodes para a ativacao
dos servicos e outras demandas necessarias para atender integralmente os requisitos do presente Termo
de Referéncia.
6.5. Certificacoes em TI
a) Apresentar pelo menos 2 (dois) profissionais com uma das certificacoes listadas abaixo para
comprovacdo de quadro de pessoal com qualificacdo na area de TIC para garantir a expertise no
gerenciamento da conectividade de internet e seus controles:

* Linux Professional Certification 2 (LPIc2)

* Cisco Certified Network Associate (CCNA)

* Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)

* Red Hat Certified Engineer (RHCE)
6.6. Profissional responsavel
Certidao de Registro Profissional emitido pelo CREA ou conselho profissional competente ou por estes
vistada, do profissional (Engenheiro Eletricista ou Engenheiro/Técnico em Telecomunicacoes) designado
para ser o responsavel pelo servico, devendo comprovar seu vinculo com a empresa da seguinte forma:
a) em se tratando de sécio(s) da empresa, por intermédio da apresentacdo do contrato social ou
documento equivalente;
b) no caso de empregado(s), mediante copia da(s) Carteira(s) de Trabalho devidamente registrada(s);
c) no caso de contrato de prestacdo de servicos, mediante copia do contrato com firma reconhecida ou
registro no 6rgao competente;
6.7. Central de atendimento
a) Declaracao da licitante informando que possui uma central de atendimento telefénico com
funcionamento em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana nos 365 dias do ano, e que possui
equipe qualificada disponivel para atendimento no periodo informado para todos os itens deste Termo de
Referéncia.
6.8. Conformidade com as normas de seguranca do trabalho
a) Apresentar comprovacao de conformidade com PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais)
e PCMSO (Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional);
b) Apresentar certificados de NR10 (Seguranca em instalacdées e servicos em eletricidade) e NR35
(trabalhos em altura) de pelo menos 2 técnicos com vinculo empregaticio a empresa;
c) Declaracdo da empresa atestando o atendimento a NR6 (equipamento de protecdo individual) do
Ministério do Trabalho.
6.9. Autonomous System e ponto de troca de trafego
a) Apresentar comprovacao de que a licitante € AS (Autonomous System);
b) Apresentar comprovacao de que a licitante participa de pelo menos 2 (dois) pontos de troca de trafego
(PTT) no Brasil;

7. CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE JULGAMENTO:

Locacao da infraestrutura de comunicacao para interligacdo das unidades:
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Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
1 Locacao de infraestrutura de 01
Comunicacao com capacidade 04
Mbit/s Full Duplex (radio)
2 Locacao de infraestrutura de 08
Comunicacdo com capacidade 100
Mbit/s Full Duplex (fibra optica)
3 Locacao de infraestrutura de 01
Comunicag¢édo com capacidade 500
Mbit/s Full Duplex disponibilizado no
CONCENTRADOR (fibra o6ptica)
TOTAL
Locacdo da infraestrutura para rede Wi-Fi em areas publicas:
Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
4 Ponto de Conectividade Wi-Fi para 01
pelo menos 50 conexdes simultaneas
(fibra optica)
TOTAL
Locacao de central telefonica IP e ramais IP:
Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
S Central Telefonica IP com mo6dulo 01
para conexao de 1 E1 e capacidade
para até 70 ramais
6 Ramais telefonicos IP com porta FXS 82
TOTAL
Acesso Internet:
Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
7 Link de Acesso Internet Dedicada com 01
velocidade de 30 Mbit/s Full Duplex
8 Firewall — Appliance NGFW (Next- 01
Generation Firewall) para
gerenciamento da internet.
TOTAL
Chamadas telefénicas IP para rede publica:
Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
9 Minutos de chamadas LDN - Longa 3.000
Distancia Nacional (para Fixo)
10 Minutos de chamadas para qualquer 4.000
cellular do Brasil (VC1, VC2 e VC3)
TOTAL
Videomonitoramento:
Item Descricao do Servico Quantidade Unitario mensal Subtotal
(R$) mensal
11 Locacédo de infraestrutura de 01
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Comunicacao com capacidade 40
Mbit/s Full Duplex para transportar
as imagens de Videomonitoramento

até central da Brigada Militar do

municipio de Santa Maria/RS.

12 Ponto de videomonitoramento com até 08
04 cameras IP Outdoor

TOTAL

TOTAL GLOBAL

Descricao do Servico Total mensal (R$)

Total Locacao de Infraestrutura para Comunicacao

Total Locacdo de Infraestrutura para rede Wi-Fi Areas Publicas

Total Locacao de Central Telefonica IP e Ramais IP

Total Link Acesso Internet

Total Firewall — Appliance NGFW (Next-Generation Firewall) para
gerenciamento da internet.

Total Telefonia IP para rede publica

Total Videomonitoramento

Total Global mensal (R$)

A proposta devera conter a razado social, endereco completo, nimero de CNPJ e estar assinada pelo

representante legal, redigida em portugués de forma clara e devera incluir:

a) A identificacao do objeto ofertado, informando as caracteristicas com a indicacdo dos valores totais,
discriminando também os valores unitarios dos itens, devendo ser observado o maximo de duas
casas decimais apo6s a virgula, incluidas todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais e
trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado.

b) O prazo de validade da proposta sera até o inicio do contrato, a contar da data da homologacao do

certame.

c) A linguagem e os conceitos utilizados na proposta devem ser de facil entendimento.

d) Havendo a necessidade do uso de termos técnicos, estes deverdao ser explicados/evidenciados em

notas de rodapé.

O critério de julgamento das propostas serda o MENOR PRECO GLOBAL.

8. OBRIGACOES:

8.1 - DO CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da contratada, através de servidores
especialmente designados;

b) Efetuar o pagamento no prazo previsto;

c) Dar a contratada as condicdes necessarias a regular execucao do contrato;

d) Prestar a contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada;

e) Notificar a contratada, por escrito, da aplicacdo de qualquer tipo de sancao.

8.2 - DA CONTRATADA:

a) Executar o objeto conforme especificacoes, caracteristicas e prazos estabelecidos no presente Termo
de Referéncia, e em consonancia com a proposta de precos;

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdées assumidas,
todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

c) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

d) Nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas;

e) Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros, por dolo ou culpa,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucao do contrato;

f) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outras obrigacoes
fiscais/legais, decorrentes da execucao do objeto, que correrdo por conta exclusiva da contratada;

g) Fornecer todos os equipamentos e meios necessarios para promover O0S Servicos a serem
disponibilizados completamente operacionais;
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h) Fornecer em regime de locacao/comodato, todos os equipamentos necessarios para o funcionamento
dos servicos contratados, incluindo todos os custos referentes a atualizacdes tecnolégicas, substituicao
de equipamentos e suporte técnico.

i) Instalar, configurar e manter/substituir os equipamentos necessarios para a operacionalizacdo dos
Servicos.

j) Disponibilizar os servigos durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, com
disponibilidade minima de 99,00% (noventa e nove por cento) ao més.

k) Providenciar a imediata correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela contratante;

1) Fornecer painel de transparéncia dos servicos prestados, contendo todos os indicadores solicitados
neste Termo de Referéncia, possibilitar a consulta on-line a qualquer tempo de todas as solicitacdes,
com detalhes de data/hora de abertura, classificacoes, acdes executadas e prazos de atendimento;

m) Fornecer um software em portugués, devidamente licenciado, para monitoramento grafico do trafego
de cada conexdo em tempo real contendo relatérios referentes a sua utilizacdo de cada circuito de dados
e internet.

n) Comparecer através de seu representante em todas as reunides e outras atividades de coordenacao,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas previamente pela Prefeitura.
o) Realizar a instalacao e configuracao de todos os servicos on-site (nas dependéncias da Prefeitura) com
técnicos qualificados.

p) Prestar treinamento aos funcionarios indicados pela Prefeitura de forma a habilita-los ao pleno uso e
geréncia dos servicos contratados.

9. PENALIDADES:

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Prefeitura podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

contratada as sancoes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, das quais se destacam:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja

concorrido;

b) Multas:
bl) Em caso de descumprimento dos prazos do cronograma de ativacao estabelecidos na letra ‘m’ do
item 5 do presente Termo de Referéncia, multa no valor correspondente a 1% (um por cento) por dia
de atraso sobre o valor mensal do respectivo servico nao instalado, limitados a 90 dias (atrasos
superiores a 90 dias caracterizardo a inexecucdo de objeto, sujeito as demais penalidades previstas
em lei);
b2) Em caso de descumprimento do indice de disponibilidade estipulado na letra ‘e’ do item 5 do
presente Termo de Referéncia, multa no valor correspondente a 3 (trés) vezes a diferenca entre a
disponibilidade minima contratada (99,00%) e a disponibilidade medida no més, sendo o valor
calculado sobre o total mensal do respectivo servico (Ex: Se a disponibilidade medida for de 95%, a
diferenca sera de 4% e o desconto de 12%).
b3) Em caso de ndo observancia dos prazos de atendimento de solicitacao de servico estabelecidos no
quadro do item 5.1.1 do presente Termo de Referéncia, multa no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor mensal do respectivo servico.

c) Suspensao do direito de contratar com o Municipio pelo prazo de 01 (um) ano, na hipodtese de

reiterado descumprimento das obrigacoes contratuais.

d) Declaracao de inidoneidade para contratar com a Administracao Pablica.

10. CONTRATACAO, VIGENCIA E FISCALIZACAO:

A contratacao do objeto licitado sera feita individualmente, por item, de acordo com a necessidade da
Prefeitura.

O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) sera de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses nos termos do art.
57, inciso IV da lei 8.666/93, a menos que qualquer uma das partes formalize a intencado de nao
renovacao.

O acompanhamento e fiscalizacado do contrato ficara a cargo do servidor Adreano Weber Finger.

11. PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia subseqiiente ao dia que a nota Fiscal/Fatura for
protocolada.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA:
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As despesas decorrentes da contratacao serdo suportadas pela rubrica 308 - Outros Servicos de
Terceiros Pessoa Juridica.

REFERENCIAS:

Normas e Leis:

* Lei 8666/93: Lei Geral das Licitacoes

* Instrucdo Normativa 04/2010: Processo de Contratacdo de Solucoes de TI

Guias e boas praticas:

* Guias de boas praticas: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

* Tribunal de Contas da Unido - TCU: Guia de boas praticas em contratacao de solucédes de TI

» Justica Federal do RS: Guia de boas praticas em contratacao de solucoes de TI

* Comunidade de TI Aplicada ao Controle (www.ticontrole.gov.br)

Certames:

e Justica Federal do RS (JFRS): Servicos de Internet - Pregdo Eletrénico n® 56/2013 - Cédigo UASG:

090020

* Tribunal de Justica do RS (TJRS): Servicos de interligacdo das unidades do interior do Estado (Foros) -

Pregao Eletronico n° 152/2013-DEC - Cédigo UASG: 925494

* Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RS): Servicos de interligacdo de unidades - Pregdo Eletronico n°

24/2014 - Codigo UASG: 070021

e Ministério Pablico do RS (MP-RS): Servicos de interligacdo de unidades - Pregdo Eletrénico n°

47/2014(www.pregaobanrisul.com.br)

¢ Instituto Federal Farroupilha (IFF): Servicos de Internet - Pregdo Eletrénico n® 07/2013 - Codigo

UASG: 158505

* Municipio de Sado Pedro do Sul-RS: Contratacdo de empresa para locacdo de infraestrutura de

comunicacao, com interligacdo de dados, voz, imagem, acesso a internet e videomonitoramento - Pregao

Presencial n° 015/2017.

¢ Municipio de Silveira Martins-RS: Contratacdo de empresa para locacao de infraestrutura de

comunicacdo, visando a interligacdo de dados, voz e imagem, acesso a internet - Pregdo Presencial n°

001/2017 — Processo Administrativo 006/2017.

e Municipio de Dilermando de Aguiar-RS: Contratacdo de empresa para locacdo de infraestrutura de
comunicacdo, visando a interligacdo de dados, voz e imagem, acesso a internet, Firewall, Telefonia IP e
Videomonitoramento - Pregdo Presencial n® 54/2017 — Numero Unico de Processo (NUP): 80 2017.

Itaara, 16 de janeiro de 2018.

Rogério Rosa de Paula
Secretario de Planejamento e Gestao

Adreano Weber Finger
Agente de Processamento

Daniel Trindade Pinheiro
Chefe do Setor de Compras

Silvio Ubiratan Benchimol
Agente de Fiscalizacao
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAARA
GABINETE DO PREFEITO

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PONTOS DE ENTREGA DOS SERVICOS

Ref. Identificacao Endereco Latitude Longitude Meio MPLS | MPLS 4 | Ramal W-Fi | Video
100 Mbit/s
Mbit/
s
01 Antiga EMEF BR 158, 29°38’40.32”S 53°45’25.92”0 Radio X 1 6 X X
Santos Dumont Km 313, Digital
SN, Bairro
Bau
02 EMEF Alfredo Av. 29°36’52.77"S 53°45’55.39”0 Fibra 1 X 3 X X
Lenhardt Guilherme Optica
Kurtz, SN,
Bairro
Centro
03 UBS Central, Av. 29°36’34.77"S 53°45’45.12”0 Fibra X X 30 X X
Centro Adm. e C. | Guilherme Optica
M. Vereadores Kurtz,
(Concentrador) 1065,
Bairro
Centro
04 Sec. Educacéo e | Rua Anibal | 29°36’34.17“S 53°45’51.8970 Fibra 1 X 5 X X
Desporto Steggemeie Optica
r, SN,
Bairro
Centro
05 Sec. Desenv. Centro 29°3626.33”S 53°45’52.62”0 Fibra 1 X 6 X X
Agrop. e Meio Optica
Ambiente
06 Sec. Infraest. / Travessa 29°36’06.91”S 53°45’16.30”0 Fibra 1 X 9 X X
CRAS/ Assist. Jobim, Optica
Social e C. Bairro
Tutelar Centro
07 EMEF Euclides Rua 29°35’34.24”S 53°45’48.54”0 Fibra 1 X 3 X X
Pinto Ribas Marcelino Optica
de Almeida,
SN, Parque
Serrano II
08 UBS Parque Parque 29°35’30.87”S 53°45’48.92”0 Fibra 1 X 15 X X
Serrano II Serrano II Optica
09 EMEI Gralha Rua Olmiro | 29°3526.75”S 53°46’38.54”0 Fibra 1 X 4 X X
Azul Souza, Optica
340,
Parque
Serrano [
10 Futura Frente ao 29°34’53.01”S 53°45°’57.23”0 Fibra 1 X 1 X X
instalacao da Parque Optica
Sec. Infra. e Serrano I,
Serv. BR 158,
Km 306
11 Praca — ponto Praca 29°36’37.60”S 53°45'48.88”0 Fibra X X X 1 X
Wi-Fi publico Central Optica
12 Ponto de Av. 29°36’52.77"S 53°45’55.39”0 Fibra X X X X 1
Videomonitoram | Guilherme Optica
ento 01 Kurtz, SN,
Bairro
Centro
13 Ponto de Praca 29°36’37.60”S 53°45’48.88"0 Fibra X X X X 1
Videomonitoram Central Optica
ento 02
14 Ponto de Av. 29°36’34.77"S 53°45’45.12”0 Fibra X X X X 1
Videomonitoram | Guilherme Optica
ento 03 Kurtz,
1065,
Bairro
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Centro
15 Ponto de Centro 29°3626.33”S 53°45’52.62”0 Fibra X
Videomonitoram Optica
ento 04
16 Ponto de Travessa 29°36’11.53”S 53°45’15.91”0 Fibra X
Videomonitoram Jobim, Optica
ento 05 Bairro
Centro
17 Ponto de Rua 29°35’34.24”S 53°45’48.54”0 Fibra X
Videomonitoram Marcelino Optica
ento 06 de Almeida,
SN, Parque
Serrano II
18 Ponto de Parque 29°35’30.87”S 53°45’48.92”0 Fibra X
Videomonitoram Serrano II Optica
ento 07
19 Ponto de Rua Olmiro | 29°35726.67”S 53°46’6.97”0 Fibra X
Videomonitoram Souza, Optica
ento 08 340,
Parque
Serrano I
TOTAL 82
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